Editorial

L 2011 es una fecha muy significativa para todos los

que de una u otra manera hemos contribuido a que el

programa de Sistemas de Informacion, Bibliotecologia

y Archivistica de la Universidad de La Salle pueda hoy
celebrar sus 40 afos, los cuales, de acuerdo con la tradicion, son
simbolizados por el “rubi”, piedra preciosa muy fuerte, de alto
precio y resistente a la “corrosion” del tiempo, el cual refleja lo
que gracias al esfuerzo de muchas generaciones han llevado al
fortalecimiento del Programa, y creo este momento oportuno no
solo para agradecer la dedicacion, esfuerzo y afecto de muchos
de los que nos acompaian para haber construido este rubi, sino
también para recapitular sobre aquellos hechos que, en este
largo, pero a la vez corto tiempo, han sembrado los cimientos
para el fortalecimiento y la consolidacion del programa, posicio-
nandolo en el contexto nacional e internacional.

Pues, hace justamente 40 anos, el 15 de marzo de 1971, naci6 en
la Universidad de La Salle la primera escuela de bibliotecarios y
archivistas con veintidés alumnos. En la actualidad, registramos
420 estudiantes, caracterizados por ser una poblacion que por su
juventud promete largo aliento para la profesion. Durante este
lapso, se ha renovado en ocho oportunidades el plan de estudios
con el propdsito de adaptarlo a las cambiantes exigencias de la
disciplina, asi como a las necesidades del pais, perfilandose un
profesional “que aprende porque investiga, capaz de promover y
desarrollar, con la participacion activa de la comunidad, sistemas
bibliotecarios y archivisticos apoyados en las TIC, que contribu-
yan al acceso democratico de la informacion y el conocimiento
en términos de oportunidad, calidad y pertinencia”.

Desde el campo disciplinar, interdisciplinar y formativo, la inves-
tigacion en el programa se ha convertido en el eje del curriculo,
logrando consolidar los grupos de investigacion que trabajan en
abierto diadlogo con otras disciplinas mediante el Centro Trans-
disciplinario para la Alternatividad del Desarrollo (CTAD). Se ha
participado en iniciativas de orden internacional y se ha incur-
sionado en investigaciones de caracter tedrico. Hoy en dia se
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cuenta con multiples proyectos que testimonian el incremento
de la produccion de resultados de investigacion y, por tanto, en
la produccion de los docentes y en la difusion de eventos acadé-
micos de caracter nacional e internacional.

El aumento de los profesores de tiempo completo refleja el
esfuerzo de la universidad por formar un equipo de docentes
que soporte de manera eficiente los procesos de docencia, inves-
tigacion y extension del programa, en beneficio de la comunidad
académica, que ha experimentado un impacto cualitativo gracias
al incremento progresivo del numero de profesores con maestria
y doctorado.

En este recorrido, se destaca el liderazgo que el programa ha
ejercido en la universidad por medio de proyectos de exten-
sion, logrando un acercamiento importante entre universidad y
empresa. Producto de ello es la suscripcion de contratos de con-
sultoria con entidades publicas como el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, el Ministerio de Cultura, la Alcaldia de Bogota
y la Secretaria de Educacion Distrital. Mediante estos proyectos
se han implementado programas de capacitacion y prestado ser-
vicios para el desarrollo de archivos y bibliotecas, dentro de una
apuesta por mejorar el acceso a la informacion, la transparencia
administrativa y la democratizacion de los saberes.

El didlogo universidad y empresa también se ha visto fortalecido
por el resultado del trabajo mancomunado con instituciones,
como el Archivo General de la Nacion, el Archivo de Bogota y
el Sena, con agremiaciones y asociaciones profesionales como
Ascolbi, la Sociedad Colombiana de Archivistas (Asebiar) y el
Colegio Colombiano de Archivistas; espacios de concertacion
donde se ha hecho frente al estudio del ejercicio de la profesion
desde una perspectiva del papel que juegan los sistemas archi-
visticos y bibliotecarios en la construccion de tejido social y del
futuro de la profesion en la sociedad de la informacion y el cono-
cimiento. El protagonismo del programa se ha hecho evidente
con la participacion en foros y reuniones sobre el proyecto de ley
(hoy ley de la Republica) de reconocimiento de la profesion del
archivista, sobre la reforma a la Ley del Bibliotecologo y sobre la
Ley de Bibliotecas Publicas.
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Por su parte, la vinculacion de egresados del programa en juntas
directivas de la Sociedad Colombiana de Archivistas, del Colegio
Colombiano de Bibliotecologia (Ascolbi), del Colegio Colombiano
de Archivistas, y del Consejo Nacional de Bibliotecologia, ha sido
fuente primordial para el avance en la defensa de los derechos y
deberes de los egresados bibliotecdlogos y archivistas lasallistas;
vinculacion que también se refleja mediante su incorporacion
y el aporte en los comités técnicos de lcontec, Archivo General
Nacional, Consejo Distrital de Archivos y Biblioteca Nacional.

Para el desarrollo profesional del egresado, el programa se ha
consolidado como un canal de comunicacion autorizado entre el
sector empresarial y los profesionales lasallistas, ofreciéndoles
servicios de intermediacion laboral y oportunidades de contrata-
cion directa para la ejecucion de contratos y convenios suscritos
por la universidad con terceros.

Un hecho importante que recoge el querer y sentir de quienes
de tiempo atras y actualmente han luchado por construir un pro-
grama de reconocimiento nacional e internacional lo constituye
la obtencion, en el 2006, de la Acreditacion de Alta Calidad por
parte del Consejo Nacional de Acreditacion, del Programa de
Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica, con lo
cual se reafirma el compromiso por el mejoramiento continuo,
asi como por responder con pertinencia a las problematicas rela-
cionadas con la gestion de bibliotecas y archivos, la preservacion
de la memoria y el patrimonio de los colombianos, la gestion
del conocimiento y la democratizacion del acceso y uso a la
informacion, en funcion del desarrollo humano e integral de las
comunidades.

En cuanto a la oferta académica, el programa también ha incur-
sionado de manera exitosa en la formacion posgradual, al lograr
consolidar la Especializacion en Sistemas de Informacion y Geren-
cia de Documentos y crear la Maestria en Gestion Documental y
Administracion de Archivos, que inici6 su primera cohorte en el
primer semestre del 2011, en la modalidad semipresencial, lo
que ha facilitado una mayor cobertura, toda vez que de esta
primera cohorte el 80% procede de ciudades diferentes a Bogota.
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Naturalmente, en el sendero recorrido, se han presentado gran-
des dificultades, pero también se han experimentado enormes
satisfacciones, mediante dificultades, las cuales, no obstante,
se convirtieron en pretexto para explorar caminos hacia un
mejor futuro; satisfacciones que nos recuerdan que debemos
ser humildes y reconocer siempre que el sendero hacia la exce-
lencia profesional requiere del concurso permanente de muchas
personas, instancias e instituciones. Sin duda, tenemos aun
mucho por aprender y mucho por hacer, pero con el concurso de
todos sera posible logarlo.

Por Gltimo, un reconocimiento a la comunidad universitaria en
esta efemérides: a los egresado y estudiantes, razon Gltima de
esta apuesta educativa y sin cuya aceptacion no seria posible
esta celebracion; a los profesores quienes con su dedicacion y
empeno guian los procesos de ensefanza y aprendizaje poten-
cializando, con sus conocimientos y experiencia, las competen-
cias requeridas para una construccion autonoma de saberes; al
personal administrativo, que con su eficaz mediacion permiten
que la vida académica fluya en armonia con los lineamientos de
la Universidad; a las directivas de la Facultad de Ciencias Eco-
nomicas y Sociales, en la que nos hallamos desde hace dos anos
adscritos, por la confianza que han depositado en los proyectos
presentados para el mejoramiento continuo del programa; a las
directivas de la universidad quienes durante todos estos anos han
creido en las proyeccion y aporte que el programa brinda a la
sociedad en la solucion de problemas relacionados con las unida-
des, servicios y sistemas de bibliotecologia y archivistica, en pro
de un pais que privilegie el acceso democratico a la informacion
y el conocimiento, dentro de una concepcion permeada por el
desarrollo humano, integral y sustentable de las comunidades.

Ruth Helena Vallejo Sierra

Directora Programa Sistemas de Informacion
y Documentacion
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Resumen

Predictibilidad e impredictibilidad:
su papel en la reflexion epistemologica
de la bibliotecologia como ciencia social’

Predictability and Unpredictability: Their Role in the
Epistemological Reflection about the Library as a Social Science

...la impredictibilidad, en principio, se ha tenido como el aspecto mds notable
de la emergencia, por lo que creo que mi argumento muestra que, en cualquier
caso, el desarrollo del conocimiento ha de ser en principio impredictible.

(Popper, 1974, p. 271)

Eduardo Mancipe Flechas™
Mery Alexandra Cdceres Arias™

El presente articulo pretende abordar el pro-
blema de la predictibilidad e impredictibilidad
y su incidencia en la investigacion biblioteco-
légica, como disciplina social. Para tal fin, en
primer lugar, se proponen algunas aclaraciones
conceptuales relacionadas con los enunciados
observaciones, las leyes experimentales y los
sistemas teodricos; en segundo lugar, se analiza
qué vinculos tienen estos conceptos con la pre-
diccion cientifica; en tercer lugar, se exponen
los aportes de Kuhn, Lakatos y Kuipers, rela-
cionados con esta cuestion, para finalmente
mostrar que los desarrollos investigativos de la
bibliotecologia se enmarcan mas en la gene-
racion de conocimiento con un caracter en
principio impredecible.

Palabras clave: bibliotecologia, predictibili-
dad, Kunh, Lakatos, Kuipers.

Abstract

This article aims to approach the problem
of predictability and unpredictability and
their impact on Library Research as a social
discipline. For that purpose, some conceptual
clarifications are proposed in regards to state-
ments, observations, experimental laws and
theoretical systems. Furthermore, an analysis
is made of the links between these concepts
and scientific prediction. Finally, the contribu-
tions by Kuhn, Lakatos and Kuipers regarding
this issue are presented, with the purpose of
finally showing that Library Research develop-
ments are framed in the knowledge generation
with an unpredictable nature in principle.

Key words: librarianship, predictability, Kuhn,
Lakatos, Kuipers.
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“la cuestion que
pretende abordar
el presente
articulo es: ;qué
significa proponer
la prediccion
como categoria
orientadora en la
investigacion de
la bibliotecologia?
Con miras a
resolver este
interrogante se
ha recurrido al
método exposi-
tivo analitico”.

Problema de investigacién y método

abiendo propuesto anteriormente una primera justi-

ficacion de la legitimidad de ubicar la ciencia de la

informacion dentro del ambito de las ciencias socia-

les (Mancipe y Lukomski, 2008) y de desarrollar algu-
nos principios que contribuyan a comprender su funcién social
(Mancipe, 2009), la cuestion que pretende abordar el presente
articulo es: ;qué significa proponer la prediccion como categoria
orientadora en la investigacion de la bibliotecologia? Con miras a
resolver este interrogante se ha recurrido al método expositivo
analitico. El desarrollo argumentativo se basa esencialmente en
los aportes de algunos filésofos de la ciencia como Popper, Kuhn,
Lakatos, Kuipers y Artigas.

A partir de la bibliografia propuesta, se ha procedido, en primer
lugar, a analizar los planteamientos que ayudarian a compren-
der el fenomeno de la predictibilidad e impredictibilidad en la
ciencia; de modo paralelo, se exponen de manera sistematica
algunos elementos que aporten a una comprension de las impli-
caciones que esto tendria en fundamentacion epistemoldgica de
la bibliotecologia; el discurso respeta el rigor cientifico propio
de la argumentacion filosofica.

Introduccion

La pregunta por lo que significa la predictibilidad implica un pro-
ceso de diferenciacion de la investigacion que realizan las cien-
cias naturales y las ciencias sociales, para tal fin, es necesario
tener en cuenta que la obtencion de conocimientos particulares
es la base empirica para la formulacion y comprobacion de leyes,
modelos y teorias, lo cual, en parte, muestra que la investiga-
cion tedrica y la experimental no se dan aisladas, sino que se
necesitan mutuamente: algunas de las nuevas teorias requieren
comprobarse experimentalmente, es decir, deben poder relacio-
narse con el control experimental y este, a su vez, requiere del
empleo de conceptos teoricos.

Si las pruebas empiricas de una teoria ofrecen la prediccion
de hechos que anteriormente eran considerados inesperados y
luego son corroborados con cierto grado de precision, se esta
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configurando un componente de fiabilidad que encierra un poder
predictivo, esto significa que en la medida en que se es capaz de
establecer leyes cientificas corroborables, se puede usarlas para
predecir qué sucedera con algunos factores que intervienen en
esas leyes al conocer el comportamiento de los demas factores.
Por tanto, afirmar desde el paradigma empirico-analitico que la
ciencia “es fiable significa que esta proporciona los instrumentos
necesarios para ‘dominar’ los fenomenos de modo controlado”
(Artigas, 2006, pp. 258-259).

Asi, se puede afirmar que existe una proporcionalidad directa
entre el nivel de predictibilidad de un fenomeno y el “control
empirico” que se pueda tener sobre las variables que lo compo-
nen, de lo cual se podria inferir que, dado que las variables que
son relevantes en los estudios de bibliotecologia, en la mayoria,
de los casos no se pueden aislar, los niveles de control, repeticion
y predictibilidad, son mas improbables, puesto que es necesario
reducir el proceso de seleccion y abstraccion a aquellas variables
que resulten mas relevantes.

Uno de los hallazgos mas significativos de la filosofia de la cien-
cia es la comprension de que el desarrollo cientifico no debe
ser descrito Unicamente en términos de teorias e hipdtesis, sino
que, ademas, requiere un apropiado desarrollo terminologico.
Kuipers (2007, p. 58) considera conveniente analizar las propues-
tas epistemologicas de Lakatos y Kuhn para definir y describir lo
que denomina un programa de investigacion; para ello, Kuipers
(2007) propone analizar inicialmente cuatro tipos de programas
de investigacion: el descriptivo, el exploratorio, el de diseiio y el
explicativo, determinando sus particularidades y elementos afi-
nes, para establecer cual modelo prevaleceria sobre los demas.
La atencién del autor esta enfocada en demostrar que aquellos
modelos reflejan dos maneras diferentes de hacer ciencia y evi-
dencian que su avance esta supeditado a determinar niveles de
interrelacion entre estas.

Algunas aclaraciones conceptuales

Para una mayor comprension, es necesario diferenciar entre
enunciados cientificos y teorias cientificas, de los primeros se
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abordaran los enunciados observacionales y las leyes experi-
“Para una mayor tal de das las teorias f logi l
comprensién, es Mentales, y de las segundas las teorias fenomenologicas y las
necesario dife- representacionales (Artigas, 2006, pp. 204-213).

renciar entre
enunciados cien- e  Los enunciados observacionales expresan datos obtenidos a

tificos y teorias través de la observacion y experimentacion, desde el punto
ientifi . , . . , . Lo
cientificas, de de vista logico, tienen un caracter hipotetico y se encuen-

los primeros ] , . s
se abordaran tran sujetos a los supuestos teoricos y a la fiabilidad de las

los enunciados técnicas de observacion; ejemplos de estos son la producti-
observacionales vidad cientifica, el consumo de informacion, los indicadores
y las leyes de visibilidad o impacto de las publicaciones, etc.
experimentales,
y de lassegun- o Las leyes experimentales relacionan conceptos observacio-
das las teorias nales, se pueden comprobar con certeza, pero en el orden
fenomenologicas

y las representa- puramente logico son’ generalizaciones cuya vali,dez no se

cionales”. puede demostrar, razon por la cual tienen un caracter hipo-

e e tético. Un ejemplo de este tipo son las leyes bibliométricas
como la ley de crecimiento exponencial.’

o Los sistemas teodricos (teorias cientificas) son el resultado de
un continuo desarrollo de descubrimientos experimentales,
sucesivas conceptualizaciones y sintesis parciales que pro-
porcionan explicaciones de caracter unitario de un amplio
ambito de fendémenos y predicen otros desconocidos; su
caracter sistematico hace que la teoria vaya incorporando
los hallazgos sucesivos que han de disponer de un buen
numero de conocimientos particulares. La formulacion de
las teorias se suele realizar de modo fragmentario.?

La distincion entre teorias fenomenologicas y representaciona-
les® radica en que, en las primeras, obtenemos explicaciones y
predicciones muy seguras, pero poco profundas, mientras que en

La cual propone que el crecimiento de la produccién cientifica evoluciona de forma
exponencial; esto significa que el crecimiento de la informacion cientifica se produce
a un ritmo muy superior con respecto a otros fenémenos sociales, pero muy similar a
otros fendmenos observables en contextos naturales como los procesos bioldgicos. En
algunas areas del conocimiento, por ejemplo, la informacion existente se duplica cada
10 6 15 afios con un crecimiento exponencial (Price, 1973).

Existen casos excepcionales que desde el principio formularon una teoria sistemati-
zada, como la mecénica de Newton y la teoria de la relatividad de Einstein.

En este caso, la teoria fenomenoldgica y representacional no es la de la Escuela feno-
menolégica de Husserl sino la de la teoria critica de Popper.
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las segundas, su mayor nivel de profundizacion va en detrimento
del grado de certeza. Ambos enfoques son complementarios.

Las leyes experimentales, los sistemas teoricos
y sus vinculos con la predictibilidad

En este apartado solo se abordaran los postulados mas generales
propuestos que aclaran la significacion de las leyes experimenta-
les, los sistemas teodricos y su diferenciacion, asi como las pers-
pectivas que se ofrecen en relacion con el modo como se podria
abordar la predictibilidad.

Kuipers (2007) considera que la distincion entre leyes experi-
mentales* y sistemas tedricos® es un principio fundamental para
la construccion de la jerarquia del conocimiento y, por tanto,
un factor heuristico® importante en la dinAmica de desarrollo de
este. Desde esta perspectiva, mientras que las leyes experimen-
tales son todas aquellas leyes que se podrian formular dentro
de un vocabulario de términos de observacion, los sistemas
tedricos introducen nuevos conceptos que no pertenecen a este
vocabulario.

Cuando una teoria se acepta como cierta (aproximadamente),
por lo general, permite el establecimiento de criterios para la
determinacion de sus términos teodricos; de esta manera, se
convierte en una teoria experimental y el correspondiente nivel
tedrico se transforma en un mayor nivel de observacion, lo que
permite nuevas observaciones y, en consecuencia, el estableci-
miento de nuevas leyes experimentales, que requieren nuevas
teorias para explicarlas. Asimismo, la aceptacion de una teoria

4 Un ejemplo de ley experimental (o de observacién) es Ley de la caida libre de Galileo,

la cual indica que la caida de objetos, cerca de la tierra tiene un movimiento uniforme-
mente acelerado.

Un ejemplo de un sistema tedrico es la teoria de la gravitacién de Newton. Esta teoria
establece que todos los objetos fisicos tienen una masa definida, que la suma de todas
las fuerzas que acttian sobre un objeto es igual al producto de su masa y su acelera-
cién, y que dos objetos ejercen una fuerza de atraccién directamente proporcional a
sus masas e inversamente proporcional al cuadrado de su distancia.

Segun la RAE, la palabra heuristica procede del término griego @piokerv, que signi-
fica "hallar, inventar”; en el &mbito cientifico, la heuristica aborda todos los principios,
reglas, estrategias y programas que facilitan la busqueda de vias de solucion a proble-
mas enmarcados en la ciencia.

Codices Vol. 7, N.° 1 - enero-junio del 2011 ® 13-29 ® ISSN:1794-9815 1 7




Eduardo Mancipe Flechas ¢ Mery Alexandra Caceres Arias

permite las aplicaciones experimentales o tecnologicas de la
teoria, es decir, aplicaciones que presuponen que es cierta. Por
supuesto, dichas solicitudes solo seran, por lo general, exitosas
si la teoria de hecho es cierta.

Es necesario observar como la ley experimental se encuentra
representada generalmente en un Unico principio,” mientras que
la teoria suele presentar un sistema coherente de principios, lo
que no excluye la posibilidad de que la representacion artificial
de una teoria proponga un principio conjunto; por ejemplo, la
ley de Arquimedes? contiene implicitos los principios de la teoria
newtoniana de la gravitacion.

Seglin esto, mientras la ley experimental podra predecir lo que
ocurrira bajo ciertas condiciones, ofreciendo una caracterizacion
conceptual parcial, a su vez, referida a un contexto real especi-
fico, la teoria pretende presentar una caracterizacion completa
de lo que es realmente posible en un contexto concreto de la
realidad.

Por tanto, las leyes de observacion (leyes experimentales) no
introducen nuevos términos que tengan un caracter indepen-
diente de sus procedimientos experimentales y argumentativos;
en cambio, los sistemas tedricos no solo utilizan los conceptos
empleados por las leyes de observacion, sino que también intro-
ducen nuevos conceptos; por ejemplo, Newton propone nuevas
nociones referidas a la masa y a la fuerza que no aparecen en la
ley de Galileo —lo cual quiere decir que si bien es probable el uso
de antiguos términos, su significado es sustituido por un nuevo
sentido previsto en la teoria que se propone—. Esto muestra
como una ley de observacion puede ser explicada con base en
una teoria o en un modo independiente a esta.

“las leyes experimentales son enunciados que han de ajustarse a los datos concretos
y corregirse si no se corresponden con ellos con suficiente precision, mientras que los
principios generales, aunque también pueden referirse a situaciones experimentales,
expresan relaciones que se suponen vélidas de modo general, de tal modo que, en
caso de conflicto con los datos, a veces se prefiere mantener los principios generales a
costa de introducir nuevos conceptos e hipétesis auxiliares” (Artigas, 2006, p. 208).
Segun la cual, un cuerpo total o parcialmente sumergido en un fluido estatico sera
empujado con una fuerza ascendente igual al peso del volumen de fluido desplazado
por dicho objeto.
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Kuipers (2007) considera que los sistemas tedricos pueden ser
concebidos como una teoria epistemologica estratificada, en el
sentido que contiene términos y, en consecuencia, enunciados
que son cargados con uno o mas de sus principios. En contraste
con los sistemas tedricos, las hipotesis de observacion se definen
como teorias inadecuadas, que no contienen enunciados tedricos
propios. La principal funcion de un sistema tedrico es la expli-
cacion y prediccion de las leyes experimentales en relacion con
la teoria.

Adicionalmente, Kuipers declara que si bien, la explicacion y la
prediccion de las leyes de observacion, son con frecuencia abor-
dadas en funcién de las teorias, es posible hacerlo desde otras
perspectivas: la unificacion, en la cual una teoria puede unificar
mediante la explicacion de un conjunto de leyes de observacion,
las cuales, a primera vista, parecen heterogéneos; la correccion,
en la que es posible predecir con éxito la version corregida de
una ley de observacion, en la cual los elementos constitutivos
en conjuntos son verdaderos; y el enriquecimiento, en el que
es posible predecir las leyes de observacion relativas a nuevos
fenomenos observables, un ejemplo, es la unificacion conceptual
de dos teorias. Una teoria puede unificar, por medio de la expli-
cacion un conjunto de leyes de observacion que, a primera vista,
parece heterogéneo; es posible predecir con éxito la version de
una ley corregida cuyos elementos constitutivos, en su mayoria,
fueron verdaderos.

Todo lo propuesto anteriormente muestra que la configuracion de
leyes experimentales implica la realizacion de observaciones que
registran sistematicamente sus hallazgos, que posteriormente
devienen en generalizaciones y en la construccion de hipotesis,
cuya confirmacion les permite ser formuladas, haciendo explicito
el papel fundamental del método inductivo.

Tesis centrales de Kuhn y Lakatos

Thomas S. Kuhn

Kuhn analiza las ciencias de la naturaleza examinando su desa-
rrollo historico real y estudiando el comportamiento de los
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cientificos; en concreto, como utilizan, aceptan o rechazan las
teorias de la ciencia; su vision del desarrollo de la ciencia se
puede sintetizar en sus ideas acerca de los dos tipos de actividad
cientifica: la ciencia normal y la ciencia extraordinaria —en la
que se dan las revoluciones cientificas—.

Segun el pensador estadounidense, la ciencia normal es el tipo
de actividad cientifica que se da cuando la comunidad cientifica
admite determinadas teorias sin discusion, a partir de las cuales
los cientificos se esfuerzan por estudiar y resolver problemas
concretos. En sus palabras: “ciencia normal significa investiga-
cién basada firmemente en una o mas realizaciones cientificas
pasadas, realizaciones que alguna comunidad cientifica particu-
lar reconoce, durante cierto tiempo, como fundamento para su
practica posterior” (Kuhn, 1975, p. 33).

El investigador dedicado a esta actividad “normal” no busca en
absoluto la refutacion de las teorias que constituyen el paradigma
dentro del cual trabaja, sino que busca nuevas aplicaciones de
tales teorias. Asi, Kuhn llega a afirmar que:

Ninguna parte del objetivo de la ciencia normal esta encaminada
a provocar nuevos tipos de fenomenos; en realidad, a los feno-
menos que no encajarian dentro de los limites mencionados fre-
cuentemente ni siquiera se los ve. Tampoco tienden normalmente
los cientificos a descubrir nuevas teorias y a menudo se muestran
intolerantes con las formuladas por otros (Kuhn, 1975, pp. 52-53).

En pocas palabras, el progreso cientifico se explica en gran
medida mediante la ciencia normal, puesto que cuando los cien-
tificos admiten de forma colectiva un paradigma indiscutible,
emerge la posibilidad de que los investigadores se concentren en
resolver problemas concretos, lo cual, finalmente, representa un
verdadero avance que de otro modo no seria posible.

Ahora bien, es posible que la complejidad de los problemas sea
tal que provoquen una crisis que ponga en tela de juicio la validez
del paradigma hasta ahora admitido; en estas circunstancias, es
necesario acudir al desarrollo de una ciencia extraordinaria, esto
es, a la formulacion de nuevas teorias que llevan a solucionar
dicha crisis; en palabras de Kuhn: “las revoluciones cientificas
se consideran aqui como aquellos episodios de desarrollo no
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acumulativo en que un antiguo paradigma es reemplazado, com-
pletamente o en parte, por otro nuevo e incompatible” (Kuhn,
1975, p. 149).

Para Kuhn, un nuevo paradigma no se admite Unica o exclusi-
vamente con base en argumentos logicos, esto significa que los
conceptos y experimentos antiguos se ven de un modo diferente,
lo cual evidencia que “quienes proponen los paradigmas en com-
petencia practican sus profesiones en mundos diferentes” (Kuhn,
1975, p. 233).

Imre Lakatos

El posicionamiento epistemologico de este pensador hlngaro,
pretende ser una continuacion del de Popper y es denominado
“programas de investigacion cientifica”; su idea central es que el
asunto no consiste en evaluar teorias aisladas, porque la activi-
dad cientifica se encuentra enmarcada en unidades mas amplias,
lo cual quiere decir que las teorias se encuadran dentro de pro-
gramas de investigacion.

Lakatos distingue en los programas de investigacion una heuris-
tica negativa que se refiere al nicleo del programa, constituido
por aquella parte del programa que permanece inmutable sin
someterse a revision®; y una heuristica positiva, conformada por
el conjunto de hipétesis que se someten a constrastaciones, que
pueden ser reajustadas o abandonadas en funcién de los resulta-
dos de contrastacion (Lakatos, 1975, p. 245).

La relacion entre estos dos tipos de heuristica es representada
por Lakatos mediante diversos ejemplos, a partir de los cuales
llega a concluir que:

No hay experimentos cruciales, al menos no los hay si por expe-
rimentos cruciales se entienden experimentos que pueden echar
abajo instantaneamente un programa de investigacion. De hecho
cuando un programa de investigacion sufre una derrota y se ve
superado por otro, podemos decir —retrospectivamente— que un

Para el caso de la bibliotecologia este nicleo seria el Sistema de Informacion y Docu-
mentacién (SID) propuesto por Miguel Angel Rendén, constituido por las interrelacio-
nes entre la informacion, el documento, las necesidades de informacion de los usuarios
y las Instituciones Informativo-Documentales.
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experimento es crucial si resulta que ha producido un espectacular
ejemplo corroborador del programa victorioso y un fracaso del
derrocado (Lakatos, 1975, p. 284).

Desarrollos tedricos de Kuipers

Las corrientes cientificas retomadas por Kuipers estan centra-
das en dos perspectivas diferentes de la ciencia: una se inclina
hacia la produccion cognitiva de lo cientifico, sus resultados
estan dados desde la abstraccion mediante descripciones, expli-
caciones, conceptos; la otra considera relevante la interaccion
entre los que hacen ciencia y la utilizan para sus fines, como
los ingenieros, matematicos, filosofos, experimentadores. Esta
dicotomia entre investigadores (producers) e investigaciones
(products) es esencial en la discusion sobre los programas de
investigacion (2007, p. 259).

Una breve descripcion de los programas de investigacion, brin-
dara mayores elementos de comprension. Kuipers (2007) explica
los programas descriptivos como aquellos que procuran describir
un fendmeno natural en términos de hechos especificos (progra-
mas individuales) o de hechos que son observables de manera
general (modelos generales o inductivos). La limitante de este
programa de investigacion es que su terminologia se queda corta
al abordar la cuestion de la certeza con la que deban ser inter-
pretados ciertos términos de observacion.

En cuanto al programa exploratorio, su intencion es la prediccion
de los fendbmenos observables, sin tener en cuenta si estos son
especificos o generales; ademas, tiene la particularidad de tomar
como referente los estudios hechos sobre el modelo descriptivo,
los cuales realizan una (cuasi) deduccion de los fenomenos que
se van a investigar. En ese sentido, el autor considera que este
modelo logra un avance en el desarrollo e implementacion de
nuevos términos tedricos.

Con respecto al programa explicativo, Kuipers afirma que su
intencionalidad es el desarrollo de conceptos claros, precisos y
Gtiles en el marco de las ciencias; por ende, la conceptualizacion
esta suscrita a conceder el valor cientifico a términos que antes
eran considerados de modo intuitivo. Un ejemplo de lo anterior
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es el intento de explicacion de los hechos sociales que realiza
Durkheim a lo largo de su teoria de la anomia.™

En relacion con los programas de diseno, el autor expone que
estos van ligados a la mercadotecnia de los productos cientifi-
cos, sujeta a las leyes de oferta y de demanda y manifiesta una
relacion directa con las disciplinas técnicas y tecnoldgicas, el
autor aclara que dicho modelo no es exclusivo de estas areas del
conocimiento, pero si el mas representativo.

Kuipers (2007, p. 62) analiza cada uno de los programas en fun-
cion de los propositos internos, es decir, desde la descripcion
de la verdad, la teoria de la verdad, el producto objeto y el
concepto deseado (o ideal), llegando a concluir que:

e En los programas exploratorios y descriptivos, los propositos
internos son indirectamente caracterizados y los logros estan
dirigidos a una caracterizacion explicita de la descripcion de
la verdad o de la teoria de la verdad.

e En los programas explicativos y de disefio, los propdsitos
internos, el producto propuesto y el concepto ideal son
explicitamente caracterizados desde el comienzo, exten-
diéndose a una certeza de la realidad.

Adicionalmente, es necesario determinar cuales son los compo-
nentes de un programa investigativo: el dominio, el problema,
la idea, la heuristica y el modelo; por consiguiente, es relevante
mostrar los grados cualitativos de cada elemento en la cons-
truccion de dicho modelo. Kuipers expresa su preocupacion por
tener una idea que oriente el desarrollo del programa, ya que,
siguiendo a Lakatos, este tipo de idea constituye el nucleo (hard
core). A pesar de esta precision, el autor sefala dos miradas de
esta nocion: en la primera, Lakatos postula que un programa
solo es uno y el mismo programa, siempre que el ndcleo siga
siendo el mismo. Sin embargo, es frecuente sentirse obligado, a
redirigir dicho ndcleo e, incluso, a considerar la posibilidad de un
nuevo programa (2007, p. 64). En la segunda, Kuipers manifiesta
la necesidad de precisar el concepto de idea en el sentido de que

10 Referida ala ausencia de normas o a la incapacidad de una estructura social de dispen-

sar a ciertos individuos lo necesario para alcanzar las metas de la sociedad.
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ella debe ser fuerte (hard) para asi ser expuesta a validacion por
todo el dominio, sin sufrir un cambio estructural en su esencia.
Por ello, el autor postula el término core idea (idea central-
nuclear) como posible término indicador de dicha cualidad.

Lakatos integra las demas caracteristicas para el desarrollo de un
programa de investigacion, concibiendo que un modelo es aquel
con nucleo y con una heuristica positiva, es decir, un modelo
dirigido por dos aspectos; el primero dirigido a la solucion de
un problema y el segundo inherente a la eleccion del modo para
defenderse de las criticas a las que se vera sometida. Para Kui-
pers, no es imprescindible la heuristica positiva en el desarrollo
de un modelo investigativo, con base en la nocion de idea a la
que ya se hizo referencia, lo importante es establecer con preci-
sion dicha idea nuclear o una semiidea nuclear fuerte (semi-hard
core idea, p. 65). Esta apreciacion el autor la ejemplifica con la
investigacion del Proyecto del Genoma Humano, el avance de la
ciencia computacional, con la idea central de Von Neumann, etc.

Kuipers (2007) establece dos fases en el desarrollo de los mode-
los investigativos, la fase interna y la fase externa. En la fase
interna, la elaboracion y evaluacion de la idea nuclear es fun-
damental. No obstante, si un modelo consume mas tiempo del
esperado en esta fase, es posible dividirla en dos subfases: la
heuristica, que consiste en que la nueva idea irrumpa y genere
nuevas estrategias que la protejan —lo que denominaria Kunh
como crisis del modelo—; y la evaluacion, cuya virtud esta en la
creacion de un nimero pequeiio de contextos con teorias espe-
cificas —que dependan de la idea nuclear—. En ese punto no se
estaria hablando de idea nuclear, sino de teoria nuclear (core
theory), puesto que es comUn a las subteorias creadas.

Es de destacar que en este punto la teoria central adquiera ras-
gos de verdad, o en palabras de Kuipers, la teoria central puede
ser asumida como verdadera (2007, p. 69). Aun asi, es posible
que ella no salga de su fase interna, si es acogida Unicamente por
las ciencias empiricas, mas si recibe la atencion de otras cien-
cias, es posible que los investigadores resuelvan pasar a la fase
externa o proponer otra idea nuclear, otro modelo o presentar
un nuevo cambio en ellos.
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Si es factible el paso a la fase externa, la teoria estara sujeta a su
aplicabilidad en problemas sociales o tecnoldgicos. Este proceso
evolutivo se puede evidenciar en el esquema propuesto en la
figura 1 para una disciplina emergente como la bibliotecologia,
cuyo nucleo central son los elementos constitutivos del Sistema
de Informacion y Documentacion, los cuales, a su vez, confor-
man su objeto de estudio; cada uno de estos elementos esta-
blece relaciones con otras disciplinas que ofrecen diferentes
perspectivas de analisis, la idea nuclear de esta propuesta es la
permanencia de los elementos que lo componen —informacion,
documento, necesidades de informacion de los usuarios y comu-
nidades, bibliotecdlogos y la biblioteca como institucion infor-
mativo documental— que exige un repensar continuo en cuanto
a su explicacion, descripciéon y comprension que evidentemente
cambia con el transito de una era de la informacion a otra, lo
cual resulta patente, por ejemplo, en la manifiesta complejidad
y variabilidad de los soportes documentales, que han generado el
transito paulatino del documento impreso al documento digital;
esto, a su vez, incide en practicas de lectura, entre otras cosas.

Figura 1. Sistema de Informacién y Documentacién
Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, la dificultad de esta propuesta radica en el hecho
de identificar una idea central respetable, o por lo menos, tra-
bajable desde lo nuclear. Segln Kuipers, es posible tener como
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referencia dos aspectos: los conceptos de la comunidad cientifica
en el ambito internacional, mediante las publicaciones avaladas
por la academia cientifica y los intereses particulares que pueda
tener la idea en la industria, es decir, su aplicabilidad. Ambas,
por separado, no arrojan los resultados esperados en la selec-
cion de una idea nuclear, ya que en el caso de las publicaciones,
dichos criterios no resultan infalibles y por el lado de la industria,
las expectativas pueden degenerar en técnica antes que en cien-
cia. En ese sentido, Kuipers establece que la combinacion entre
las publicaciones internacionales y los intereses externos podria
aportar el mejor criterio en la creacion de una idea central y la
valoracion de modelos investigativos (2007, p. 68).

Breve analisis de lo expuesto

En realidad, los grandes logros de la ciencia experimental no
se le pueden atribuir a la induccion, entendida como simple
generalizacion a partir de los hechos; esos logros exigen mucha
creatividad e interpretacion, algo muy distinto de la aplicacion
cuasi rutinaria de un método de generalizacion. Sin embargo,
al subrayar este hecho, la epistemologia contemporanea quizas
ha ido demasiado lejos. La induccion no lo es todo, pero existe
y tiene su importancia. Se explican ahora cinco sentidos de la
induccion en la ciencia experimental, que pueden orientar algu-
nas practicas investigativas de la bibliotecologia.

En modo alguno, los logros obtenidos por la ciencia experimental
se pueden atribuir a la induccién, entendida como simple gene-
ralizacion de hechos; para una mayor comprension es necesario
explicar, por lo menos, cinco de los sentidos que se le pueden
asignar:

e Lainduccion consiste en remontarse desde los casos particu-
lares hasta conceptos y enunciados generales; eso significa
que cualquier tipo de conocimiento se basa en la induccion,
dado lo concreto de los datos sensibles y lo universal y abs-
tracto de las ideas y enunciados.

e La induccion parte del supuesto de que la naturaleza se
comporta de modo gradualmente uniforme en igualdad de
circunstancias; este es un supuesto basico de la actividad
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cientifica, cuya negacién implica la imposibilidad de hablar
de experimentos repetibles.

e Lainduccién, considerada como una inferencia que a partir
del conocimiento de algunos fenomenos, establece las causas
que los producen, esto significa que si bien desde el punto
de vista logico, este método proporciona demostraciones
que no son totalmente concluyentes, el hecho de tener en
cuenta el contexto real en el que se plantean los problemas
permite afirmar con suficiente seguridad la validez de la
conclusion.

e La induccién equivale a una extrapolacion: parte del su-
puesto de que los datos disponibles sobre un problema se
pueden completar siguiendo una pauta coherente, este
recurso corresponde a la formulacion de hipotesis que
deben ser comprobadas.

e La induccion es util para la formulacion de leyes y teorias
siempre y cuando se parta de otras construcciones teoricas
y no solamente de la simple observacion o de la recoleccion
de datos empiricos (Artigas, 2006, pp. 176-181).

Habiendo profundizado un poco el papel de la induccion en la
investigacion es importante plantear simplemente seis proble-
mas metodoldgicos:

e La fiabilidad de las leyes: la enunciacion de proposiciones
nomolodgicas (universales) solo es probable en fenémenos
que tienen un cierto grado de “regularidad” o constancia en
el comportamiento.

e La posibilidad de realizar experimentos: dado el caracter
social de la bibliotecologia, tienen una baja posibilidad de
realizar experimentos controlados en un campo diferente
a los estudios bibliométricos y cienciométricos, puesto que
estos exigen una serie de condiciones que proporcionen
siempre los mismos resultados.

e La comprobaciéon de hipdtesis: la imposibilidad de expe-
rimentar o la posibilidad de hacerlo de modo insuficiente
impide comprobar la validez de una nueva idea

e Los juicios de valor: son muy pocos los temas de estas disci-
plinas que estan desvinculados de los valores y su presencia
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influye en los aspectos practicos o aplicados de esta area del
conocimiento.

o Los fenomenos de conciencia: acciones como decidir, elegir,
esperar, etc., se encuentran referidas a estados interiores
mentales de individuos que no tienen representatividad en
el mundo material.

o Las dificultades peculiares de la metodologia reduccionista:
en la medida en que la explicacion cientifica exige la reduc-
cion de todos a partes componentes, emergen dificultades
mayores en fenomenos de las ciencias sociales que en el de
las ciencias naturales (Gordon, 1995, pp. 66-69).

Este analisis muestra que si bien es cierto el desarrollo de enun-
ciados observacionales y la construccion de leyes y teorias,
encontrarian un avance significativo en la realizacion de estu-
dios de caracter cuantitativo, estos se podrian complementar
con estudios de caracter cualitativo, que adoptando otras mane-
ras de hacer ciencia de otras disciplinas inmersas en el area
de las ciencias sociales, como la psicologia, la educacion y la
sociologia puedan abordar los elementos del nlcleo duro (hard
core) de la bibliotecologia que, en este caso, seria el Sistema de
Informacion y Documentacion (SID) que de modo paulatino fuera
estableciendo un sistema de explicacion, prediccion y compren-
sion de los fendmenos objeto de investigacion.
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Resumen

Una visidn de la investigacion, en el
programa de Sistemas de Informacion,
Bibliotecologia y Archivistica,

de la Universidad de La Salle’

A Vision of Research in the Information Systems, Library
and Archival Sciences Program at La Salle University

Hugo Noel Parra Florez”

En 1956, surgio el programa de Bibliotecolo-
gia en la Escuela Interamericana de Medellin,
Colombia. Luego se crearon los de la Universi-
dad de la Salle, la Pontificia Universidad Jave-
riana, de Bogota, la Universidad del Quindio
y el de la Fundacion Universitaria INPAHU,
de Bogota. Estos programas estan tratando
de conjugar la gestion de la informacion con
la bibliotecologia tradicional. Sin embargo,
la formacion investigativa, que continta en
crecimiento, aln no encuentra su verdadero
cauce. El objetivo de este articulo es demos-
trar como, a pesar de los esfuerzos de los
estudiantes, estos todavia estan alejados de
los problemas de la ciencia moderna de la
informacion. También se circunscribe solo al
programa de Sistemas de Informacion de la
Universidad de la Salle. En la introduccion, se
comenta un pequefio marco teodrico, se des-
cribe brevemente el problema y se analizan
algunos estudios previos. En los materiales
y métodos, se hace un recuento de las fuen-
tes que se consultaron. En los resultados, se
comentan los hallazgos y se presentan algu-
nas tablas estadisticas. El articulo concluye
diciendo que el nuevo programa de investiga-
cion, iniciado en el 2009, debera cambiar la
cultura investigativa de los estudiantes y, por
ende, la de los profesores.

Palabras clave: Universidad de La Salle, siste-
mas de informacion-investigacion, investiga-
cion bibliotecologica.

Abstract

The Library Science Program was first created
in 1956 at the Inter-American School in Medel-
lin, Colombia. The program was then created
at La Salle University, Javeriana University in
Bogota, Quindio University and the INPAHU
University in Bogota. All these programs are
attempting to combine information manage-
ment with traditional librarianship. However,
research training in these schools, which
continues to grow, has not yet found its true
course. The main purpose of this paper is
to demonstrate how, despite the efforts of
students, they still are far away from the
problems of modern information science. The
article is limited to the Information Systems
Program at La Salle University. The introduc-
tion provides a small theoretical framework,
briefly describing the problem and discuss-
ing a few previous studies. The materials
and methods section gives an account of the
sources consulted. The results section dis-
cusses the findings and present a number of
statistical tables. The article concludes that
the new research program, initiated in 2009,
must change the research culture among stu-
dents and hence in its Faculty Staff.
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Introduccion

esde hace algunos anos, la Escuela Interamericana

de Bibliotecologia (EIB) (1956); el Programa Sistemas

de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica (SIBA),

la Universidad de La Salle (1971); el Departamento
Ciencias de la Informacion (DCI), la Pontificia Universidad Jave-
riana (1973); el CINFO, en linea, la Universidad del Quindio (1986)
y el Tecnoldgico ASIYD, de la Fundacion Universitaria INPAHU
(2002) han sido reconocidos por el Gobierno nacional y vienen
trabajando arduamente para ofrecer programas de alta calidad
académica en el campo de la Bibliotecologia, la Archivistica y las
Ciencias de la Informacion.

En las bibliotecas y los archivos colombianos, trabajan actual-
mente bibliotecologos, archivistas y profesionales en sistemas de
informacion. Estas diferentes denominaciones de dichos trabaja-
dores se deben principalmente a la evolucion del conocimiento y
al avance de las tecnologias en el campo de los sistemas de infor-
macion, especialmente, a partir de la Segunda Guerra Mundial.

Mucho se ha escrito, debatido y justificado sobre la formacion de
tales profesionales, pero esta reformulacion de los planes de
estudio se ha circunscrito, por lo general, a darle al futuro profe-
sional las técnicas adecuadas para que pueda utilizarlas y recrear
las bibliotecas y los archivos o soportes de la informacion que
manipula, en su tarea diaria (Portaneri Grippo, 2000).

Sin embargo, a partir de la década de los sesenta, este panorama
comenzd a cambiar en el contexto latinoamericano, especial-
mente, desde cuando se definid en Estados Unidos (Georgia
Institute of Technology) la expresion Information Science. Borko
(1968) escribia que la ciencia de la informacion era una “ciencia
interdisciplinaria que investigaba las propiedades y comporta-
miento de la informacion, las fuerzas que gobernaban el flujo y
el uso de la informacion, y las técnicas, manuales y mecanicas,
del proceso informativo para el mas eficaz almacenamiento,
recuperacion y diseminacion”.

Ya en la década de los ochenta, aparecidé una nueva denomi-
nacion gestion de la informacion. Taylor (1986) la definia como
“la disciplina encargada de ofrecer mecanismos que permitan
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a las bibliotecas y los archivos adquirir, producir y transmitir, al
menor costo posible, datos e informacion con una calidad, exac-
titud y actualidad suficientes para servir a los objetivos de esas
organizaciones” (citado en Cornella, 1994, p. 24). Esta disciplina
se puede considerar una nueva aplicacion practica de la ciencia
de la informacion (Mufoz Cruz, 1998).

En anos recientes, ya se hace la distincion entre “conocimiento”
e “informacion”. Para Wilson (2002) y Bouthillier, F. (2002)
“conocimiento” es lo que sabemos:

[...] el conocimiento involucra los procesos mentales de compren-
sion, la comprension y el aprendizaje que tienen lugar en la mente
y s6lo en la mente, por mucho que implican una interaccion con el
mundo fuera de la mente, y la interaccion con los demas. Siempre
que queremos expresar lo que sabemos, solo podemos hacerlo
mediante la emisién de mensajes de uno u otro tipo —orales, escri-
tos, graficos, gestuales o incluso a través del “lenguaje corporal”—.
Estos mensajes no son portadores de “conocimientos”, sino que
constituyen “informacion”. En el uso comin continua Wilson, estos
dos términos se utilizan frecuentemente como sinénimos, pero la
tarea del investigador académico es la de aclarar el uso de térmi-
nos para que el campo de la investigacion tenga un vocabulario
claramente definido (p. 40).

En la actualidad, se distinguen dos sistemas de informacion:
los administrativos y los documentales. Los primeros obtienen,
almacenan, recuperan y distribuyen datos relativos a las activi-
dades de las diferentes areas funcionales o departamentales de
la organizacion (Senn, 1992) y los segundos obtienen, almacenan,
recuperan y distribuyen informacion sobre el conocimiento regis-
trado en un depdsito o en una red de documentos. Cada uno de
estos sistemas de informacion tiene sus propias caracteristicas
que condicionan su disefo y desarrollo (Codina, 1994).

Ademas, en los actuales planes de estudio de las escuelas, se han
implementado otros conocimientos como planeacion estraté-
gica, gestion, mercadotecnia, administracion, metodologia de
la investigacion y otras técnicas modernas de comunicacion para
la difusion y mercadeo de la informacion.
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“Diversos autores
han escrito que
la ciencia de

la informacion

se conoce

con diversas
denominaciones,
segun su etapa
de desarrollo.
Términos como
documentacion,
documentalistica
e informacion
cientifica, se

han empleado
para definir,

en esencia, un
mismo fenémeno
que, como
resultado del
continuo desa-
rrollo humano y
tecnolégico, ha
experimentado
diferentes fases
de su evolucion”.
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En todos estos cursos —continta afirmando (Portaneri, 2000— se
otorgan conocimientos a veces muy desarrollados, en el campo
teorico, con algunos ejemplos de circunstancias personales que
clarifican estos procesos en la practica.

En los diferentes paises de la region latinoamericana, la bibliote-
cologia todavia libra una lucha, con diferentes intensidades, por
ganar una posicion y reconocimiento entre las disciplinas cien-
tificas, afirma Ramirez Leyva (2002). Ella anota que las nuevas
tecnologias constituyen un desafio para la investigacion biblio-
tecologica en el sentido de que esta se ve en la necesidad de
innovar para atender los problemas del acceso a la informacion
lo cual repercutira en la actividad investigadora de otras ciencias
y, en general, en las actividades de la vida humana. Al respecto,
Lopez Yepes, citado por Ramirez Leyva, afirma que la investi-
gacion bibliotecologica debe fortalecer e impulsar su estatus
cientifico, ya que nuestra disciplina incide en el “crecimiento y
transmision de los saberes en otros dominios cientificos, toda vez
que es una disciplina instrumental de servicio en la transmision
de la informacion registrada”.

Como se comentd anteriormente la denominada ciencia de la
informacion surgido como resultado de las crecientes necesida-
des de informacion que se originaron tras el final de la Segunda
Guerra Mundial (1945) y el comienzo de la llamada Guerra Fria
(Pedroso Izquierdo, 2004).

Diversos autores han escrito que la ciencia de la informacion
se conoce con diversas denominaciones, segln su etapa de
desarrollo. Términos, como documentacion, documentalistica e
informacion cientifica, se han empleado para definir, en esencia,
un mismo fenémeno que, como resultado del continuo desarrollo
humano y tecnologico, ha experimentado diferentes fases de su
evolucion.

Lo cierto es que todas estas expresiones se refieren a una ciencia
que ha surgido como respuesta a la necesidad social creciente
de desarrollar métodos y medios eficaces para recopilar, conser-
var, buscar y divulgar la informacion, debido a la diversificacion
de las ramas cientificas, asi como a la mezcla y surgimiento de
nuevas areas de investigacion, que han hecho mas complejo su
proceso de organizacion y suministro.
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El acceso a la informacion cientifica y tecnologica, relevante,
actualizada, constituye una necesidad. Poco a poco, han ocurrido
cambios en los soportes de la informacion y se aplican las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para la
organizacion, almacenamiento y recuperacion de la informacion.
Asi, surge una nueva ciencia y un nuevo profesional, que aln
cuando comparten algunas de las labores comunes a la activi-
dad bibliotecaria, tienen ante si exigencias mas complejas que
requieren una especializacion (Pedroso Izquierdo, 2004).

La teoria en ciencia de la informacion y la bibliotecologia son
algo mas que un terreno esotérico y abstracto descontextualizado
de los problemas diarios del trabajo profesional, como se infiere
de una extensa revision de literatura (Pettigrew y McKechnie,
2001). Ellos encontraron que de 1160 articulos en seis revistas
especializadas de bibliotecologia y ciencia de la informacion
correspondientes al periodo 1993 a 1998, 397 trabajos discutian o
caracterizaban, desde 1950, a la “vasta mayoria de la ciencia de
la informacion,” como “atedrica”. Encuestas anteriores habian
llegado a conclusiones similares; sin embargo, estas resenas
demuestran que, a pesar del fracaso de muchos investigadores
por llegar a un consenso, en cuanto a la teoria de la ciencia de
la informacion, existe un considerable reconocimiento entre los
mismos investigadores, de que la teoria ayudaria a fortalecer o
a comprender las relaciones entre la bibliotecologia y la ciencia
de la informacion.

Existe mucha literatura sobre la filosofia de la bibliotecologia
y la ciencia de la informacion que contiene ideas provocativas y
estimulantes que siempre parecen a punto de ofrecer teorias
comprobables o que estimulan a los investigadores empiricos a
operacionalizar temas abstractos. Uno de tales trabajos es la
extensa obra de Nitecki (1993) llamada teoria de la metabiblio-
tecologia. En ella, Nitecki explora no solo el caracter interdis-
ciplinario de la bibliotecologia, sino también la relacion entre
los elementos esenciales, minimos y basicos de la comunicacion
de cualquier dato, informacion o conocimiento registrado. En el
capitulo 11 de su obra, Nitecki explora los conceptos de teoria,
metateoria, metodologia, evolucion y la multiplicidad de rela-
ciones metabibliotecarias y otras ideas que detallan el enfoque
relacional con la bibliotecologia.
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McGrath (2002) se refiere a Copérnico, Kepler, Galileo, Newton,
Faraday, Maxwell, Einstein y otros, en un intento por reconciliar
las fuerzas naturales con el desarrollo de una gran teoria uni-
ficada como inspiracion para intentar construir, en una esfera
mas humilde, una teoria también unificada de la bibliotecolo-
gia. Aunque algunos pueden pensar que la vision es ingenua o
grandiosa, el esfuerzo por describir las interrelaciones de las
funciones tradicionales de la bibliotecologia (seleccion, adquisi-
cion, almacenamiento y recuperacion, clasificacion, desarrollo de
colecciones y circulacion) como integradas e interdependientes,
es un esfuerzo importante que vale la pena considerar.

El autor del articulo en mencion continta afirmando que los
métodos cuantitativos, que pueden relacionar la variabilidad de
los productos a la variabilidad de las entradas se pueden usar
para probar las variables de la publicacion y la seleccion, con
las variables de las adquisiciones. A su vez, las variables de las
adquisiciones son importantes entradas para el almacenamiento
y la preservacion de los materiales, las cuales, en combinacion
con el esquema de clasificacion, definen la naturaleza dinamica
y estatica del desarrollo de las colecciones, como una condicion
necesaria para su circulacion y uso. Asi, todas las funciones se
unirian en un gran esquema integrado, coherente y logico, en
el cual un nivel funcional explica otro nivel y este, a su vez, es
explicado por otro.

Ultimamente, se han propuesto algunos modelos de investigacion
de informacion dirigidos a describir y explicar circunstancias que
predicen acciones llevadas a cabo por los bibliotecarios, a fin de
encontrar informacion especifica. De estos vale la pena destacar
los de Krikelas (1983), Johnson (1997), Leckie, Pettigrew y Sylvain
(1996) y Wilson (1999).

Los objetivos de este articulo son esencialmente:

e Conocer en qué medida los estudiantes del programa de
Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la
Universidad de La Salle, en Bogota, estan siendo influencia-
dos por los anteriores métodos y modelos de investigacion,
ya sea en forma tedrica o metodologica.
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e Intentar proponer nuevos abordajes de investigacion en cien-
cias de la informacion, a su escuela, considerando las refor-
mas recientes en su plan de estudios.

Materiales y métodos

Los datos para esta primera parte de la investigacion se llevaron
a cabo en el Departamento de Sistemas de Informacién, Biblio-
tecologia y Archivistica de la Universidad de la Salle. Ademas, se
utilizaron las siguientes herramientas:

o Los diferentes planes de estudio del mencionado programa.

e World Wide Webs (WWW) especializadas, como servicio de
Internet.

e Archivos digitales.

e Modelos experienciales, definidos como los procesos de
identificacion de los datos mas relevantes entre los trabajos
de grado de los estudiantes, disponibles en el momento de
la investigacion, para la interpretacion de los datos.

e Unidades de analisis, como son los encabezamientos de
materia o descriptores, definidos como el uso que se hace
de la informacién que esta siendo analizada en el estudio.
Es el qué esta siendo investigado por los estudiantes del
programa.

Los analisis descriptivos dedicados a la presentacion, organizacion
y resumen de datos usando tablas y graficos fueron, en general,
los métodos estadisticos utilizados. Estos analisis se centraron
especialmente en el programa de Sistemas de Informacion,
Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de La Salle, en
el periodo 1974 a 2005-1, con un total de 307 trabajos de grado.

Resultados

Se conocid que:

e El programa de Bibliotecologia y Archivistica de la Universi-
dad de la Salle, se fundo6 en 1971.

e Los primeros licenciados en Bibliotecologia y Archivistica se
comenzaron a graduar a partir de 1974.
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e También, el estudio demostré que el primer plan de estudios,
no contemplaba la investigacion. Las asignaturas: archivos e
investigacion historica, y métodos de investigacion se inclu-
yeron a partir del segundo plan de estudios, en 1975.

e Como lo muestra la tabla 1, se le dio prelacion, en los traba-
jos de grado, a las recopilaciones de informacion documen-
tal, en bibliografias, catalogos, directorios e indices.

e Los estudiantes graduados usaban los componentes de la
informacion, en sus entornos locales, desde las primeras
épocas del programa.

e Los bibliotecarios, archivistas y profesionales de la informa-
cion han contribuido, en gran medida, a la organizacion de
las distintas unidades de informacion de sus entornos.

e A partir del tercer plan de estudios en 1978, se incluyeron:
metodologia del trabajo escrito, métodos de investigacion e
investigacion historica en archivos.

e En el quinto plan de estudios (de 1993 a 1998) incremento la
investigacion, con las asignaturas: investigacion en bibliote-
cologia y archivistica e investigacion aplicada | y Il.

A continuacion, se presenta la tabla 1, en la que se sefnalan los
encabezamientos de materia que hicieron parte de esos cinco
planes de estudio y una estadistica que muestra, de la A a la
Z, las tematicas en que mas han trabajado los estudiantes (ver
figura 1).

Tabla 1. Tematicas trabajadas entre 1974-1998

Numero
Anho Descripcion tematica de
trabajos
1974-1975 | Bibliografias, directorios, indices, premios. 18
1976 /Estgdlo de ?I’ChIVOS, bibliografias, directorios, 16
indices, catalogos.
1977 Blbllograﬁ.as,, k?loblbllograflas, catélogos, 13
ensayos histoéricos.
1978 Slstema§ de mformamon, servicios de 14
referencia, estudios de usuarios.
(Cont.)
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Descripcion tematica

trabajos

{ndices, catélogos, estudios descriptivos,
bibliografias, procesamiento y anélisis de
informacion, planeamiento de bibliotecas,
1979 evaluacion de bibliotecas, evaluacion de 18
colecciones, planeamiento de bibliotecas,
evaluacion de bibliotecas, evaluacion de
colecciones.

Estudios de usuarios, indices, catalogos,
1980 planeamiento de bibliotecas, organizacién 9
de bibliotecas.

Estudios descriptivos, indices, unidades de
informacion especializadas, seleccién de
publicaciones, planeamiento de unidades de

1981 : ., g . 15
informacién, redes de bibliotecas, evaluacion
del servicio de referencia, evaluacion de
colecciones.
Estudios de usuarios, indices, bibliotecas
universitarias, estudios de publicaciones

1982 P 14

seriadas, organizacién y planeamiento de
unidades de informacién.

Libertad de informacion, bibliotecas esco-
lares, organizacién de unidades de corres-
1983 pondencia, organizacién y planeamiento 5
de Unidad de Informacion (Ul), planes de
desarrollo bibliotecario.

Estudios de usuarios, estudios de comuni-
dad, estados del arte, lenguajes controla-
1984 dos, diagndsticos, servicios de biblioteca, 14
planeacién estratégica, nuevas tecnologias,
archivos.

Estudios de usuarios, catélogos, planes
1985 de estudio, bibliografias, bases de datos, 9
archivos.

Encabezamientos de materia, catalogos,
diccionarios bibliotecologia, organizacién

1986 hemerotecas, procesos técnicos, centros 10
de documentacién, archivos, anélisis
documental.
(Cont.)

Codices Vol. 7, N.° 1 - enero-junio del 2011 ® 31-45 ® |SSN:1794-9815

39




Hugo Noel Parra Florez

1987

Descripcion tematica

Programas de capacitacion, anélisis de
informacion, catélogos, indices, oficinas de
informacion, anélisis de sistemas, operativiza-
cién y modelacién, archivos.

1988

Estado de los profesional en bibliotecologia,
manuales, obras de referencia, bibliografias,
evaluacion de hemerotecas, bases de datos,
sistematizacién de informacién, archivos.

1989

Guias, indices, vocabularios controlados,
planeamientos de centros de informacion,
desarrollo de colecciones.

1990

Andlisis de informacién, catélogos, listas de
encabezamientos, organizacién centro de
informacioén, sistemas de informacion.

1991

Anélisis de informacién, base de datos,
archivos.

1992

Catélogos, evaluacién de software.

1993

Bibliotecas comunitarias, indices, guias,
bases de datos, tablas de retencion.

1994

Plan Nacional de Lectura, bibliotecas
comunitarias, aportes de la facultad, indices,
procesos técnicos, bases de datos, tablas de
retencion.

1995

indices, desarrollo de colecciones, creacion
centros de documentacién, automatizacién
centros de documentacion, organizacién

y sistematizacién de bibliotecas, bases de
datos, organizacién y sistematizacion de
archivos.

1996

Bases de datos, organizacion sistematizacion
de archivos, manual de selecciéon y descarte
de documentos.

1997

Automatizacion y reorganizacion CD, bases
de datos, automatizacién para archivis-

tas, sistematizacion de CD, utilizacién de
multimedia.

1998

Derecho a la informacién, bibliotecas, indi-
ces, manuales, bases de datos.

Total

252
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Figura 1. Temas trabajados entre 1975-1998

En 1998, se implanto el primer programa de Sistemas de Informa-
cion y Documentacion y, en 1999, se redefinieron las directrices
investigativas de la Universidad de La Salle y, por ende, del pro-
grama. En el segundo plan de estudios de este programa, se le
dio un fuerte incremento a la investigacion (18,8%) y fue asi como
se incluyeron diez cursos en el plan de estudios.

“En 1998, se
implanté el pri-
mer programa
de Sistemas de
Informacion y
Documentacion
y, en 1999, se
redefinieron

las directrices
investigativas de
la Universidad
de La Salle y,
por ende, del
programa. En el
segundo plan de
estudios de este
programa, se le
dio un fuerte
incremento a

la investigacion
(18,8%) y fue

asi como se
incluyeron diez
cursos en el plan
de estudios”.
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La tabla 2 muestra que ya ha cambiado la cultura investigativa
de los estudiantes y se enfatiza mas en lo social, el andlisis
documental, las bases de datos y el uso de Internet. La figura
2 muestra los encabezamientos de materia, en orden alfabé-
tico, que los graduandos han trabajado durante estos siete anos
(1999- 2005-1).

Tabla 2. Tematicas trabajadas entre 1999-2005-1

Numero
Descripcién tematica de
trabajos
1999 | Informacion de archivos, anélisis documental. 2
2000 | Organizacion y sistematizacién de archivos. 1
2001 | Indice de revistas. 1

Investigacién social, bibliotecas publicas,
modelos de evaluacién, ejercicios préacticos,
2002 | bibliografias, archivos y bibliotecas, conserva- 14
cion documental, labor social en archivos, valo-
racién documental, descripcién de archivos.

Bibliotecas comunitarias, acceso al libro, archi-
vos judiciales, informes de autopsias, anélisis
diplomaticos de documentos, bienes naciona-
les, derechos y garantias laborales, economias
del tabaco, evasion fiscal, administracién y
distribuciéon de aguardiente, relaciones sociales
entre presos y administradores, anélisis diplo-
maético de documentos, tendencias delictivas,
delitos y delincuencia, archivos y bibliotecas,
manifiestos.

2003 18

Madres comunitarias, animacion a la lectura,
formulacién de valores, padres y bibliotecas
escolares, juntas administradoras locales,
2004 | formacién de usuarios, animacioén a la escritura, 14
el cuento promover la lectura, lectura, cajas
viajeras, uso del Internet, diplomética, ministe-
rio del tesoro.

Capacitacién de personal para bibliotecas
publicas, manejo de informacién basica prima-

2005-1 ria, paginas Web y bibliotecas publicas, conser- 5
vacion documental, legislacién archivistica.
Total 55
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Figura 2. Tematicas trabajadas entre 1999-2005-1

Discusion

Del analisis de los trabajos de grado, se puede deducir que los
estudiantes, en sus trabajos de grado, han usado diferentes
métodos y técnicas en su investigacion en ciencias de la infor-
macion, tales como: el estudio de casos, los métodos cuasi
experimentales, las encuestas, las entrevistas a determinados

grupos focales, los diarios de campo, el disefio de sistemas, la
planeacion estratégica y los estudios bibliométricos.

El plan de estudios de este programa se reformulé nuevamente
en el 2009. A la formacion investigativa se le dedico el 14%; el
plan investigativo se dividid en cuatro nlcleos:

e Sistema en el que interactUan informacion, documento,
usuario e institucion informativa documental.

e Herramientas y metodologias para el tratamiento y recupe-
racion de los recursos de informacion documental.

e Redes, servicios y productos de informacion.

e Innovacion en sistemas de informacion y documentacion.

Al primer nucleo corresponden las asignaturas: produccion del
conocimiento en el sistema de informacion, sistemas de infor-
macion como realidad social y necesidades de informacion de los
usuarios. Al segundo nucleo se le asignaron: organizacion de la
informacion documental, informacion relevante de acuerdo con
las necesidades y analisis y sistematizacion de la informacion
documental. Al tercer nlcleo corresponden: herramientas para
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la gestion de informacion en la solucion de problemas y al cuarto
nucleo: modalidad de grado |y II.

Se espera que con esta nueva reforma al plan de estudios, los estu-
diantes puedan trabajar temas como: el comportamiento de la
informacion (teorias, modelos y paradigmas), la busqueda de
informacion (satisfaccion o no de necesidades), la subjetividad
en la organizacion y recuperacion de la informacion, los aspec-
tos fisicos que tienen lugar en la objetivacion de las estructuras
subjetivas del conocimiento, el caracter, los valores y la perso-
nalidad del ser humano en el estudio del comportamiento de
la informacion, la calidad de la informacion que se ofrece al
usuario, la informacién que se ignora por parte del bibliotecario
o del usuario, la informacion que se desconoce o el exceso de
informacion, etc.
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Resumen

Insectos dafiinos al patrimonio
documental de archivos y bibliotecas:
diagnéstico de dos casos en la Republica
de Cuba y la Republica Argentina’

Bad Insects for Documentary Legacy of Archives and Libraries: Diagnosis
of Two Cases in the Republic of Cuba and the Argentine Republic

*

Arian Loépez Gutiérrez,” Sofia F. Borrego Alonso,”
Patricia M. Arenas,”™ Nora Cabrera,
Pablo Stampella™™

P

Los insectos “bibliéfagos” encuentran su fuen-  <=d| The “bibliophagous” group of insects finds
te de alimento en archivos y bibliotecas, ali- | their food source in libraries and archives,
mentandose de la celulosa de los libros, de E mostly feeding on the cellulose in the books,
las colas utilizadas para encuadernar y de los 4| the glue used to bind them and mold. A
mohos. Se realiz6 un diagnostico sobre como WA diagnosis was made of the impact caused by
afectan los insectos bibliéfagos en el Archivo 0 bibliophagous insects on the National Archives
Nacional de la Republica de Cuba y en la < of the Republic of Cuba and on the Library at
Biblioteca del Museo de La Plata, Argentina. the La Plata Museum in Argentina. As a result,
Se detectaron dos tipos de dafnos producido two types of damage caused by insects were
por insectos: aquellos que cavan galerias y detected: the ones that dig holes in galleries
realizan perforaciones en los lomos y los que and pierce book spines, and those that scrape
raspan la superficie o se alimentan de colas de the surface or feed on book binding glue or
encuadernar y mohos asociados a los libros. mold. The first group includes beetles of the
En el primero, se encontraron escarabajos del order Coleoptera, and beetles of the families
orden Coleoptera, escarabajos de las fami- Anobiidae and Dermestidae. The second group
lias Anobidae y Dermestidae y en el segundo includes insects of the orders Blattaria (cock-
grupo, insectos de los ordenes Blattaria roaches), Isoptera (termites), Psocoptera
(cucarachas), Isoptera (termites), Psocoptera (booklice) and Zygentoma (silverfish).

(piojos de los libros) y Zygentoma (pececillo
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“Las bibliotecas
y los archivos
concentran

en sus libros
una inagotable
fuente de
alimento para
varias familias
de insectos:

la celulosa,

asi como el
almidon de los
pegamentos con
que se encua-
dernan los libros
constituyen el
sustento ideal
para la invasion
de esta fauna
de insectos
llamados bibli6-
fagos (Pinniger,
2001)”.

Introduccion

a conservacion del patrimonio documental requiere de

un enfoque multidisciplinario en el cual el papel de la

biologia es indispensable en lo referente a la deteccion,

aislamiento, identificacion y control de los organismos
causantes del biodeterioro, a la vez que propende a la busqueda
de alternativas acordes con la proteccion del medioambiente, asi
como del personal que manipula dichos documentos.

Las bibliotecas y los archivos concentran en sus libros una
inagotable fuente de alimento para varias familias de insectos:
la celulosa, asi como el almidon de los pegamentos con que
se encuadernan los libros constituyen el sustento ideal para la
invasion de esta fauna de insectos llamados bibli6fagos (Pinni-
ger, 2001). Ademas, poseen preferencia por los documentos mas
antiguos y valiosos, realizados con papel poco tratado industrial-
mente y con cubiertas de cuero.

Los insectos constituyen el grupo mas diverso dentro del reino
animal, con aproximadamente 950.000 especies descritas y un
elevado nimero, aun por conocer (Metcalf y Flint, 1965). Su
éxito se debe a su capacidad para adaptarse a los mas diversos
habitats y habitos de vida. Su plasticidad ecoldgica les permitio
ocupar todos los habitats, aun los mas adversos, como los polos,
desiertos y grandes alturas y hasta prosperan en presencia de
insecticidas (Valentin y Vaillant, 2003).

Por otra parte, poseen la capacidad de hallar el sustento de la
forma mas diversa: estan aquellos que se alimentan de plantas,
materia en descomposicion de origen animal o vegetal, hongos,
estiércol, productos almacenados y numerosas especies de in-
sectos obtienen su alimento de objetos y colecciones de valor
cultural, lo que ocasiona un profundo dano.

Se han descrito aproximadamente setenta especies de insectos
pertenecientes a diferentes ordenes y familias, los cuales conta-
minan obras y documentos. Producen dafios fisicos, mecanicos y
hasta alteraciones cromaticas a los soportes que infestan, siendo
dichas alteraciones caracteristicas de cada grupo, lo que contri-
buye a identificar la especie (Valentin y Vaillant, 2003).
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Por lo anteriormente expuesto, el objetivo de este trabajo es
realizar un diagnostico sobre la afectacion ocasionada por insec-
tos bibliofagos en el Archivo Nacional de la RepUblica de Cuba y
en la Biblioteca del Museo de La Plata, Argentina.

Material y métodos

Lugares de muestreo

Para realizar este trabajo se seleccionaron dos lugares de mues-
treo: el Archivo Nacional de la Republica de Cuba y la Biblioteca
del Museo de La Plata, Argentina.

El Archivo Nacional de la RepUblica de Cuba se fund6 en 1840 y
su edifico actual se inaugurd en 1944. Cuenta con 27 km lineales
de documentos ubicados en treinta depositos de 12 m de ancho,
35 mde largo y 5 m de alto, distribuidos en tres pisos que poseen
dos hileras de conductos de ventilacion a 1,5 y 4,5 m de altura
para favorecer la entrada natural del aire; ademas, posee una
fototeca y una mapoteca, ambas climatizadas. Para el diagnos-
tico, se seleccionaron seis depdsitos al azar, distribuidos en los
tres pisos, cuyas condiciones de humedad fluctuaron entre 70,5
y 84% y la temperatura entre 29 y 30 °C. Se reviso un total de
quince ejemplares.

La Biblioteca Florentino Ameghino del Museo de La Plata, depen-
diente de la Facultad de Ciencias Naturales, fue fundada en 1884.
Dedicada a las ciencias naturales, reiine mas de 31.000 volume-
nes entre 4700 publicaciones periddicas, 830 tesis doctorales
y 5000 folletos y separatas (Miguel, 2006). Ademas de la sala
principal, hay una sala de lectura y lateralmente en un entre-
piso se ubican cuatro salas de depdsito (figura 1). Estas ultimas
fueron las elegidas para comenzar la inspeccion, debido a que
las colecciones aqui depositadas constan de libros del siglo XVIII
y XIX, siendo, ademas, poco manipuladas por el personal. Estas
salas conservan una baja temperatura, dada por la ventilacion
durante todo el ano por una ventana que permanece abiertay la
escasa humedad.
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“Del relevamiento
realizado en
ambas institucio-
nes se han obser-
vado dos tipos
fundamentales de
dafo: el provo-
cado por aquellos
insectos que
cavan galerias y el
de los que dafan
la superficie del
papel. En ambos
casos, se alimen-
tan del almidén
proveniente de
los productos
empleados en la
encuadernacion o
de los mohos que
proliferan en los
libros”.
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Figura 1. Vista del depdsito de la Biblioteca del Museo
Fuente: elaboracion propia.

Resultados

Del relevamiento realizado en ambas instituciones se han obser-
vado dos tipos fundamentales de dano: el provocado por aquellos
insectos que cavan galerias y el de los que danan la superficie del
papel. En ambos casos, se alimentan del almidon proveniente de
los productos empleados en la encuadernacion o de los mohos
que proliferan en los libros.

Las galerias mencionadas son provocadas fundamentalmente
por escarabajos de las familias Anobiidae y Dermestidae (orden
Coleoptera) y termites u hormigas blancas (orden Isoptera).

Los andbidos son los que ocasionan el mayor perjuicio, especial-
mente, a tapas y lomos de libros encuadernados en cuero. Las
hembras depositan los huevos cerca de la superficie de los libros
y, trascurridos unos dias, nacen pequenas larvas que cavan pro-
fundas galerias atravesando las paginas hasta alcanzar la tapa y
el lomo. Cada larva construye una camara en la vual, luego de un
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periodo de aparente quietud (estado de pupa), se transformara
en un insecto adulto. Este se abre camino al exterior a través de
las galerias, obturadas parcialmente por excrementos y polvillo
y sale perforando el lomo. El tiempo trascurrido desde la puesta
de los huevos hasta alcanzar el estado adulto es de aproximada-
mente de 2 a 3 meses; los adultos viven poco tiempo.

En la biblioteca del museo, se localizaron numerosos volimenes
que poseen sus cubiertas de cuero con diferente grado de dete-
rioro (figuras 2 y 3), asi como numerosos orificios realizados por
los adultos al emerger (figuras 4 y 5) y polvillo fino en la cara
interna de las tapas que corresponde a excrementos y material
eliminado a medida que avanzan las larvas cavando las galerias.
Asimismo, se detecto la presencia de una larva viva en una
de dichas galerias. Al analizar con microscopio estereoscopico
varios volumenes, se identificaron diferentes partes del cuerpo
correspondientes a insectos (figura 6); estos fueron identificados
como Stegobium paniceum (Linneo) “carcoma del pan” (figura7),
Anobido.

Figura 2. Galerias realizadas por andbidos en las salas de depdsito
de la Biblioteca del Museo de La Plata
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 3. Galerias realizadas por andbidos en las salas de depdsito
de la Biblioteca del Museo de La Plata
Fuente: elaboracion propia.

Figura 4. Orificios de salidas de los adultos de anobidos
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 5. Orificios de salidas de los adultos de anobidos
Fuente: elaboracion propia.

Figura 6. Restos del cuerpo de Stegobium paniceum observados bajo
microscopio estereoscopico
Fuente: elaboracion propia.
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Ademas de esta especie, en el Archivo Nacional de Cuba, tam-
bién se hallaron ejemplares del anobido Lasioderma serricorne
Fabricius, conocido como “gorgojo del tabaco” o “cucaracho del
tabaco” (figura 8).

Aunque menos frecuentes que los andbidos, en la biblioteca se
observaron exuvias de larvas de otros coleopteros, pertenecien-
tes a la familia Dermestidae (figura 9). Mas pequenos que los
anodbidos, los adultos poseen el cuerpo cubierto por escamas
que se disponen imbricadas como las tejas de un techo, que les
otorga un aspecto aterciopelado. Los adultos viven pocos dias,
alimentandose de polen y asegurando la puesta de numerosos
huevos de los que naceran pequenas larvas. Facilmente reco-
nocibles por los abundantes mechones de pelos que cubren su
cuerpo, las larvas (figura 10) se alimentan de todo producto que
contenga proteinas: cuero seco, lana, harinas, huesos, sangre
seca. Prefieren lugares oscuros para alimentarse, por lo que son
verdaderos especialistas en consumir el cuero de las encuaderna-
ciones. Asimismo, constituyen serios riesgos para las colecciones
de insectos depositados en cajas entomologicas u otras, como
plumas de aves, cueros y pieles de animales embalsamados,
alfombras y objetos que contengan lana en su composicion.

Figura 8. Adultos de Lasioderma serricorne “carcoma del pan” y
“cucaracho del tabaco”
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 9. Adultos de Lasioderma serricorne “carcoma del pan” y
“cucaracho del tabaco”

Fuente: elaboracion propia.

Otro orden de insectos cuyos integrantes son sumamente peligro-
sos para el patrimonio documental son las termites u hormigas
blancas (orden Isoptera) (figuras 11y 12), las que se pueden clasi-
ficar en aquellas de madera himeda y de madera seca. Estos son
insectos sociales, habituales habitantes de bibliotecas de regio-
nes calidas y himedas, los cuales, ademas de producir galerias
muy profundas en la cara interna de las tapas, atacan la madera,
el cuero, el pergamino de bibliotecas y otras construcciones.

Figura 10. Adulto y larva de desméstidos
Fuente: elaboracion propia.

Figura 11. Termites Reina
Fuente: elaboracion propia.
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Figura12. Soldado mandibulado y obrera
Fuente: elaboracion propia.

En las salas de deposito de la biblioteca del museo, se hallé un
antiguo ejemplar con una afectacion severa de termites. En este
volumen, se observan galerias regulares sin residuos, asi como
galerias irregulares (figura 13). Probablemente, esta plaga pro-
venga del sitio anterior donde se hallaba depositado el ejemplar,
ya que no se observo evidencia de termites en otros ejemplares
cercanos ni en el edificio del museo en si (ventanas, estanterias).
Por el contrario, en el Archivo Nacional de Cuba, si se detectaron
heces de termitas de madera hiimeda en algunos ventanales de
madera, pero no en los documentos revisados.

Figura 13. Dafo producido por termites en un libro de las salas de
deposito del Museo de La Plata
Fuente: elaboracion propia.
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Con respecto a los insectos que danan la superficie de los libros
y demas patrimonio documental se hallan las cucarachas, los
pececillos de plata y los piojos de los libros, que consumen papel,
elementos para encuadernar y los hongos que habitan entre los
libros. Las cucarachas (orden Blattaria) se han adaptado a vivir
con mucho éxito en rincones, lugares protegidos y oscuros desde
donde pueden acceder a una gran variedad de alimentos. Con sus
fuertes mandibulas, muerden las portadas de los libros, las cua-
les desgastan dejando la superficie arrugada. Prefieren el papel
glaseado o coloreado y dejan areas desgastadas irregulares (figu-
ras 14 y 15). Sus heces afectan desde el punto de vista estético
las publicaciones y estanterias. Ademas, la presencia de este
grupo de insectos es perjudicial para el personal que manipula
los documentos por las enfermedades que pueden trasmitir.

Figura 14. Dafio producido por cucarachas en volimenes de las salas
de deposito de la biblioteca del Museo de La Plata
Fuente: elaboracion propia.

Figura 15. Dano producido por cucarachas en volimenes de las salas
de depdsito de la biblioteca del Museo de La Plata
Fuente: elaboracion propia.
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Los pececillos de plata (orden Zygentoma) se caracterizan por
poseer el cuerpo aplanado, recubierto por escamas plateadas,
aguzado en el extremo terminado en tres largos filamentos
(figura 16). Requieren de alta temperatura y humedad para su
desarrollo. Estas condiciones las encontraran en bibliotecas,
archivos y depositos, por lo cual se convierten en sus mas
frecuentes habitantes. Valiéndose de su cuerpo fusiforme, se
abriran facilmente camino entre las hojas de los libros, raspando
y desgastando la superficie del papel, suprimiendo parcial o
totalmente lo impreso y, sélo en ocasiones, dejaran agujeros
irregulares en la superficie (figuras 17 y 18). Se alimentan del
pegamento utilizado para encuadernar libros o del moho que
invade estos recintos. Asimismo, pueden provocar afectaciones
a soportes especiales como son fotografias, mapas y planos.

Figura 16. Adulto de pescadito de plata
Fuente: elaboracion propia.

En ambas instituciones, se encontraron adultos de cucarachas
y pececillos de plata, estos ultimos abundantes en la biblioteca
del museo. En el caso de las cucarachas, las causas fundamen-
tales de su presencia se deben a la manipulacion de alimentos
en los ambitos no destinados a ello, asi como a su introduccion
a través de los desagiies. Hay que considerar que el Archivo
Nacional de Cuba esta enclavado en una zona céntrica de
la ciudad, con una alta densidad poblacional, lo que favorece la
introduccion de cucarachas, debido a la cantidad de desechos
solidos presentes en sus alrededores. Por otra parte, muchos
de los depositos se encuentran en el sotano y favorecen asi la
invasion de estos insectos.
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Figura 17. Detalle del dafo producido por pescaditos de plata
en el Archivo Nacional de Cuba
Fuente: elaboracion propia.

Figura 18. Detalle del dano producido por pescaditos de plata
en el Archivo Nacional de Cuba
Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 1 se presentan los diferentes grupos de insectos cono-
cidos como “bibli6fagos”.
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Tabla 1. Insectos frecuentemente encontrados en archivos y
bibliotecas

Comin

Coleop- | Anobiidae Polillas Galerias circulares, espira-

tera Dermestidae Carcomas |ladas. Orificios irregulares,
Lyctidae Escarabajos | huecos profundos que con-
Nicobidae tienen heces pulverizadas.
Ptinidae

Isoptera |Mastotermitidae | Hormigas | Galerias de trayectoria
Hodotermitidae |blancas irregular. Huecos profundos
Rhinotermitidae | Termites y erosiones superficiales.
Termitidae

Kalotermitidae

Blattaria |Blattidae Cucarachas | Erosiones superficiales con
contornos irregulares.

Zygen- | Lepismatidae Pececillo Erosiones superficiales con

toma de plata contornos irregulares muy

pequefios. Alimentacién de
mohos y colas.

Psocop- |Liposcelidae Piojos de | Diminutas abrasiones

tera los libros | superficiales con contornos
irregulares. Alimentacion
de mohos.

Fuente: modificado de Valentin y Vaillant (2003).

Discusion y conclusiones

Los valores de temperatura y humedad registrados en el Archivo
Nacional de la Republica de Cuba para el mes de septiembre
del ano 2008 son: T__.=2778 °Cy HR . =724 %, siendo los
valores optimos para una conservacion apropiada del patrimonio
documental una temperatura de 18-20°C y una humedad relativa
de 55-60%. De ahi la importancia de mantener el control sobre
dichos factores ambientales, los que resultan determinantes en
el ciclo reproductivo de insectos que constituyen plagas de archi-

vos, bibliotecas y museos.

Tanto en el Archivo Nacional de Cuba como en la Biblioteca del
Museo de La Plata, el mayor dano producido por los insectos
se debe atribuir fundamentalmente a anobidos. Otros, como los
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pececillos de plata y cucarachas, son sin duda mas abundantes
que los anteriores, pero el dafho ocasionado es menor.

Los resultados de los muestreos obtenidos en ambas instituciones
mostraron un bajo porcentaje de afectaciones ocasionadas por
insectos (inferior al 1%), similar al reportado en la bibliografia
(Parker, 1989). En el caso de la Biblioteca del Museo de La Plata,
seria necesario evaluar los cambios que se producen en las distin-
tas estaciones del ano. Esto es de importancia, especialmente,
debido a que, por su posicion geografica hay cambios estacio-
nales marcados con una estacion fria en la cual los insectos, en
general, buscan distintos tipos de refugios.

A partir de los diagnosticos efectuados, se estan llevando a cabo
experiencias con extractos vegetales que poseen propiedades
repelentes o insecticidas, a fin de evaluar su posterior aplica-
cion sobre distintos sustratos presentes en archivos y biblio-
tecas, asi como en diferente estado de deterioro (Cabrera et
al., 2009, Stampella, et al., 2010). De igual forma, se pretende
disenar y promocionar estrategias preventivas o de control de
los danos ocasionados por insectos en archivos, museos y biblio-
tecas, asi como transferir los resultados en los diversos ambitos
involucrados.
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Resumen

Lineamientos para una integracion del
sistema nacional de archivos a otros
sistemas de informacién del Estado’

Guidelines to Integrate the National Archive
System to Other State Information Systems

Nelson Javier Pulido Daza™

Nuestro objetivo es hacer que desde el Sis-
tema Nacional de Archivos, en cabeza del
Archivo General de la Nacion (AGN), se lidere
la implementacion de nuevas tecnologias en
los archivos del Estado, asi, se dara un trata-
miento adecuado a los documentos electréni-
cos. Asimismo, se debe buscar dar respuesta
a las necesidades de informacion de los
usuarios, mediante la interoperabilidad de los
sistemas. Desde el contexto internacional, el
CIA" propone esta implementacién, para que
haya interaccion y comunicacion constante
entre los operantes y los usuarios finales,
para lo cual se requiere una adecuada asi-
milacion, acompanada de una fuerte politica
publica que funcione en concordancia con la
optimizacion y actualizacion de las formas de
atencion al ciudadano. La gestion de calidad y
los controles que ello implica hacen que esta
propuesta acierte en relacion con las necesi-
dades de los ciudadanos y se mida su efecti-
vidad, a fin de que prevalezca el derecho a
la informacion. Finalmente, se debe lograr,
junto con la implementacion de sistemas
eficientes de respuesta ciudadana, la partici-
pacion activa de los profesionales de Sistemas
de Informacion, quienes deben propender a
la debida conservacion de la informacion del
documento electrdnico.

Palabras clave: documento electronico,
gestion, interoperabilidad, politica publica,
calidad, ciudadano.

Abstract

The purpose of this proposal is to have the
National Archives lead, from the National
Archive System, the implementation of new
technologies in the Government’s files. Thus,
proper treatment will be given to electronic
documents. Likewise, the information needs
of the users must be met through the system’s
interoperability. From the international con-
text, the International Council on Archives
suggests this implementation to ensure con-
stant interaction and communication between
operative systems and final users, which
requires a proper assimilation, as well as a
strong public policy that operates in accor-
dance with the optimization and update of
the different forms of citizen services. Quality
management and the required controls make
this proposal very in tune with the needs of
citizens and measurement of its effective-
ness, guaranteeing the prevalence of the right
to information. Finally, the goal is to achieve,
aside from the implementation of efficient
public response systems, the active partici-
pation of Information Systems professionals,
who should tend towards the due preservation
of the electronic document’s information.

Keywords: electronic document, manage-

ment, interoperability, public policy, quality,
citizen.
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Introduccion

lgunas definiciones de documento electronico en la
Web: “Archivo electrdnico que tiene informacion en
imagen, sonido o texto”.2 “Es un documento cuyo
soporte material es algln tipo de dispositivo electro-
nico y en el que el contenido esta codificado mediante algun tipo
de codigo digital que puede ser leido o reproducido mediante
el auxilio de detectores de magnetizacion”.? “Documento cuya
informacion esta registrada en un formato adecuado para la
consulta, tratamiento y transmision por un equipo informatico”.*

Una definicion de diccionario, mas ajustada al contexto, sobre
documento electrdnico, refiere que es: “datos o informacion
que han sido capturados y fijados para su almacenamiento y
manipulacion en un sistema automatizado y que requiere el uso
del sistema para rendirlo inteligible para una persona” (Pearce-
Moses, 2005). Mientras lo caracteristico de los documentos ana-
logicos es el hecho de que “mantienen relaciones no mediadas
con las personas, en el caso de los documentos digitales, estas
relaciones estan mediadas por la tecnologia y los datos” (Heslop
y Simon, 2002). En sentido estricto, un documento electrdnico
—en su forma real— no existe: existen datos y una determinada
tecnologia que reorganiza esos datos para que tenga en la pan-
talla del computador la apariencia que esperamos que tenga.
Por tanto, una mirada hacia las tecnologias que se utilizan en
la actualidad para generar este tipo de documento no parecen
del todo fuera de lugar; este argumento pretende fijar una tesis
fundada en que si los documentos electronicos son objetos tan
precarios, entonces, debemos prestar atencion a las propiedades
de las tecnologias con las que se generan tales documentos, con
la ilusion de que la seleccion de una buena tecnologia permita
derivar unas mejores practicas de creacion, gestion, administra-
cién y utilizacion de los documentos electronicos.

http://ses4.sep.gob.mx/wb/ses/ses_glosario
http://es.wikipedia.org/wiki/Documento_electrénico
http://artiga.biz/files/ADSFILES/Glosario%20de %20Seguridad.doc
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Justificaciéon de la propuesta

El espiritu de cualquier leys (fundamento y finalidad) que pretenda
la modernizacion de las administraciones, aportando herramien-
tas electronicas para que el ciudadano pueda acceder a diversos
tramites desde la comodidad de la Web, de manera que pueda
consultar una ley, solicitar las vacaciones en el trabajo o un cré-
dito a la entidad financiera, sin que tenga que tramitar por largo
rato el tema con el contador y anexar a la solicitud un sin nUmero
de documentos anexos, para lograr credibilidad del banco, sin
moverse de la casa serian buenos ejemplos de la aplicacion de
gobierno electrénico. Se supera la idea del individuo como sim-
ple receptor de informacién, pasando al ciudadano interactivo,¢
ya que en la actualidad los ciudadanos estan acostumbrados a
interactuar con disimiles empresas tanto para la consulta de
informacion como para la adquisicion de bienes y servicios.

La gestion de documentos electrdnicos’ en el Estado debe estar
centralizada desde dos puntos de vista; a saber:

e Primero, la administracién general del tema debe ser enca-
bezada por un organismo de alto nivel, conformado por
Hacienda, Gobierno, Interior y Justicia, Planeacion Nacio-
nal, Ministerio de Comunicaciones, Ministerio de Proteccion
Social, como drganos generadores de politicas publicas y
capaces de acompaiiar la consecucion de los recursos nece-
sarios para lograr la implementacion de estas.

e El segundo es una entidad eminentemente técnica, cuyo
objeto sea la aplicacion, difusion y desarrollo en el territorio
de la politica archivistica publica.

http://es.thefreedictionary.com/espiritu

En este caso, por interactividad entendemos la capacidad que tiene el lector o usuario
de "preguntarle” al sistema y asi sentar las bases para recuperar la informacién de la
forma deseada.

Se encarga del desarrollo de tecnologias para tareas tan importantes en el mundo de
la informacién, como el manejo de documentos en formato digital, la conversién a
dicho formato de los documentos de papel, las publicaciones electrénicas y la gestién
de archivos automatizados.
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Estructuracion del sistema de gestién
documental en los organismos del Estado

Las entidades publicas deben asumir su papel como 6rganos
ejecutores de la politica archivistica publica, lo que genera las
herramientas en su interior con la formulacion de proyectos
archivisticos que permitan desarrollar el marco normativo esta-
blecido en la Ley 594 del 2000.2

Es asi como mediante la pagina Web oficial del gobierno, sea
municipal, departamental o distrital, se debe concentrar y admi-
nistrar las publicaciones, los archivos administrativos, centrales
e intermedios, como también los historicos, de manera que le
permita a la administracion gestionar y tramitar la informacion
y documentacion de la entidad y ofrecer a la ciudadania acceso
por medios electronicos a los servicios que presta la adminis-
tracion. Todo ello mediante sistemas de informacion integrados,
como los que se presentan a continuacion:

e Portal de periddicos oficiales del Estado (departamento,
distrito o municipio).

e Archivos administrativos, centrales e intermedios.

e Archivos historicos.

e Memoria digital web (archivos historicos digitales).

e Censos, guias y catalogo de servicios y tramites en linea.

e Red de bibliotecas publicas

o Bases de datos legislativas (juzgados).

o Base de datos de salud y pensiones.

e Base de datos de comerciantes (camaras de comercio).

o Base de datos de notariado y registro.

e Base de datos de Industria y Comercio.

o Base de datos marcas y patentes.

e Base de datos bancarias (historia crediticia).

o Base de datos de predios.

o Base de datos de aduana.

* Mapa digital georreferenciado del departamento, distrito o
municipio.

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma.jsp?i=4275
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Origen de los requisitos funcionales para
sistemas electrénicos de gestion de documentos
del Consejo Internacional de Archivos (CIA)

Los requisitos funcionales para sistemas de gestion de docu-
mentos electrdnicos y para sistemas de gestion, recientemente
aprobados por el Consejo Internacional de Archivos,” derivan
de la percepcion de un entorno tecnoldgico no controlado,
en el que se generan aplicaciones de gestion de documentos,
basadas en principios y técnicas muy diversos, asi como de la
conciencia de la necesidad de establecer algln tipo de control
sobre los desarrolladores de software. A diferencia de MoReq2'
(el modelo quizda mas conocido), no obstante, los requisitos del
Consejo Internacional de Archivos se plantean en un nivel de abs-
tracciéon mds alto, como no podia ser de otra manera. Téngase en
cuenta que MoReq2 es una especificacion de ambito europeo y
por implantar en entornos presumiblemente desarrollados, aun-
que esto no es absoluto. Por oposicion, las especificaciones del
Consejo Internacional de Archivos deben atender a tradiciones y
situaciones econoémicas, asi como culturales muy diversas, por lo
cual la generalidad es de manera inevitable y quiza ventajosa,
una de sus marcas de fabrica. Es decir, es probable que MoReq2
se pueda implantar en entidades grandes, de caracter nacional
0 en conjuntos de organizaciones, como por ejemplo, el Reino
Unido, Espana o Francia; pero, el CIA también debe atender
las necesidades de gestion de documentos, como por ejemplo,
“Kenia o las Islas Fidji” (Cunningham, 2008). Como se vera, de
alguna manera, mas adelante, esta voluntad de globalizacion

Los sistemas de gestidén aprobados por el Consejo Internacional de Archivos y de Aus-
tralasia se encuentran divididos por médulos asi: digital records iniciativa, principios y
requisitos funcionales para los registros en los entornos electrénicos de oficina: médulo
1: introduccion y declaraciéon de principios del 2008, y publicado en www.ica.org; Con-
sejo Internacional de Archivos, Principios y Requisitos funcionales para récords en los
entornos electrénicos de oficina. Modulo 2: especificaciones y requisitos funcionales
para los registros electrénicos sistemas de gestién del 2008, y publicado en www.ica.org;
Consejo Internacional de Archivos, principios y requisitos funcionales para los registros
en los entornos electrénicos de oficina. Médulo 3: directrices y requisitos funcionales
para los registros de sistemas de negocios del 2008, publicado en www.ica.org.

MoReq2 es la abreviatura de Modelo de Requisitos para la Gestién de Documentos Elec-
trénicos, segunda version. Se trata de una especificacion de requisitos formales de un
sistema genérico de gestion electronica de registros, acompanada de la documentacion
de pruebas y la informacién relacionada. Recuperado de: en.wikipedia.org/wiki/MoReq2
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“Es recomendable
que se haga
una revision

a fondo de la
estructura de la
norma con mas
detalle, ya que

lo que se puede
comentar hasta
el momento es
que se compone
de tres médulos
o documentos; el
primero de ellos
esta destinado

a explicar los
principios y el
marco conceptual
que sustentan la
especificacion

y los otros dos,
dedicados,
respectivamente,
a la articulacion
de requisitos
funcionales, tanto
para sistemas

de gestion de
documentos elec-
trénicos, como
para sistemas de
gestion”.

A

es uno de los principios rectores expresamente indicados en la
especificacion.

Aunque la norma, cuya necesidad se percibe por primera vez en
el 2006, viene patrocinada y apoyada por el CIA, por medio del
Area de Prioridad de Documentos Electrénicos y Automatizacion,
en realidad, el texto de base nace en el marco del proyecto Aus-
tralasia Digital Recordkeeping Initiative (ADRI, 2009), federacion
de diversos archivos estatales y nacionales de Australia y Nueva
Zelanda, que ya estaban trabajando en un texto adecuado a
las necesidades de gestion de documentos electronicos en sus
realidades jurisdiccionales. Este proyecto de texto, con algunas
modificaciones y tras pasar por el correspondiente periodo de
comentarios, fue el aprobado como recomendacion por el Con-
sejo Internacional de Archivos recientemente. Ademas, se ha
ampliado su alcance, puesto que el subcomité 11, del Comité 46
de la Organizacion Internacional de Normalizacion' lo ha adop-
tado como borrador para el desarrollo de un nuevo documento
normativo. Si bien, esto es ventajoso para la norma y para la
comunidad internacional, para los europeos implica un peligro
potencial, el cual, de aqui a unos afos, debe tomar una decision
acerca de cudl, de entre estas dos especificaciones aprobadas y
no siempre compatibles (MoReq2 y los requisitos del cia), es la
mas adecuada a intereses en las entidades, sobre todo, cuando
falta la determinacion de una politica publica en esta materia
que le permita al Estado desarrollar y aplicar una nueva forma
de administrar los documentos.

Es recomendable que se haga una revision a fondo de la estruc-
tura de la norma con mas detalle, ya que lo que se puede
comentar hasta el momento es que se compone de tres modulos
o documentos; el primero de ellos esta destinado a explicar los
principios y el marco conceptual que sustentan la especificacion

Subcomité 11 del Comité Técnico 46 de la organizacién cuenta con dos grupos de
trabajo conjuntos, uno de ellos bajo la direcciéon del propio subcomité, dedicado a la
conservacién de documentos digitales, y otro, bajo la direccion del Subcomité 2 del
Comité Técnico 171, dedicado a aplicaciones de gestion de documentos, y especifica-
mente PDF/A.

Es el organismo encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de
fabricacién, comercio y comunicacién para todas las ramas industriales a excepcion
de la eléctrica y la electrénica.
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y los otros dos, dedicados, respectivamente, a la articulacion
de requisitos funcionales, tanto para sistemas de gestion de
documentos electronicos, como para sistemas de gestion. Por
evidentes motivos de tiempo y espacio, en el presente marco
examinaremos los principios y el marco conceptual de los requi-
sitos, sin embargo, no en si mismos.

Alcance y objetivos de la norma

De conformidad con el modulo de principios de la norma:

[...] su alcance se ve restringido a los entornos de produccion y
gestion de documentos, renunciando a establecer previsiones en
cuanto a la conservacion a largo plazo de los mismos y, de manera
mas importante, reconociendo su naturaleza global, siendo por
tanto imposible desarrollar scripts o tests especificos para validar
software (Mddulo 1, p. 5).

Asimismo, estas restricciones quedan bien expuestas en la decla-
racion de objetivos de la especificacion; expone los siguientes:

e Apoyar la creacion de sistemas de gestion de documentos en las
entidades con independencia de su jurisdiccion;

e Apoyar las necesidades de las organizaciones optimizando su
efectividad y eficiencia;

e Proporcionarle a las organizaciones una mayor capacidad para
desarrollar herramientas de auditorias por medios automatizados;

e Aumentar la capacidad de las organizaciones para cumplir las
regulaciones marcadas por ley (Derecho a la Intimidad, Reserva
legal, Derecho a la informacion...);

e Generarle herramientas al estado o a las organizaciones que le
permitan asegurar la gobernabilidad o control de la informacion
basica del negocio;

e Incrementar la conciencia y confianza respecto a los sistemas
automatizados de gestion de documentos y sus posibilidades;

e Maximizar la coherencia inter-jurisdiccional y globalizar los
requisitos de gestion de documentos (ADRI, 2009).

En lo que concierne a la audiencia, y como resulta obvio, el
primer sector al que se dirige la especificacion es la industria
y los desarrolladores y vendedores de software. No obstante,
también se considera de utilidad para quienes han de definir los
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requisitos que precisan sus sistemas de produccion y gestion, es
decir, los responsables de establecer normas sobre una deter-
minada jurisdiccion y aquellas unidades gubernamentales, en
diferentes niveles, que estan pensando en implantar o mejorar
sistemas de gestion de documentos electronicos. En el borrador,
la especificacion también reconocia como un potencial sector
para abordar: las organizaciones privadas, aunque con caracter
secundario; en la version definitiva, este caracter secundario ha
desaparecido y se considera que las organizaciones privadas son
usuarias de la especificacion por derecho propio (ADRI, 2009).

Principios fundamentales

Indudablemente, la seccion 3 del modulo 1, dedicada a los princi-
pios que subyacen a la articulacion de los posteriores requisitos,
constituye el corazon de toda la especificacion. En ella, si bien
se reconoce que los requisitos se deben implantar de confor-
midad con las necesidades de la organizacién o de un conjunto
de organizaciones, también se declaran un grupo de principios,
divididos en principios relativos a los documentos y principios
relativos a los sistemas, que debieran tener la consideracion de
irrenunciables.

En lo que se refiere a los principios relacionados con los docu-
mentos, la especificacion declara los siguientes:

e La informacion electronica de gestion tiene que tratarse activa-
mente, y mantenerse de manera fiable como evidencia auténtica
de una actividad;

o Lainformacion de gestion tiene que vincularse a su contexto de
gestion mediante el uso de metadatos;

e La informacion de gestion tiene que mantenerse y debe per-
manecer accesible a usuarios autorizados durante tanto tiempo
como sea necesario; y

o Debe poder disponerse de la informacion de gestion de manera
bien administrada, sistematica y auditable (ADRI, 2009).

En lo que se refiere a los principios relacionados con los siste-
mas, la especificacién también declara los que se exponen a
continuacion:
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e Los sistemas para capturar y gestionar informacion de gestion tie-
nen que fiar en metadatos normalizados como una parte activa,
dinamica e integral del proceso de gestion de documentos;

o Los sistemas tienen que asegurar la interoperabilidad entre pla-
taformas y dominios a lo largo del tiempo;

e Los sistemas debieran fiar en la medida de lo posible en normas
abiertas y la neutralidad tecnoldgica;

e Los sistemas debieran tener capacidad para importacion y
exportacion masivas en formatos abiertos;

e Los sistemas deben mantener la informacion de gestion en un
entorno seguro;

o Los metadatos' debieran venir generados por los sistemas hasta
donde fuera posible;

e Los sistemas debieran soportar una buena gestion de la infor-
macion de gestion como parte organica de los procesos y acti-
vidades; y

o Debiera ser lo mas facil posible para los usuarios crear o capturar
documentos de actividades (ADRI, 2009).

Obsérvese la circunstancia de que, a pesar de su generalidad,
estos principios estan en la base de cualquier modelo de bue-
nas practicas en lo que concierne a la gestion de documentos
electrdnicos y, con independencia de que lleguen a cumplirse
los requisitos de los otros dos modulos, la satisfaccion de tales
principios ya proporcionaria por si misma un alto nivel de garan-
tia. Si se examinan adicionalmente con algo mas de detalle, se
advertira que los principios coinciden, en buena medida, con
los derivados de la filosofia de recientes normas SO, como ISO
15489, como referencia en lo relativo a gestion de documentos o
ISO 23081, en lo que concierne a la gestion de metadatos.™

En general, un grupo de metadatos se refiere a un grupo de datos, llamado recurso. El
concepto de metadatos es anélogo al uso de indices para localizar objetos en vez de
datos.

Las normas directamente vinculadas a esta especificacion son: ISO 15489-1: Informa-
cion y documentacion — Gestion de documentos. Parte 1: generalidades. Ginebra:
International Organization for Standardization, 2001; ISO 23081-1:2006: information
and documentation —Records management processes— Metadata for records -- Part
1: Principles. Geneva: International Organization for Standardization (2006); 1ISO/TS
23081-2:2007: Information and documentation —Records management processes—
Metadata for records -- Part 2: Conceptual and implementation issues. Geneva: Inter-
national Organization for Standardization (2007).
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“Un buen soft-
ware de gestion
de documentos
electroénicos o
un software que
cumpla con los
requisitos es,
evidentemente,
un componente
critico para
disponer de un
buen sistema de
gestion de docu-
mentos. No obs-
tante, con ser
un componente
necesario, no es
un componente
suficiente, ni
garantiza nada
por si mismo”.
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Componentes de un buen sistema de gestién
de la informacion

Un buen software de gestion de documentos electronicos o un
software que cumpla con los requisitos es, evidentemente, un
componente critico para disponer de un buen sistema de gestion
de documentos. No obstante, con ser un componente necesa-
rio, no es un componente suficiente, ni garantiza nada por si
mismo. Como la especificacion asevera, existen otros muchos
componentes, en los sistemas contemporaneos de gestion de la
informacion y, en su caso, documentos, que se deben tener en
cuenta, si es que se desea llevar un proyecto a buen fin. De
manera particular, la especificacion insiste en los siguientes:

e Politicas-marco: la inexistencia de politicas-marco de gestion
de documentos en una organizacion, o la existencia de politicas
obsoletas o no alineadas con el nuevo sistema, deja la continui-
dad de éste en el aire; por tanto, deben revisarse las politicas
existentes (por ejemplo, un reglamento de archivo) o generar
nuevas politicas.

e Analisis de procesos: tipicamente, para poder implantar (confi-
gurar, personalizar, etc.) un sistema de gestion de documentos
electronicos, primero se debe saber qué procesos debe gestionar
el sistema. Una implantacién en abstracto es, por supuesto,
técnicamente viable, aunque no sera probablemente operativa.
En unidad posterior, se examinara normativa relevante para el
analisis de procesos.

e Gestion de proyectos: los proyectos, sean de la indole que
sean, se deben gestionar, es decir, planificar y supervisar. Esto
puede incluir asignacion de responsabilidades o atencion a los
componentes que se mencionan en las siguientes lineas. Existen
técnicas de gestion de proyectos bien consolidadas desde finales
de la década los anos sesenta del siglo veinte, por ejemplo, los
PMBOK" elaborados y distribuidos por el “Project Management
Institute” (PMI, 2009), que pueden resultar Utiles en este sentido.

e Gestion del cambio: el cambio de un sistema analogico a un
sistema automatizado, o de un sistema automatizado a otro,

La Guia del PMBOK® es un estandar en la administracion de proyectos, desarrollado
por el Project Management Institute (PMI). Esta comprende dos grandes secciones, la
primera sobre los procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de
conocimiento especifico para la gestion de un proyecto.
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también implica un cambio en la manera de hacer las cosas y
esto afecta, por ejemplo, al personal que debe estar preparado
y vencer la incertidumbre. De acuerdo con la especificacion y la
experiencia propia del autor de la presente unidad, lo corrobo-
raria, el fracaso en la implantacion de un sistema se debe, mas
frecuentemente, a fallas humanas que a fallas técnicas.

Gestion del riesgo: como se vera en la siguiente seccion de esta
unidad, y en unidad especifica posterior, la implantacion de un
sistema implica numerosos riesgos —no solo de naturaleza téc-
nica—, que se tienen que analizar para disponer siempre de un
plan alternativo y evitar la quiebra del proyecto.

Sostenibilidad: un proyecto debe ser sostenible; la mera implan-
tacion no es suficiente si no se prevé que se necesitaran recur-
sos financieros y de mantenimiento en el curso del tiempo. Si
se desconoce que tales recursos estaran disponibles, se debera
plantear la posibilidad de posponer el proyecto.

Desarrollo de capacidades del personal y la organizacion: evi-
dentemente, un cambio de sistema implica que el personal en
todos los niveles habra de conocer este nuevo sistema, mediante
formacion, practica cotidiana asistida, etc. De igual modo, un
cambio de sistema puede implicar la necesidad de que la orga-
nizacion cambie componentes como su infraestructura de hard-
ware digamos, si la existente resulta insuficiente, o elementos de
software obsoletos.

Gestion de la calidad: cualquier proyecto de cualquier naturaleza
debe llevar incorporado un plan de gestion de la calidad, es decir,
en lo que concierne a la implantacion de sistemas automatizados,
un conjunto de criterios, a partir de los cuales valorar el sistema
y corregir desviaciones hasta su plena aceptacion; asi como un
analisis del impacto sobre los procesos en la organizacion por la
nueva implantacion.

Gestion de la configuracion: como se mencion6 anteriormente, el
hecho de que un software satisfaga los requisitos “en abstracto”
no es garantia de que satisfaga los requisitos especificos de una
organizacion. Por tanto, no resulta suficiente disponer de un buen
software, puesto que habra de estar configurado para adecuarse
a necesidades concretas.

Cultura corporativa:'¢ con toda probabilidad, la implantacion de
un buen software de gestion de documentos electronicos estara

Es el conjunto de valores, costumbres, habitos y creencias existentes en una organiza-
cion. La cultura se refiere a un sistema de significados compartidos por una gran parte
de los miembros de una organizacién y que las distingue unas de otras.
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condenado al fracaso si no lleva aparejada una estrategia de reorien-
tacion de la cultura corporativa, haciendo ver al personal de todos
los niveles la importancia y los beneficios de una buena gestion de
documentos (ADRI, 2009).

Conclusiones

En consecuencia, para proyectar de manera adecuada un sistema
de gestion documental electrénica con los recursos existentes y
contribuir con componentes adicionales para asegurar su buen
funcionamiento, se debe tener en cuenta las siguientes conside-
raciones: en primer lugar, la politica archivistica requiere de la
unificacion de criterios de las normas existentes, puesto que se
encuentran dispersas y ello hace que se pierda la aplicabilidad de
esta y, mediante lo dispuesto por el CIA, es posible darle mayor
trascendencia. Este proceso de articulacion de la norma, tendria
como fin conformar una politica publica especifica para docu-
mento electronico; todo ello comprende mas el tema de nuevas
tecnologias, para que adquiera el papel de Unico referente en la
implementacion de programas de gestion documental.

En segundo lugar, el profesional de archivo tiene como fun-
cion fundamental contribuir en la conformacion de politicas
de creacion y acceso a los documentos, a fin de garantizar su
valor probatorio, de fiabilidad y autenticidad; ello comprende:
la planeacion del documento (estructura y disefo de la infor-
macion), las caracteristicas que debe tener, su elaboracion e
implementacion, cdmo sera conservada dicha informacion, la
debida aplicacion del equivalente funcional (por ejemplo, en el
uso de intranet), junto con la capacitacion previa al personal
que hace parte de la entidad y desde alli sensibilizar acerca de
la importancia y responsabilidad de generar y almacenar infor-
macion, puesto que de ella depende la optimizacion y buen uso
del sistema que se va a implantar. Como todo sistema, este es
susceptible de mantenimiento, seguimiento integral y evaluacion
constante de la forma como se esta conservando la informacion.

Por lo anterior, es probable que, aunque se maneje un mismo
esquema para este tipo de informaciéon como valoracion, tiempo
de retencion, acceso y disposicion final —por nombrar algunos—,
se deba utilizar una terminologia acorde con el ambiente en
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el que se desarrolla el documento para evitar tergiversacion y
manejo inadecuado de esta o que tienda a ser confundida.

En el tema de conservacion de informacion electronica, es fun-
damental crear formas para su prolongacion, puesto que aqui
se esta afectando el derecho a la informacion, por ende, estos
sistemas deben mantener un enfoque democratico, de seguridad
informatica (por ejemplo, derecho a la intimidad), en la cual los
comités de archivo, con el apoyo de grupos interdisciplinarios,
tienen a cargo, desde diversas opticas, dar una respuesta mas
integral a este tipo de necesidades. Finalmente, uno de los aspec-
tos de no menos importancia y que puede contribuir a la cultura
corporativa es hacer uso de la programacion neurolingiistica,'”
para lograr sistemas mas eficientes.
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Resumen

La experiencia de Costa Rica en los
procesos de valoracion, seleccion
y eliminacion documental’

Costa Rica’s Experience in the Document
Assessment, Selection and Elimination Processes

José Bernal Rivas Ferndndez”

En este articulo se aborda la problematica de
la valoracion, seleccion y eliminacion docu-
mental en Costa Rica para lo mal se hace
necesario tomar en cuenta la fundamentacion
tedrica de estos procesos, especialmente, en
cuanto a la terminologia utilizada. Ademas,
se analiza el impacto de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion para, en
Ultima instancia, considerar la metodologia y
los principios rectores aplicados a la realidad
costarricense.

Palabras clave: teoria, valoracion, seleccion,
eliminacion, terminologia, tecnologias de la
informacion y la comunicacion, metodologia.

Abstract

This article addresses the problem of docu-
ment evaluation, selection and elimination in
Costa Rica, for which the theoretical basis of
those processes must be taken into account,
particularly in terms of used terminology. An
analysis is also made of the impact caused by
information technology and communication to
ultimately consider the methodology as well
as the guiding principles applied to the Costa
Rican reality.
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a valoracion es considerada uno de los fundamen-

tos teoricos de la archivistica que aln sigue vigente

ante el embate de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion en la sociedad de la informacion en
la que estamos inmersos. En este articulo, me ocuparé de la
experiencia acumulada en Costa Rica en cuanto a los procesos
de valoracion, seleccion y eliminacion documental, vistos no
solo como algo meramente mecanico, reducido a la elaboracion
de tablas de plazos de conservacion, sino también como toda
una actividad intelectual.

Fundamentos teoricos de la valoracion

La valoracion documental, de acuerdo con diversos autores y tra-
diciones, tiende a verse inmersa en la toma de decisiones practi-
cas: conservar o eliminar, preservar el patrimonio o abrir espacios
en los archivos, o bien, entre servir a los intereses temporales de
la institucion productora o testimoniar la memoria social.

El término valoracion se ha asociado con los de seleccion, des-
carte y expurgo, en distintos momentos de la evolucion de la
archivistica como disciplina y segin las distintas tradiciones,
pero siempre han jugado un papel importante las formulaciones
hechas por Theodoro Schellenberg, en 1956, y las cuales han
sido recogidas y reinterpretadas dentro de distintos contextos.
En ese sentido, se considera a Schellenberg como uno de los
tedricos mas influyentes; de igual forma Hilary Jenkinson, quien
ve los archivos como evidencia imparcial, asi como Karl Otto
Muller, para quien lo que no merece preservarse nunca deberia
ser admitido en un archivo (Kolsrud, 1992, p. 30).

La formulacion que hace Theodoro Schellenberg del valor prima-
rio que engloba otros valores o aspectos de orden legal, adminis-
trativo y fiscal, asi como el valor secundario que trasciende los
anteriores y comprende los valores evidénciales e informativos
y son de interés para la investigacion y la historia, ha sido el
punto de partida para la valoracion de muchos contextos como
también objeto de una amplia discusion en las ultimas décadas
(Klep, 1992, p. 63).
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En los ultimos 10 anos, especialmente en el mundo anglosajon, ha
surgido una reflexion teorica sobre la valoracion que busca supe-
rar las consideraciones practicas en la valoracion de documen-
tos, pues no solo son importantes las razones de tipo financiero
o de tipo cultural en la determinacion de qué se conserva y qué
se elimina, sino que también es necesario controlar la prolifera-
cion de documentos para facilitar el acceso a la informacién que
estos contienen. Por ejemplo, es necesario conocer claramente
la estructura organizacional, para determinar qué organismo
produjo cuales documentos y con qué propdsito, a fin de encon-
trar los procedimientos que fueron utilizados en su creacion; asi
como investigar la historia administrativa, la genealogia de la
administracion, lo que nos permite descubrir las actividades que
han dado origen a los documentos.

Algunos autores plantean modelos de valores que van mas alla de
los valores primarios y secundarios enunciados por Schellenberg,
especialmente, en cuanto al valor evidencial que nos informa
sobre la historia de la institucion y su organizacion y funciones;
este es el caso de Paul Klep, quien reemplaza la distincion entre
valores primarios y valores secundarios, por una valoracion
desviada de la practica burocratica y de tipo administrativo,
basada en un cuidado de nuestra cultura, que permite tener la
posibilidad de valorar los documentos en un sentido simbélico,
en términos de estilo, mentalidad y caracter, como expresion de
su tiempo (Klep, 1992, p. 64). Dentro de esta corriente se ubican
David Bearman, Terry Cook, Richard Cox, Hellen Samuels y otros,
que plantean la valoracion en dos niveles; macro y micro. En el
primero, se debe entender por qué fueron creados los documen-
tos, como fueron creados, como fueron utilizados por los usuarios
y qué funciones y actividades del creador sustentan. Ademas, se
deben ver las razones y la naturaleza de la comunicacion entre
los ciudadanos, las instituciones o el Estado, enfocado mediante
de un proceso dialéctico.

Asimismo, la macrovaloracion enfatiza el valor de la ubicacion,
el sitio y las circunstancias de creacion de los documentos, antes
que el valor de los documentos en si; es decir, valora la capa-
cidad de la institucion de crear documentos de valor de forma
global antes que tratarlos uno por uno. Porque, una vez que se
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“En los ultimos
10 aifos, espe-
cialmente en el
mundo anglo-
sajon, ha surgido
una reflexion
tedrica sobre la
valoracion que
busca superar las
consideraciones
practicas en la
valoracion de
documentos,
pues no solo son
importantes las
razones de tipo
financiero o de
tipo cultural en
la determinacion
de qué se
conservay qué
se elimina, sino
que también

es necesario
controlar la
proliferacién

de documentos
para facilitar el
acceso a la infor-
macion que estos
contienen.”
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han identificado las series, se debe valorar tomando en cuenta su
edad, tiempo, autenticidad, integridad, legibilidad y magnitud,
con lo que se cae en la microvaloracion que corresponde a la
valoracion tradicional (Cook, 1994, p. 100).

Segln el modelo antes mencionado, se deberia permitir aislar
aquella serie de documentos que revelan mas claramente la
naturaleza de la sociedad, la dinamica institucional, la vida de
la gente comin y las corrientes ideologicas. Este enfoque no
busca explicitamente los valores en los documentos por si, sean
evidénciales o informativos, pero si, como éstos proyectan la
dialéctica entre el ciudadano y el Estado, pues se considera
que la conservacion de documentos para reflejar tendencias de
investigacion es antiarchivistico y distorsiona la valoracion.

Por tanto, la valoracion implica un trabajo de cuidadoso anali-
sis y de erudicion, pero no un mero procedimiento como lo ven
algunos, ya que implica entender factores como: la historia del
creador de documentos, las funciones, las atribuciones legales,
la estructura organizacional, los procesos de toma de decision,
los procedimientos de creacion de documentos, la naturaleza,
organizacion y administracion de los documentos y los cambios
ocurridos en el tiempo.

La valoracion debe estar basada en una teoria cientifica de
caracter social y oponerse a una mera intuicion académica, a un
determinismo ideolodgico o a la preferencia individual, por lo que
adquiere una dimension analitica que debe partir de los princi-
pios de procedencia y pertinencia. Los que siguen este enfoque
entienden procedencia, en el sentido de que la trascendencia o
el valor de los archivos esta relacionada con la importancia de la
persona fisica o juridica que crea los documentos, mientras que
la pertinencia alude a que la valoracion debe juzgar el valor de
la informacion en relacion con un patrén de uso (Eastwood, 1995,
p. 81). Dentro de esta tendencia, la importancia del creador de
documentos debe estar relacionada con un patron de valor, en
el cual lo usual es el valor como fuente de informacion histo-
rica; otros valores por considerar son: legales, administrativos y
fiscales siendo el punto principal, el contenido o la informacion
observable en los documentos. Parte del supuesto de que la
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valoracion es un trabajo de analisis cuidadoso y de erudicion,
pero no un mero procedimiento para determinar qué documen-
tos son mas representativos para documentar toda la sociedad,
como una forma de complementar los métodos tradicionales de
valoracion.

En el ambito hispanoamericano, la valoracion se ha asociado con
el término de expurgo, a veces, con una connotacion negativa, al
definirla como la operacion por la cual se seleccionan los docu-
mentos, a fin de que solo aquellos que retnan las mejores condi-
ciones de testimonio e informacion alcancen la tercera edad, es
decir, pasen a los archivos historicos para su conservacion per-
petua en ellos, como piezas valiosas del patrimonio documental
(Cortés Alonso, 1982, p. 28). Por tanto, en los distintos manuales,
desde Antonia Heredia, en Archivistica General, teoria y prdctica;
Pedro Lopez y Olga Gallego, en Introduccion a la Archivistica;
Elio Lodolini, en Archivistica, principios y problemas; Manuel
Romero Tallafigo, en Archivistica y archivos. Soportes, edificios y
organizacion; Manuel Vazquez, en Manual de seleccion documen-
tal; y José Ramon Cruz Mundet, en Manual de Archivistica, se
habla indistintamente de valoracion, seleccion, expurgo y eva-
luacion, sin hacer un verdadero cuestionamiento teorico sobre
este fundamento de la Archivistica, reduciéndosele, en muchos
casos, a una fase del proceso de expurgo destinada a descubrir,
apreciar los valores inherentes a los documentos y su gradacion
(Cruz Mundet, 1994, p. 211).

En las ultimas décadas, se han publicado dos obras en las que
se ha buscado sistematizar no solo los aportes procedentes de
la tradicion anglosajona, sino también la experiencia practica,
como es el caso de José Luis La Torre Merino et al., quienes
publicaron Metodologia para la identificacion y valoracion de
fondos documentales, y el de Luis Hernandez Olivera y Manuela
Moro, en la obra Procedimientos de valoracion documental. Con
esto, se demuestra que se hace necesario conciliar la teoria con
la practica, o como dice Terry Eastwood, “la mente sobre la
materia”, ya que la destruccion de documentos es irreversible y
le corresponde al archivista desempenar un papel activo en ese
analisis, con un alto componente ético.

“En el ambito
hispanoame-
ricano, la
valoracion se
ha asociado
con el término
de expurgo, a
veces, con una
connotacion
negativa, al
definirla como
la operacion
por la cual se
seleccionan los
documentos, a
fin de que solo
aquellos que
reunan las mejo-
res condiciones
de testimonio
e informacion
alcancen la
tercera edad,
es decir, pasen
a los archivos
historicos para
su conservacion
perpetua en
ellos, como
piezas valiosas
del patrimonio
documental”
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La terminologia

Los términos valoracion y seleccion documental frecuentemente
son tomados como sindnimos; asimismo, se asocian los térmi-
nos eliminacion con expurgo y descarte. Al respecto, todos son
términos que hacen referencia a quehaceres archivisticos que
tienen que ver con analisis intelectual y practicas cotidianas
vinculadas al tratamiento de los documentos, principalmente,
cuando se trata de como disponer de ellos.

Una de las definiciones proviene del Diccionario de Terminologia
Archivistica dice que la valoracion es la “fase del tratamiento
archivistico que consiste en analizar y determinar los valores
primarios y secundarios de las series documentales, fijando los
plazos de transferencia, acceso y conservacion o eliminacion
total o parcial” (Diccionario de Terminologia Archivistica, 1993,
p. 59). Por su parte, el Grupo Iberoamericano de Tratamiento de
Archivos Administrativos indica que la valoracion es el “Proceso
por el cual se determinan los valores primarios y secundarios de
los documentos con el fin de establecer su permanencia en las
diferentes fases de archivo” (Diccionario de Terminologia Archi-
vistica, 1997, p. 126).

Sucintamente, en su Manual de Seleccién Documental, el profe-
sor argentino Manuel Vasquez (s.f., p. 9) se refiere a la valoracion
como una funcion archivistica en la que se estudian los valores
de los documentos en funcion de la utilidad administrativa o
investigativa.

La seleccion documental se abrevia como un proceso técnico,
dirigido a establecer el tiempo de permanencia de los docu-
mentos en virtud de sus valores administrativos, informativos,
legales o financieros; y consecuentemente, determinar la con-
servacion de aquellos que trasciendan ese tiempo y utilidad,
para ser utilizados en la investigacion historica o cientifica
(Vazquez, s.f., p. 9).

El Grupo Iberoamericano de Tratamiento de Archivos Adminis-
trativos (1999, p. 111) define seleccion documental como el:
“proceso mediante el cual se determina el destino final de la
documentacion, bien sea para su eliminacion o su conservacion
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parcial o total”. Otros autores prefieren desarrollar el término
seleccion como un concepto integrador de tareas intelectuales,
pues se comprende como el proceso archivistico en el que se
identifica, analiza y evallUa cada una de las series documentales
de cada entidad productora y desde la cual se establecen los
periodos que estaran en los diferentes archivos para su custodia
o eliminacién (Mendoza Navarro, 1997, p. 95).

En cuanto a la eliminacion, también se le conoce como des-
carte o expurgo y es una de las alternativas que puede tener un
documento como destino final, después de haber sido valorado
y seleccionado. La eliminacion es parte de un proceso sistema-
tico en el que se ha determinado que su valor se extinguio. La
siguiente definicion lo resume asi: “Es la destruccion de los docu-
mentos que han perdido su valor administrativo, legal o fiscal y
que no tienen valor historico o que carecen de relevancia para la
ciencia y la tecnologia” (Grupo Iberoamericano de Tratamiento
de Archivos Administrativos, 1997, p. 55).

En las definiciones, se observa la utilizacion del término destruc-
cion para referirse a la eliminacion. En este sentido, cabe sefalar
elementos diferenciadores entre uno y otro. Destruir es un acto
indiscriminado contra el documento y se entiende asi, porque en
su proceso no considera los valores ni las normas de seleccion
documental. La destruccion es permanente e irreversible; en
este sentido, la eliminacion también lo es, pero la diferencia es
que se espera que sea asi, porque responde a una planificacion
previa que considera que los valores de los documentos han
fenecido y, por tanto, cabe su transformacion fisica en material
no legible.

La valoracion y las tecnologias de la informacion
y la comunicacion

La valoracion en la época actual se ve enfrentada a la forma
como se planifican, crean y utilizan los documentos electronicos
y los sistemas automatizados, por lo que, como plantea Charles
Dollar, la pregunta que se debe responder es: si los documen-
tos en soporte electrénico pueden ser valorados por las mismas
razones y utilizando los mismos principios que se aplican a los
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documentos en soporte textual, Asimismo, como dice Terry
Cook, los archivistas deben desechar su mentalidad profesional
de “mente de papel”, si aspiran a organizar los documentos
electronicos frente a las capacidades tecnoldgicas del nuevo
ambiente de comunicaciones electronicas.

Los archivistas deben jugar un papel importante para cruzar la
brecha que existe entre ellos y el mundo electronico, mediante
la utilizacion de la misma metodologia que se aplica para los
documentos en soporte tradicional, pero asegurando la conser-
vacion permanente y la continua accesibilidad de la informacion
en bases de datos. Ademas, la valoracion se debe dar en el
contexto, utilizando un acercamiento interdisciplinario, viendo
los documentos electronicos y los documentos en papel, como
producto de una misma actividad.

Esta intrusion de los documentos electronicos, como dice Jane
Turner, “en nuestro confortable mundo de transacciones en
papel”, ha forzado a un replanteamiento de nuestras concepcio-
nes sobre la valoracion, lo que ha redundado en una renovada
version de la coherencia, planteada por Hilary Jenkinson, por
medio de la nocidn de imparcialidad del documento que reconoce
que la naturaleza imparcial, auténtica y creible de los archivos
se deriva del proceso mismo de su creacion y de la acumulacion
natural de documentos, por lo que debe ser preservada (Turner,
1994, p. 76). En medio de la revolucion electrénica en la que
vivimos, las jurisdicciones se alteran, las jerarquias cambian y
las funciones son reformadas con una gran velocidad, pero las
actividades contintan, asi como la necesidad legal, moral y cul-
tural de probar que las actividades ocurrieron.

Los documentos informaticos marcan una nueva pauta en la
dindmica administrativa y en el tratamiento archivistico, porque:
“obliga a los archiveros a tomar decisiones de valoracion poco
después de que los documentos hayan sido producidos” (East-
wood, 2003, p. 83); esta inmediatez trae sus riesgos, sobre todo,
cuando se trata de tomar decisiones que necesitan del apoyo de
documentos apostados en un soporte cuya permanencia no esta
del todo garantizada.

Para crear un documento en formato electronico, se debe tener
clara la necesidad informativa que debe cubrir este desde antes
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de su nacimiento en el ordenador, pues se requiere planificar
los formatos del documento, los procesos de transferencia y las
migraciones de forma adecuada. Por eso, “La valoracion debe
llevarse a cabo desde las primeras fases del ciclo vital de los
documentos y en mas de una ocasion, debiendo involucrar, ade-
mas, a una variedad de profesionales” (Duranti, 2003, p. 13).

El tema de la valoracion documental es un tema complejo por si
mismo y lo es mas aun cuando las nuevas tecnologias participan
en su gestion. En el ambiente internacional, es posible encontrar
importantes aportes al tema, muchos de ellos desarrollados en
comisiones, proyectos, modelos y normas. En este sentido, el
punto de encuentro de todos ellos es la visualizacion del tema
de los valores en el contexto de la gestion documental como un
todo, considerando el ciclo de vida, las formas de creacion, la
valoracion previa, el acceso y la conservacion de la informacion
contenida en los documentos como ejes fundamentales.

La valoracion de los documentos electrdnicos en la época con-
temporanea se ha enmarcado dentro de la gestion documental,
en la cuales los principales aportes proceden de distintos proyec-
tos y grupos internacionales materializados en estudios, modelos
y normas de aplicacion general, tales como IntePARES Project,
DLM Forum, MoReq y la Norma 1SO-15489 sobre gestion de docu-
mentos electronicos.

Metodologia de la valoracion

La valoracion en el contexto funcional de la Archivistica debe res-
ponder a una necesidad de la sociedad: asegurar que sus criterios
garanticen el tiempo suficiente para que los documentos logren
probar hechos, exigir deberes y demostrar derechos entre los
individuos, ante el Estado, o ante otras naciones. Asimismo, testi-
moniar el pasado que valida y explica la identidad de un pueblo.

Sucintamente, las tres principales corrientes sobre valoracion

documental se pueden agrupar de la siguiente manera:

e La corriente que insiste en rescatar y conservar aquellos
documentos con fines histdricos por ser parte del patrimonio
social bajo responsabilidad del Estado.
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e La corriente que considera que no se debe valorar por ser
una tarea riesgosa para los documentos, por estar muchas
veces supeditada a la subjetividad del archivista. De hecho,
se dice que conservar solamente para la Historia es un sesgo
en si mismo en detrimento de otros documentos con distin-
tos valores no visibles en su momento.

e Una tercera corriente plantea que si se debe valorar, pero
insiste que no puede ser obviado el componente subjetivo
presente, tanto en quien produce como en quien valora
documentos, sin que necesariamente exista un equilibrio.

Esta Gltima corriente de inspiracion posmoderna es un llamado
a reconocer precisamente que la valoracion, como cualquier
otra decision, tiene algin grado de subjetividad. Por una parte,
se dice “que los documentos solo tienen el valor que les han
atribuido las personas que trabajan con ellos”, pero también, el
valor es el que les otorga el archivista (Eastwood, 2003, p. 77).

Principios rectores de la valoracion'

Algunos autores mencionan la valoracion documental como una
especie de intervencion invasiva de la Archivistica, por cuanto
su resultado puede acarrear la eliminacion de cantidades impor-
tantes de documentos. Por ello, el profesor canadiense Carol
Couture propone cinco principios basicos que pretenden reducir
el riesgo intelectual y operativo a la hora de tomar decisiones
sobre el destino de los documentos. Estos son aplicables a todos
los contextos y bajo la responsabilidad del archivista, a saber:

o Testimoniar el conjunto de todas las actividades de la
sociedad.

e Asegurar objetividad y contemporaneidad del criterio en el
que se sustenta la valoracion.

El profesor Carol Couture construye cinco principios que deriva razonando los aportes
de distintos tedricos (Hans Booms, Hugh Taylor y Jean-Pierre Wallot). Estos principios
también son citados por Hernédndez y Moro, pero indican no ser suficientes para un
enjuiciamiento acertado, por lo se debe considerar el entorno institucional en el que se
producen los documentos. Sin embargo, la propuesta de Couture es vélida como refe-
rente tedrico, aiin cuando también reconoce la necesidad de continuar investigando.

ArcHivisTica | Codic@s




La experiencia de Costa Rica en los procesos de valoracion, seleccion
y eliminacion documental

e Respetar los nexos entre la valoracion y otras intervenciones
archivisticas.

o Buscar el equilibrio entre los fines administrativos y los fines
patrimoniales.

o Respetar el equilibrio entre las consideraciones del contexto
de creacion de los documentos y aquellas con respecto a su
uso (Couture, 2003, p. 33).

A pesar de que los principios enunciados por Couture ofrecen un
argumento teodrico solido que busca minimizar riesgos de pérdida
de documentacion valiosa en los procesos de valoracion y selec-
cion, esto parece no ser suficiente, pues el verdadero reto se
encuentra en la praxis, en el entorno de la organizacion, en la que
se producen y gestionan documentos (Hernandez Olivera, s.f.).

Precisamente, al momento de planificar la organizacion de un
sistema de archivos bajo normas internacionales, se deben con-
siderar varios aspectos macros y micros en materia de valoracion
y seleccion, a saber:

e Contexto funcional, social y normativo de la organizacion
productora.

e Determinacion de documentos en el sistema considerando
valores y usos.

o Tiempo de permanencia en el sistema.

e Documentacion del proceso mediante instrumentos
descriptivos.

Otro aspecto fundamental por considerar es que, al igual que en
cualquier otro formato, en el caso del documento electronico,
debe garantizar autenticidad, integridad, disponibilidad y los
medios adecuados para que sea accesible y pueda ser conser-
vado durante el tiempo que estimen los plazos acordados (Her-
nandez Olivera, s.f.). En cuanto a la valoracion del documento
electronico, se presentan diez principios generales junto con una
serie de aplicaciones cercanas a la realidad que viven las organi-
zaciones como parte de su desarrollo administrativo.

e Definir el proposito de la valoracion.
o El concepto de serie documental se debe aplicar en la
valoracion.
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o Establecer una metodologia apropiada para determinar pla-
zos de conservacion.

e Reglamentacion del ciclo de vida de los documentos.

e Establecer el plazo total de conservacion en medios
electroénicos.

o Considerar la consistencia en los plazos de conservacion
documento-formato.

e Responsabilidad por decisiones sobre la conservacion de
documentos de valor permanente.

o Utilizacién de soluciones para conservacion de acuerdo con
el plazo.
e  Planificar los metadatos.

e Presencia de las actividades de seleccion en el disefio de
sistemas informaticos.

La implementacion de medidas para la seleccion documental en
un sistema de informacion electroénico resulta adecuado desde el
punto de vista econdmico, si se realiza en la etapa de disefno del
sistema. En caso contrario, es posible que en uno ya implemen-
tado, los costos por modificaciones sean tan altos que dificulten
el objetivo. En esta medida, la participacion y comunicacion
interdisciplinaria se hace indispensable en las organizaciones
interesadas en desarrollar soluciones integrales, las cuales el
manejo de la informacion es su principal activo.

La valoracioén, la seleccion y la eliminacion
en Costa Rica

La valoracion, la seleccion y la eliminacion de documentos que
se lleva a cabo en Costa Rica ha seguido la tradicion ibero-
americana que, en alguna medida, ha recogido la anglosajona,
especialmente, a Theodoro Schellenberg, quien luego se tras-
lado a Hispanoamérica, asi como la vision de Manuel Vazquez.
Esto se explica, en parte, debido a la formacion que recibieron
varios funcionarios del Archivo Nacional, tanto en la Escuela de
Documentalistas de Madrid (Espana), como en el Centro Intera-
mericano de Formacion de Archiveros de Cordoba (Argentina),
hasta su cierre y que posteriormente se reforzé con pasantias
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realizadas en los archivos estatales espanoles. Ademas, ha jugado
un papel importante la apertura de la carrera de Archivistica, en
1978, en la Universidad de Costa Rica, como un diplomado, el
cual, posteriormente, otorgd los grados de bachillerato y licen-
ciatura, cuyos graduados se han insertado no solo en el ambito
de la administracion pulblica, sino también en el ambito de la
administracion privada.

En la actualidad, se ha estado aplicando como marco metodo-
légico, la macrovaloracion y la microvaloracion, entendiendo la
primera, como la fase que considera las razones por las cuales
el documento existe, de los cometidos y funciones del creador,
de establecer prioridades entre las unidades administrativas
por estudiar, mientras que la segunda si dirige a juzgar el valor
primario y secundario que presentan los documentos, estable-
ciendo las reglas de conservacion que se recogeran en la tabla
de plazos.

En Costa Rica, el proceso de valoracion seleccion y eliminacion
se ha llevado a cabo dentro del marco juridico establecido y
mediante una serie de leyes, decretos, directrices, dictamenes
y normas que encuentran su punto de partida con la Ley 3661
de 1966 y la Ley 4278 del 11 de diciembre de 1968, que auto-
riza utilizacion sistema microfilmacion archivos. En la primera,
solamente se establecia, entre otras cosas, lo siguiente: “Ejercer
fiscalizacion sobre los archivos administrativos para el debido
cumplimiento del traslado de sus documentos al Archivo Nacio-
nal, a efecto de su conservacion, microfilmacion o eliminacion”.
“Ordenar y presenciar la destruccion de papeles considerados sin
importancia de ninguna especie” (ver anexo 1).

Posteriormente, se implementaron algunas decisiones aisladas
producto de las solicitudes que hicieran las instituciones y ya en
forma normalizada, en la década de los ochenta, mediante las
visitas de inspeccion realizadas, situacion que se vino a poner a
derecho con la promulgacion de la Ley 7202 del Sistema Nacional
de Archivos, el 24 de octubre de 1990, complementada con el
Reglamento, emitido en 1995. Con esta ley se reguldé una prac-
tica que habia estado funcionando desde hacia varios afnos, por
medio de la emision de una serie de directrices que, a partir de
este momento, se van a encontrar en una forma sistematizada,
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como es el caso de un primer instructivo publicado en el ano
1993, en el cual, para la elaboracion de las tablas de plazos,
establecia algunos criterios como por ejemplo:

e  Frecuencia de consulta.
o Duplicidad de los documentos.
e Duplicidad de la informacion contenida en los documentos.

e Soporte del documento.

El Departamento Servicios Archivisticos Externos es la dependen-
cia, que hace parte de la estructura organizativa de la Direccion
General del Archivo Nacional, a la cual le corresponde brindar
asesoria y capacitacion a las instituciones integrantes del Sis-
tema Nacional de Archivos, en cuanto a la forma de hacer valo-
raciones parciales y elaborar e implementar las tablas de plazos
de conservacion, instrumento mediante el cual se establecen los
plazos de vigencia de los documentos que en otros paises es
conocido como tablas de retencion documental o calendario de
conservacion (ver anexos 2 y 3).

Para Michel Roberge, es el instrumento mas importante de la
valoracion, ya que nos permite alcanzar diversos objetivos,
como: una disminucion de la masa de documentos por la elimi-
nacion de los inGtiles, una mejora del estado de conservacion de
los documentos, una reduccion de los costos de conservacion, un
aumento de la eficacia administrativa, la identificacion y alma-
cenamiento de los documentos por conservar temporalmente,
después de su periodo de utilidad en los asuntos cotidianos, la
identificacion y el almacenamiento de los documentos que tie-
nen valor historico o informativo, asi como la identificacion y la
proteccion de los documentos esenciales, es decir, indispensa-
bles para la continuidad de la organizacion y su funcionamiento
en caso de desastre (Roberge, 1994, p. 186).

Como un complemento al trabajo que lleva a cabo el Departa-
mento de Servicios Archivisticos Externos, se encuentra la exis-
tencia de los comités institucionales de seleccién y eliminacion
de documentos (CISED), establecidos en la legislacion promul-
gada en la década de los noventa y que estan constituidos por
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el representante de la administracion, el representante legal y
el archivista de la institucion, a quienes corresponde establecer
los plazos de vigencia administrativa-legal de los documentos
generados, siguiendo el modelo definido por la Direccion General
del Archivo Nacional, al que se le han hecho algunas enmiendas,
producto de lo experimentado, en la practica.

Ademas, se encuentra la Comision Nacional de Seleccion y Eli-
minacion de Documentos, el cual es un drgano asesor de la
Direccion Nacional del Archivo Nacional, cuya base legal esta
expresada en el capitulo IV de dicha ley. Su funcién principal
es dictar normas sobre seleccion y eliminacion de documentos,
de acuerdo con su valor cientifico-cultural y resolver consultas
sobre eliminacion de documentos de los entes productores
(anexo 4). Esto lo hace partiendo del insumo proporcionado por
las entidades por medio de las tablas de plazos de conservacion
o solicitudes de eliminacion parcial de documentos, ademas de
los informes de valoracion presentados por los profesionales del
Departamento Servicios Archivisticos Externos, de acuerdo con
los procedimientos establecidos para ese efecto. La comision
esta integrada por los siguientes cinco miembros:

o El presidente de la Junta Administrativa del Archivo Nacio-
nal o su representante.

e El jefe del Departamento Archivo Historico.

e Un técnico del Departamento Servicios Archivisticos Exter-
nos, nombrado por la Direccion General.

e Un historiador.

El director general del Archivo Nacional sera su director ejecu-
tivo, quien asistira a las sesiones con voz, pero sin voto. Por
tanto, en Costa Rica, la valoracion, la seleccion y la eliminacion
se enmarcan dentro de las ultimas tendencias y mediante la
normalizacion de todos los procesos que se empezaron a imple-
mentar a partir de la promulgacion de la Ley 7202, complemen-
tada con el reglamento y otras directrices, como por ejemplo, la
dictada para el uso de papel y la tinta, en la cual queda evidente
que cualquier decision que se tome tiene un caracter colegiado
y, por tanto, es una responsabilidad compartida, dado que afecta
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tanto a los creadores de documentos como a los usuarios reales
y potenciales (anexo 5). A lo anteriormente apuntado, se suma
el reto que significa valorar en un entorno electronico, lo que se
debe iniciar desde los primeros estadios del ciclo de vida de los
documentos, incluso, antes de que sean creados, en la etapa de
concepcion del sistema, lo que ha obligado a introducir cambios
en las valoraciones y en la misma tabla de plazos de conserva-
cion de documentos.

Reflexion final

De lo expuesto anteriormente podemos extraer algunas con-
clusiones con respecto a la practica profesional en cuanto a la
valoracion, la seleccidn y a la eliminacién que ha tomado como
punto de partida el marco tedrico en el que se llevan a cabo
estos procesos y la metodologia que se emplea; esto ha dejado
como evidencia su caracter intelectual, por las consecuencias
que podria acarrear una mala decision en esta materia.

En el caso de Costa Rica, gracias a la existencia de un marco
juridico, como es la Ley del Sistema Nacional de Archivos, estos
procesos se llevan a cabo bajo la vigilancia de los comités insti-
tucionales y la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacion de
Documentos. Pero, ademas ha sido necesario ir implementando
una serie de directrices y procedimientos, conforme la practica
ha ido poniendo en evidencia las especificidades de las institu-
ciones productoras de documentos y la naturaleza misma de los
tipos documentales que se generan, a lo que se ha sumado la
incursion —cada vez mas frecuente—, de los documentos electro-
nicos, para los cuales si bien es cierto rigen los mismos principios
tedricos, hay otros factores que entran en juego, como es la
obsolescencia de la tecnologia y la necesidad de hacer migra-
ciones constantes, muchas de las cuales conllevan la pérdida de
informacion valiosa.
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Anexo

Ley del Archivo Nacional
Ley No. 3661 de 10 de enero de 1966
Publicada en La Gaceta No. 16 de 21 de enero de 1966

Articulo 1

Cambiase el nombre de “Archivos Nacionales”, que hasta hoy ha
tenido esa Dependencia, por el de “Archivo Nacional”.

Articulo 2

La presente ley y su reglamento regularan el funcionamiento del
Archivo Nacional, dependencia del Ministerio de Gobernacion
encargada de: a) reunir, ordenar, conservar la documentacion
que la ley le confia; y b) facilitar su consulta y difundir el conoci-
miento de las fuentes de la Historia.

Articulo 3

Para efectos de organizacion y estudio de los documentos, el
Archivo estara formado por tres secciones: administrativa-legis-
lativa, historica y juridica, las que podran contar con las oficinas
necesarias para el cumplimiento de sus fines.

Articulo 4
El Archivo Nacional tiene las siguientes funciones:

a. Reunir y organizar la documentacion publica y el acervo
grafico y sonoro perteneciente a la Nacion, y que constitu-
ye el patrimonio del Archivo, y la documentacion privada
que le fuere entregada definitivamente para su custodia,
distribuyéndola en las tres secciones que lo integran.
Ordenar y clasificar dicha documentacion.

Preparar indices, catalogos e inventarios para facilitar la
consulta de sus colecciones.

d. Publicar repertorios, guias y colecciones documentales, y
difundir trimestralmente por medio de la Revista del Archi-
vo Nacional, los documentos de reconocido valor.

Llevar el Registro de Testamentos.

f. Gestionar copias, de los documentos conservados en otros

archivos, nacionales o extranjeros, en cuanto interesen al
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estudio de la historia nacional, y entregarles a su vez, copia
del material que conserve y reuna.

g. Servir a los investigadores y al pUblico, conforme dispone
su reglamento; y

h. Expedir certificaciones y constancias, asi como los testi-
monios de escrituras pUblicas insertas en los protocolos de
notarios y cartularios depositados en el Archivo.

Articulo 5

El Archivo tendra un Jefe con la denominacion de Director
General.

Habra también un Subdirector que tendra las mismas atribucio-
nes del Director, en ausencia de este.

Articulo 6

El director es responsable de la marcha del Archivo y, sin perjui-
cio de las que sean necesarias para el desempeno de su cargo,
tendra las siguientes atribuciones:

a. Representar, en los actos de su competencia, al poder
Ejecutivo;

b. Aceptar herencias, legados o donaciones, ad referéndum
del poder Ejecutivo, siempre que no se refieran a bienes
inmuebles;

c. Celebrar contratos para adquisicion de documentos, ad re-
feréndum del poder Ejecutivo;

d. Inspeccionar una vez al ano los archivos administrativos de-
pendientes del Poder ejecutivo; requerir la colaboracion
de los funcionarios encargados de su conservacion y ayudar
a la preparacion de estos servidores;

e. Ejercer fiscalizacion sobre los archivos administrativos para
el debido cumplimiento del traslado de sus documentos al
Archivo Nacional, a efecto de su conservacion, microfilma-
cion o eliminacion;

f. Solicitar de instituciones privadas y de particulares, infor-
macion acerca de los documentos de valor historico que
obren en su poder, a fin de llevar registros o indices de los
mismos;
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g. Intervenir en las transferencias de documentos de interés
historico que se efectlen entre particulares y proponer al
poder Ejecutivo declaraciones de utilidad publica;

h. Dictaminar en los casos en que se intente llevar fuera del
pais, documentos de caracter histoérico; e

i. Ordenar y presenciar la destruccion de papeles considera-
dos sin importancia de ninguna especie.

De sus decisiones habra recurso de apelacion ante el Ministerio
de Gobernacion.

Articulo 7

Salvo la documentacion que deberan conservar por razones de
Estadoy la que esté en tramite, los ministerios, sus dependencias,
instituciones autonomas y semiauténomas, pondran a disposicion
del Archivo Nacional, con el debido inventario, la documentacion
que tengan archivada, en los plazos fijados por el Reglamento de
esta ley, que no excederan de treinta anos.

Articulo 8

Conforme a la Ley Organica del Notariado, deben los notarios
presentar cada quince dias los indices de sus escrituras al Archivo
Nacional; con base en esos indices se formara el Registro de
Testamentos.

Articulo 9

Se formara en el Archivo una coleccion de impresos nacionales,
con los dos ejemplares que le seran enviados conforme a la dis-
posicién contenida en el articulo 50 de la Ley N° 2834, que aqui
se reforma.

Articulo 10

Para los fines de la presente ley se consideran documentos
historicos:

a. Los de cualquier naturaleza relacionados con asuntos publi-
cos, expedidos por autoridades civiles, militares o eclesias-
ticas, asi como sellos de correos, libros, registros, mapas,
planos, cartas geograficas y maritimas y, en general todos
los que hayan pertenecido a oficinas publicas o auxiliares
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del Estado y tengan una antigiedad no menor de 30 anos,
salvo razones especiales que justifiquen consideran como
documentos historicos los de menor antigliedad;

b. Las cartas privadas, diarios, memorias, autobiografias, co-
municaciones y otros actos particulares y utiles para el co-
nocimiento de la historia nacional;

c. Los impresos cuya conservacion sea indispensable para el
conocimiento de la historia nacional; y

d. Los de procedencia extranjera relacionados con la Historia
Patria, similares a los enumerados en los incisos anteriores.

Articulo 11

Los documentos de caracter historico son de interés publico y no
podran salir del territorio nacional, sin previo dictamen favora-
ble del Director General.

Articulo 12

La introduccion de documentos historicos en el pais no sera gra-
vada, debiendo la Direccion de Adunas comunicar el hecho al
Archivo Nacional.

Articulo 13

Los particulares informaran al director general de la existencia
de documentos de caracter historico en su poder, conforme al
inciso f) del articulo 5° de esta ley.

Articulo 14

Los que se propongan ceder documentos historicos notificaran
al Archivo Nacional el nombre y domicilio del futuro propietario
o tenedor, y dentro de los treinta dias de producido el acto lo
comunicaran asi al Archivo.

Articulo 15

Quienes comercien con documentos de caracter historico o
intervengan en las respectivas transacciones, deberan cumplir
los requisitos establecidos en el articulo anterior.

Articulo 16

Los actos juridicos de transferencia de documentos historicos
que pasen a ser propiedad del Estado estaran exentos del pago
de todo impuesto.
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Articulo 17

Los documentos historicos donados a la Nacion, seran conserva-
dos con indicacion del donante o de la persona que él indicare,
salvo manifestacion contraria del interesado.

Articulo 18

Las personas que infringieran la presente ley, mediante exporta-
cion ilegal de documentos de caracter historico, seran penados
con multa de cien a quinientos colones, si el hecho no configu-
rase delito sancionado con pena mayor.

Articulo 19
Se modifica el articulo 50 de la ley N° 2834 de 18 de octubre de
1961, del modo siguiente:

“Articulo 50.- Los autores o propietarios de obras cientificas,
literarias y artisticas, depositaran nueve ejemplares firmados de
las mismas, de los cuales se guardaran cuatro en Direccion Gene-
ral de Bibliotecas PUblicas que distribuira entre las Biblioteca
Nacional, Oficina de Canje y Direccion. El quinto en el Ministerio
de Educacion Publica, otro en la Biblioteca de la Asamblea Legis-
lativa, otro en la Biblioteca de la Universidad de Costa Rica y los
dos restantes en el Archivo Nacional.”

Articulo 20

Quedan derogadas todas las disposiciones que se opongan a la
presente ley.

Articulo 21

Rige a partir de su publicacion.

Comuniquese al Poder Ejecutivo

Dado en el Salon de Sesiones de la Asamblea Legislativa.- San
José, a los cuatro dias del mes de enero de mil novecientos
sesenta y seis.

Rafael Paris Steffens.

Presidente.-

Rafael Benavides Robles, Edwin Munoz Mora
Segundo Secretario Primer Secretario
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Casa Presidencial. San José, a los diez dias del mes de enero de
mil novecientos sesenta y seis.

Ejecutese y publiquese

Francisco J. Orlich

El ministro de Gobernacion y Carreras Anexas.

Francisco Urbina
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Anexo 3

Resolucion CNSED-01-2009

Direccion General del Archivo Nacional. Comisién Nacional de
Seleccion y Eliminacion de Documentos. San José, a las 8:30
horas del 18 de marzo de dos mil nueve.

Considerando

I. Que el articulo 31 de la Ley del Sistema Nacional de Archi-
vos N° 7202 de 24 de octubre de 1990 establece que la Co-
mision Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos
es el organo de la Direccion General del Archivo Nacional,
encargado de dictar las normas sobre seleccion y elimi-
nacion de documentos, de acuerdo con su valor cientifico
cultural.

Il. Que el articulo 120 del Reglamento a la Ley N° 7202 dis-
pone que una de las funciones de la Comision Nacional de
Seleccion y Eliminacion de Documentos es la de dictar nor-
mas sobre seleccion y eliminacion de los documentos que
producen las instituciones mencionadas en el articulo 2 de
la ley, sea las instituciones que forman parte del Sistema
Nacional de Archivos.

Por tanto,

Con base en las facultades que le confieren los articulos 31 de la
Ley del Sistema Nacional de Archivos y articulo 120 de su Regla-
mento, la Comisién Nacional de Seleccion y Eliminacion de
Documentos, mediante Acuerdo 6.1 tomado en sesion N° 18-2008
de 19 de noviembre de 2008, aprobd la emision de tres normas
sobre valoracion documental, por lo que resuelve:

Emitir las siguientes normas sobre valoracion documental, cuyo
cumplimiento resulta obligatorio para todas las instituciones que
forman parte del Sistema Nacional de Archivos:

1. 2008 Vigencia administrativa legal permanente

En caso de que en una tabla de plazos se sefale a una serie
documental vigencia administrativa y legal como permanente en
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una oficina o en el Archivo Central, debe entenderse lo siguiente:
1. Si estos documentos carecen de valor cientifico-cultural, es
la oficina o la entidad productora la responsable de custodiar
permanentemente estos documentos. 2. Si los documentos en
mencion son declarados como de valor cientifico cultural, seran
trasladados al Archivo Nacional para su custodia permanente,
cuando se cumpla el plazo que senala la Ley 7202.

2. 2008 Serie documental “Liquidaciones presupuestarias”

La serie documental “Liquidaciones presupuestarias al 31 de
diciembre de cada ano”, que se produce en todas las instituciones
publicas que estan bajo el ambito de cobertura de la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria, puede ser eliminada de
las entidades productoras, a partir del ano 2004, ya que, la serie
completa de este tipo de documentos, del ano 2004 en adelante
se conservara permanentemente en esta Secretaria Técnica.

3. 2008 Revision de tablas de plazos

El articulo 132 del Reglamento de la Ley 7202, del Sistema Nacio-
nal de Archivos sefala que las tablas de plazos de conservacion
de documentos deben someterse a una revision cada cinco afos.
En cumplimiento de ese articulo, las eliminaciones posteriores a
la caducidad senalada, se realizan al margen de la ley. En caso
de que no se hayan renovado las tablas, lo correcto es solicitar
autorizaciones parciales de documentos antes de proceder a
realizar eliminaciones.

Notifiquese.

José Bernal Rivas Fernandez
Presidente
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Anexo 4

Directriz sobre uso de papel y tinta para la produccion de
documentos con valor cientifico-cultural, de conservacion per-
manente, en todos los archivos que formen parte del Sistema
Nacional de Archivos

Junta Administrativa del Archivo Nacional
Directriz sobre uso de papel y tinta

La Junta Administrativa del Archivo Nacional, Organo Rector del
Sistema Nacional de Archivos, en virtud de las atribuciones que
le confiere el articulo 11 incisos €) y f) de la Ley del Sistema
Nacional de Archivos, N° 7202 de 24 de octubre de 1990.

Considerando:

1. Que actualmente se producen documentos con valor cien-
tifico-cultural con tintas de muy baja calidad y en papeles
acidos que no garantizan su permanencia en el tiempo.

2. Que tal circunstancia implica el riesgo de perder el patri-
monio documental del pais.

3. Que la preservacion, segun el articulo 70 del Reglamento
de la Ley del Sistema Nacional de Archivos, “es el conjunto
de medidas necesarias para mantener la integridad de los
documentos y su contenido informativo”. Por tanto:

Por Acuerdo N° 9 tomado en la sesion N° 38-2003, celebrada el
diecisiete de diciembre del 2003, emite la siguiente Directriz,
para la produccion de documentos con valor cientifico-cultural,
de conservacion permanente, en todos los archivos que formen
parte del Sistema Nacional de Archivos:

1. Utilizar papel bond blanco, de por lo menos 70 g/m? de
gramaje, 80% de algodon y un pH (alcalinidad) de 7,0, libre
de lignina y de acido.

2. Utilizar impresoras laser o de matriz de punto, debido a
que sus tintas aseguran la permanencia del contenido de
los documentos.

3. Utilizar, para estampar los sellos, tinta que no se disuelva
al contacto con el agua, por ejemplo la tinta china.
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4. Cuando se utilice tinta de boligrafo, para consignar firmas
por ejemplo, asegurarse que la tinta sea de buena calidad.

5. Mantener los documentos libres de anotaciones, signos,
rayas, material adhesivo, grapas, clips metalicos u otros
elementos que los danen.

6. Entre otros y sin pretender emitir un listado exhaustivo,
se consideran de valor cientifico-cultural los siguientes
documentos:

« Actas de Organos Colegiados (Juntas Directivas, Consejos
de Gobierno, Concejos Municipales, etc.) y de constitucion
de sindicatos y cooperativas.

o Afiches.
e Balances Anuales.

o Contratos importantes para el logro de los objetivos de la
entidad.

e Convenios.

o Correspondencia de la autoridad superior y de niveles téc-
nicos que reflejen los objetivos de la entidad.

» Declaratorias de elecciones.
o Decretos.

« Dictamenes legales.

o Estatutos.

e Graficos que reflejen las funciones sustantivas de cada
entidad.

¢ Informes contables
¢ Informes de labores anuales o semestrales.

e Informes técnicos de relevancia nacional, regional o
institucional.

o Leyes.

o Libros contables legalizados.

o Liquidaciones presupuestarias anuales.
e Mapas originales.

e Memorias.

e Organigramas.
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Planos de terreno u obras civiles de importancia nacional
o regional.

Presupuestos generales (semestrales o anuales).
Plan anual operativo.

Plan anual de trabajo.

Reglamentos.

Sentencias.

Tabulados de censos y encuestas.

Tratados.
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Resumen

Guia metodolégica para la elaboracién
de una ontologia a partir de un tesauro:
estudio analitico comparativo (fase I)’

Methodological Guidelines for the Elaboration of an Ontology
from a Thesaurus: Comparative Analytical Study (Phase I)

Martha Carolina Ospina Rodriguez™

El presente articulo se encuentra basado en
la monografia de grado titulado Guia metodo-
légica para la elaboracién de una ontologia a
partir de un tesauro: estudio analitico com-
parativo (fase 1), en la que se describen los
aspectos y resultados mas importantes de la
investigacion. En su primera fase, analiza las
estructuras del tesauro, identifica sus elemen-
tos y los direcciona para la elaboracion de una
ontologia —sin incluir el editor y la diagrama-
cion de esta—, discriminando metodicamente
cada una de las herramientas y fases del ana-
lisis. Finalmente, se ofrecen las conclusiones
y las observaciones de este estudio, las cuales
seran la base para la segunda fase, en la que
se expondra la guia metodoldgica.

Palabras clave: tesauro, ontologia, gestion del
conocimiento, lenguajes documentales, tec-
nologias de informacion.

Abstract

This article is based on the undergraduate
thesis entitled Methodological Guidelines for
the Elaboration of an Ontology from a Thesau-
rus: Comparative Analytical Study (Phase I),
which describes the most important aspects
and results of the investigation. The struc-
tures of the thesaurus are analyzed during
the first phase, identifying its elements and
guiding them towards the elaboration of an
ontology —not including the editor and the
layout--, methodically discriminating each
and every tool and phase of the analysis.
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Introduccion

| tesauro es considerado por Chaumier (1986) como

un lenguaje documental controlado; por su parte,

Texia Iglesias (1992) lo clasifica como un lenguaje de

indizacion. Para muchos documentalistas, como Helen
Browsen (1957), Vyckiery (1960) y Schultz (1978), el tesauro
actlla como una herramienta para la catalogacion, indexacion
y recuperacion de la informacion en entornos o tematicas espe-
cializadas por contener un vocabulario controlado y compuesto
por términos que tienen relaciones semanticas y léxicas entre si.
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, los crecientes
avances de las tecnologias de la informacion y su incorporacion a
los lenguajes documentales utilizados tradicionalmente, se han
vislumbrado problematicas estructurales de los tesauros (Arano
y Codina, 2004, p.14): “clasificacion cruzada, desnaturalizacion
jerarquica, anacronismo conceptual, prejuicios” (Barité, 1995),
durante los procesos de adaptacion tecnologica (Lopez-Huertas,
1999, pp.133-140).

Esto ha generado a la investigacion en la descripcion de los recur-
sos de informacion electrénicos (documento electronico) que bus-
can ofrecer una alternativa en la organizacién, representacion,
localizacion y recuperacion del conocimiento, consecuencia de
ello ha sido el desarrollo de proyectos como los topic maps,' las
clasificaciones, los mapas conceptuales, las representaciones de
dominios, las redes semanticas (grafos dirigidos), la indizacion de
recursos electronicos, lenguajes epistemograficos,? los motores
de recuperacién e indizacién automaticos, la web semantica,?

Los topic maps proveen un modelo y una gramatica para representar la estructura de
los recursos de informacion usados para definir temas o topics y las relaciones entre
estos. Cuando uno o méas documentos interrelacionados emplean esta gramatica,
constituyen lo que se denomina un mapa tematico o topic map.

Lenguajes epistemograficos: son aquellos que se expresan mediante construcciones
cognitivas que funcionan como base del conocimiento con fines documentales en
interaccion con los lenguajes de marcado.

La web semantica ofrece una visién como agente comunicativo, en la que atiende y
obedece a las necesidades de un usuario, mediante una interaccién, gestién y proce-
samiento de la informacion en un proceso retroalimentador y efectivo, en esta web el
usuario interactUa con su entorno mediante representaciones compartidas de conoci-
miento de forma eficiente.
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entre otros, que buscan la extension de la web como una red que
presenta el marcado de sus recursos por medio de metadatos
semanticos; con base en este contexto, utiliza las ontologias,
entre otras opciones, como una alternativa de representacion
y enriquecimiento del conocimiento existente en los tesauros y
recursos electronicos, las cuales permiten el mejoramiento en
la precision, recuperacion y utilizacion de la informacion, los
conceptos y sus relaciones, mediante una formalizacion logica
de la informacion que permite una coherencia conceptual de las
estructuras. Autores como Jaime Guzman y Durley Torres expre-
san que:

[...] si partimos de la base que todos los tesauros tradicionalmente
utilizados en centros de documentacion y bibliotecas contienen
siempre algun tipo de marcado propio en su definicién, es logico
pensar que para lograr una primera adaptacion de estos tesauros al
ambito de la web semantica es necesario codificar este marcado de
forma que se adapte a los mecanismos y estandares de este ambito
(Guzman, Torres y Lopez, 2006, p. 80).

Lo anterior permite la automatizacion de tareas que requieran
de estos recursos, aprovechando las ventajas, cualidades y avan-
ces hechos por los tesauros, en relacion con la normalizacion
terminologica y la identificacion de relaciones semanticas.

Por ello, la integracion de los tesauros en los procesos de adap-
tacion a los recursos y tecnologias informaticas por medio de
arquitecturas de informacion permitieron identificar en forma
mas clara y especifica las caracteristicas estructurales que com-
parten con las ontologias —términos basicos, relaciones a partir
del vocabulario, reglas de combinacion de términos y relaciones
para definir extensiones a un vocabulario—, las cuales brindan
la oportunidad de flexibilizar y de aumentar la efectividad y
asertividad del tesauro en la recuperacion de la informacion,
por medio de la estructuracion de contenidos explicitos y la
capacidad de codificar las reglas implicitas de una parte de la
realidad del dominio de conocimiento; el libre acceso a los datos
y metadatos compatibles, tanto técnica como conceptualmente,
aprovechando sus componentes estructurales y relaciones léxico-
semanticas, en un proceso de retroalimentacion. Garcia Jiménez,
haciendo alusion a lo expuesto por Qin y Paling, expresan que:

“la integracion
de los tesauros
en los procesos
de adaptacion

a los recursos

y tecnologias
informaticas
por medio de
arquitecturas
de informacion
permitieron
identificar en
forma mas clara
y especifica las
caracteristicas
estructurales
que comparten
con las ontolo-
gias —términos
basicos, rela-
ciones a partir
del vocabulario,
reglas de combi-
nacion de térmi-
nos y relaciones
para definir
extensiones a un
vocabulario—".
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[...] en primer lugar, [las ontologias] presentan un nivel mas alto
de concepcion y de descripcion del vocabulario. [En segundo lugar]
Ademas, las ontologias se caracterizan por un desarrollo semantico
mas profundo para las relaciones del tipo clase/subclase y para
las relaciones cruzadas, lo que supone la ampliacion de estas y
un mayor cuidado en su descripcion, por supuesto explicita. En
tercer lugar, destacan el uso de la logica de descripcion empleada
en la descripcion de situaciones. Y por ultimo, hacen hincapié en
la reusabilidad de las ontologias y en la posibilidad del trabajo
en sistemas heterogéneos, al describir formalmente objetos en
el mundo, sus propiedades y las relaciones entre estos objetos
(Garcia, 2004, p. 88).

Concluyen que el tesauro esta siendo orientado hacia una ver-
tiente tecnologica, pero no se puede asegurar que sea o se con-
vierta en un tipo de ontologia, ya que sus diferencias radican no
solo en sus origenes, sino también en sus relaciones operativas
y teodricas; la ontologia —que si ha sido concebida en el marco
de la ingenieria del conocimiento y de la Web—, exige para su
aplicacion y como consecuencia de su dependencia tecnologica,
conocimientos y habilidades para la representacion correcta del
conocimiento y la posterior recuperacion de la informacion en
formas que potencialicen su eficacia.

Los tesauros, como lenguaje documental, normalizan la utili-
zacion de términos dentro de un campo especifico del conoci-
miento, en consecuencia, generan listas de términos que buscan
representar ese campo, mediante relaciones semanticas de equi-
valencia, jerarquicas y de asociacion, lo que permite aplicarlos
como herramientas para la recuperacion de la informacion.
Normas internacionales, como la I1SO 2788: 2008, y nacionales,
como la ICONTEC 1476: 1998, establecen las directrices para la
construccion de tesauros monolingiies, en los cuales estos son
concebidos como “instrumentos de control terminoldgico en
entornos de recuperacion de informacion”. Por esto, la teoria
de la terminologia y las nuevas formas de representacion de
conceptos y de las relaciones existentes entre estos han venido
siendo investigadas por algunos autores como Meyer, Otman,
Antia y Oster, quienes ofrecen nuevos modelos de organizacion
del conocimiento para la recuperacion y gestion de la informa-
cion (ver tabla 1).
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Tabla 1. Nuevos modelos para la formalizacion de relaciones
en terminologia

Modelos propuestos

Meyer Creacién de bases de conocimiento terminoldgicas que
proporcionen distintos puntos de acceso a la informa-
cién conceptual.

Otman | Creacidn de redes seméntico-terminoldgicas que estruc-
turen los conceptos en funciones de las relaciones que
los unen considerando las propiedades |6gicas de cada
relacion y los sistemas de herencia.

Antia Representacion de los conceptos mediante grafos
conceptuales que reflejen todas las relaciones posibles
entre conceptos.

Oster Formalizacién de las relaciones semantico-conceptuales
detectadas en el seno de los términos compuestos
mediante esquemas relacionales.

Fuente: Maroto Garcia (2007, pp. 82-87).

Una herramienta informatica que podria coadyuvar en la estruc-
turacion de los modelos propuestos por estos autores son las
ontologias, que permiten representar de manera explicita y
formalizada las relaciones entre conceptos; estas aplicaciones
se pueden observar en proyectos como ONCOTERM,* desarro-
llado por la Universidad de Granada, el cual busca el empleo
de ontologias para la representacion de conceptos y ONTODIC,
proyecto investigativo financiado por el Ministerio de Educacion
y Ciencia de Espana, sobre tecnologias y metodologias para la
elaboracioén de diccionarios onomasiologicos, basados en ontolo-
gias y recursos terminologicos para la e-traduccion. El desarrollo
de estas herramientas o tecnologias de conocimiento que per-
miten la representacion del conocimiento y la recuperacion de
la informacion ha adquirido una importancia capital en razon a
que, como expresara Meersman y otros autores (2002), “existe
la necesidad de describir la semantica de un dominio de forma
que el humano lo entienda y que pueda ser procesado por el

4 El proyecto oncoTerM puede ser consultado en: http://www.ugr.es/~oncoterm/.
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“El tesauro
de literatura
infantil con-
temporanea

colombiana fue
tomado a modo
de ejemplo en
la primera fase
investigativa
para poder rea-
lizar el analisis
e identificar sus
componentes,
esta integrado
por descriptores
organizados en
forma jerarquica
y asociativa,
dando la estruc-
tura al tesauro”

ordenador”, para lo cual las ontologias estan proporcionando una
opcion tecnoldgica para suplir esta necesidad.

Analisis de la estructura del tesauro

El tesauro de literatura infantil contemporanea colombiana fue
tomado a modo de ejemplo en la primera fase investigativa para
poder realizar el analisis e identificar sus componentes, esta in-
tegrado por descriptores organizados en forma jerarquica y aso-
ciativa, dando la estructura al tesauro, agrupados de acuerdo
con la siguiente manera:

Tabla 2. Composicion del tesauro de literatura infantil contemporanea
colombiana

Términos 176
Descriptores 157
Términos no Preferentes (UsE) 21
Relaciones de Especificidad (NA) 01
Relaciones Jerarquicas (1G / TE) 151
Relaciones Asociativas (TR) 102

Fuente: elaboracion propia.

Incluye seis grandes facetas tematicas, divididas, a su vez, en
dos subfacetas, a excepcion de la faceta Obra Literaria, asi:

e Temas: incluye las tematicas identificadas dentro de la pro-
duccion literaria infantil colombiana contemporanea de las
obras relacionadas en el tesauro.

e Region geografica: hace referencias a las regiones geogra-
ficas colombianas y de las cuales son oriundos los autores.

e Obra literaria: son las obras infantiles literarias escritas por
los autores que aparecen relacionados en el tesauro.

e Géneros literarios: son los géneros identificados dentro de la
literatura general.

o Figuras literarias: son las figuras identificadas dentro de la
literatura.

e Autores: son los escritores de literatura infantil colombiana
contemporanea identificados.
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La segunda parte del tesauro hace alusion a todos los descripto-
res y sinonimos ordenados alfabéticamente y estructurados con
sus diferentes relaciones de sinonimia, jerarquicas y asociativas,
identificadas dentro del tesauro:

e Nota de alcance:

Regidn insular
NA: son todas aquellas islas de Colombia
alejadas de sus costas continentales.

e Sinonimia (USE):
Ecco Nelly
USE: NANNETI, CLEONICE

e Término general (TG):

Folclor
TG: tema literario

e Término especifico (TE):
Figuras semanticas
TE: cadencia

e Término relacionado (TR):

Género lirico
TR: género épico

USE Géneros Literarios )

Géneros de la literatura 4
uP TE TG

Género epico
TE l T TG
R R
R R T
TE /s TG TE
Adrianay &a Los tres viejos
Cervatana magica

Figura 1. Representacion grafica de términos con sus respectivas
relaciones
Fuente: elaboracion propia.
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Propuesta de un modelo ontoldégico basado en
el tesauro

Para definir un modelo de ontologia a partir del tesauro analizado
se define el dominio y el alcance que va a tener la ontologia,
haciendo alusién a la tematica, hasta qué punto se abarcara y
cuales son las limitaciones de propuesta por elaborar:

e Proposito: modelar algunos autores contemporaneos sus
obras de literatura infantil, géneros y lugar de origen dentro
de Colombia.

e Dominio: literatura infantil contemporanea colombiana.

e Alcance: identificar algunos autores colombianos de lite-
ratura infantil contemporanea, al igual que sus obras y los
géneros en los cuales son clasificadas, relacionando la ciu-
dad de nacimiento del autor.

e Limitaciones: solamente se describiran una cantidad limi-
tada de autores y sus obras como ejemplo de lo que seria
una ontologia en esta area de conocimiento.

Seguidamente, se desarrollan, a modo de ejemplo, las pregun-
tas de competencia a las cuales debe responder la ontologia y
con las cuales se evalla el funcionamiento de esta:

e ;Quiénes son escritores bogotanos?

e ;Existen novelas infantiles contemporaneas escritas por
antioquenos?

e ;En qué década se publicaron mas obras infantiles colombia-
nas contemporaneas?

e ;Cuales son los géneros literarios mas utilizados en las obras
de literatura infantil colombiana contemporanea?

Teniendo estos aspectos definidos del modelo ontologico a desa-
rrollar y los cuales han sido basados en el tesauro de Literatura
Infantil Contempordnea Colombiana comienza a desarrollarse,
en forma metodologica, los pasos para la elaboracion de la onto-
logia. La metodologia seguida fue la siguiente:
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Elaboracién de un listado de términos:

definicion y sinonimia

El listado de términos o conceptos que se utilizd dentro de la
ontologia esta basado en los descriptores del tesauro, agregando
la definicién de cada uno de ellos y los cuales fueron consignados
en la tabla 3. Es de aclarar que los no descriptores actllan como
identificadores de relaciones de sinonimia dentro de la ontologia
para identificar un mismo término.

Tabla 3. Formato utilizado para el listado de términos o conceptos

Términos / . . . . ..
Definicién Sinénimos

conceptos

Fuente: elaboracion propia.

Definicién de clases y jerarquia de clases (herencia)

En la figura 2, se observan cuales son las clases que se definieron
para utilizar dentro de la estructura ontologica, se sefalan las sub-
clases correspondientes, a fin de identificar la jerarquia de estas
y cuales serian las subclases que heredaran sus caracteristicas.

Literatura infantil
Contemporénea colombiana

c

|

a . P2 .

g Obra literaria Tema literario Autor Flgur.as ('Eener.os Reg|§)r.1
e literarias literarios geogréfica
s

(Corporativos] Qnternacionales} [ Nacionales ]

| | |
X -~ Figuras Figuras
(F'guras fomcas] (morfobintéctica) [ semanticas j

[ | | |
Género Género . - . .
Género épico Género urico

didactico dramatico

| | | | |
{Regién Andina} { Regidn de la ) { Regidn de la ) { Region del j { Region del j (Regién Insularj

Amazonia Orinoquia Caribe Pacifico

wowvwe —NTCw

Figura 2. Definicion de clases y jerarquia de clases: herencia
de conceptos
Fuente: elaboracion propia.
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Propiedades de los conceptos (atributos)

Para poder identificar las propiedades de cada concepto defi-
nido, anteriormente se utilizé la plantilla de “Propiedades de los
conceptos” (tabla 4), desarrollada por Alvarez Quiroga y Muto
Pardo (2005), y se relacionaron los conceptos utilizados para la
definicion de clases y subclases, permitiendo dilucidar una pri-
mera estructura para la elaboracion de la ontologia.

Tabla 4. Formato utilizado para identificar las propiedades
de los conceptos

Términos/ .| Atributos del .
Instancias Relaciones
conceptos concepto

Fuente: Alvarez Quiroga (2005).

Identificacion de relaciones

Para la identificacion de relaciones de la ontologia, se utilizd
como guia base las relaciones identificadas en el tesauro. Ini-
cialmente y para complementar la informacion contenida en el
tesauro, debido a que algunos atributos de los términos no se
encontraban explicitos dentro de este, se elaboré una tabla de
autores y obras en la que se relaciona el autor con la fecha y
lugar de nacimiento, asi como sus obras y anos de publicacion
correspondientes. Seguidamente, se seleccionaron algunas de las
relaciones que, mediante, tesauro se identificaron para utilizar-
las en la propuesta ontologica:

e El autor con la obra.

o El autor con el lugar de origen.

e La obra con el ano en que fue publicada.

e Laobra con el género al que pertenece.

e La obra con el subgénero al que pertenece.

e La obra con el tema.
e El autor con el seudonimo utilizado.

Lo anterior con el animo de establecer las tripletas (sujeto-
predicado-objeto) que permiten percibir en forma mas clara las
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relaciones de los términos que se van a utilizar dentro de la onto-
logia, sus propiedades (predicado) que actlan como criterios de
relacion entre clases.

Caracteristicas de las propiedades (slots)

Las propiedades de la ontologia permiten describir explicitamente
las entidades un dominio especifico. Dentro de este estudio ana-
litico se identifica de forma clara las propiedades existentes y sus
relaciones con las clases e individuos identificados, para lo cual
se desarrolla la tabla 5, la cual, ademas, propone las caracteris-
ticas que las propiedades deben tener dentro de la ontologia.

Tabla 5. Formato utilizado para identificar las caracteristicas de las
propiedades

Caracteristicas
(propiedades)

Relaciones | Individuos |Propiedades

] |

Fuente: elaboracion propia.

Restricciones y axiomas

Las restricciones y los axiomas permiten delimitar la ontologia
que se desea desarrollar, para el caso presente se definid un
numero limitado suficiente que ofrece la oportunidad de probary
realizar una propuesta ontoldgica. La propuesta ontologica varia
de acuerdo con estos limitantes y se establecen segun el interés
del usuario y el desarrollador.

Las restricciones establecidas para la propuesta de una ontolo-
gia basada en un tesauro, estan definidas teniendo en cuenta el
objetivo del ejercicio y permite probar un nimero significativo
de posibilidades de estas restricciones, involucrando diferentes
relaciones y clases previamente identificadas

Los axiomas propuestos estan razonados en un ordenamiento
logico basado en tautologias o teoremas de orden primario, para
lo cual se utilizo la formula de pertenencia en la que se identi-
fican por medio de los individuos (ver tabla 6). Cabe aclarar que
los axiomas tienen la caracteristica de ser siempre ciertos.
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Tabla 6. Axiomas

Axiomas

(Si "A" pertenece a "B" y “B" pertenece a “C",
entonces “A" pertenece a “C")

1 Si "autor” pertenece a “ciudad” y “ciudad” pertenece a "depar-
tamento”, entonces “autor” pertenece a “departamento”.

> Si "autor” escribio “obra” y “obra” tiene “afio de publicacién”,
entonces “autor” public en “afio”.

3 Si "autor” tiene “nombre” y “autor” usa “seuddnimo”, entonces
“nombre” equivale a “seuddnimo”.

4 Si “obra"” pertenece a “género” y “obra” fue escrita por “autor”,
entonces “autor” pertence a “género”.

5 Si "literatura” tiene “figuras” y "literarura” tiene “obras”, enton-
ces "obras” tiene "figuras”

Fuente: elaboracion propia.

Instancias (valores)

Las instancias han sido identificadas como conceptos basicos
para la ontologia, en la cual cada atributo del concepto tiene
asignado un valor concreto. Las posibilidades que se pueden
establecer en la identificacion de las instancias y valores para
una ontologia, con base en el Tesauro de Literatura Infantil
Contempordnea Colombiana, son numerosas y basadas en las
relaciones identificadas.

Ejemplo de la estructura ontolégica

En la figura 3, se observa un ejemplo de la estructura de una
ontologia basada en el Tesauro de Literatura Infantil Contem-
pordnea Colombiana, se evidencian las relaciones, individuos,
propiedades e instancias identificadas y la interaccion existente
entre estos componentes de una sola de sus clases.
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Escritor

escribio { Obra }—‘ Titulo obra }—‘ Los tres viejos)

e — DD T

[ Autor )— su nombre es —( Nombre )—(Nombre autor)—( glaezz?:e, )
de origen —(Departamento)—(Deya?tn;::nto)—( Cauca )

esde { Ciudad )—( ’\é?l:zgrde )—( Popayan )

conocido comog( Seudénimo )_( Se'\tl.ﬁimc'):irrio )_( Eco Nelly )

[ Clase j [ Relaciones ) [ Individuos ) [Propiedadesj [ Instancias j

Sinénimos

Figura 3. Ejemplificacion de una ontologia basada en un tesauro
Fuente: elaboracion propia.

Analisis comparativo de la estructura
identificada del tesauro y la propuesta
de la ontologia

Al comparar la estructura del tesauro con la propuesta de una
ontologia nacida de esa estructura, se pudo observar que la
representacion grafica del tesauro y sus relaciones se estable-
cieron de forma mas efectiva utilizando la estructura jerarquica
graficada. Las tripletas permitieron complementar las relaciones
identificadas en el tesauro con la informacion relevante que
hacia falta para lograr el alcance de la ontologia propuesta en el
trabajo. Asimismo, al identificar las relaciones existentes en
tesauros y ontologias, se evidencia que la definicion de rela-
ciones en la ontologia se realiza de una manera mas formal y
con una mayor variedad de estas, procedentes de los conceptos
existentes en el dominio formalizado terminologicamente por el
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tesauro. Las relaciones identificadas en la ontologia se basaron
en las existentes en el tesauro; a estas se sumo la relacion exis-
tente entre cada término, la definicion formal de este —es decir
las propiedades— que permitié definir otro tipo de relaciones
como las cronoldgicas.

La ontologia se delimitd basandose en el contenido tematico del
tesauro —qué era lo que el tesauro representaba—, se identifi-
caron unas variables y sobre ellas se escogieron algunas signi-
ficativas que permitieran delimitar y definir el alcance de una
propuesta ontologica sobre la cual se comenzo a trabajar; esto no
quiere decir que sea la Unica posibilidad de estructura ontolégica
basada en este tesauro, es una opcion que permite documentar
el proceso para la elaboracion de la guia metodoldgica. Para la
delimitacion de la ontologia, las reglas de restriccion o axiomas
no presentan similitud con ninglin componente del tesauro, estan
relacionadas mas con el proposito, finalidad y alcance de este,
directrices que orientaron y se mantuvieron en la elaboracion de
la ontologia.

Las caracteristicas de las propiedades fueron definidas teniendo
en cuenta una extension promedio del nimero de letras y carac-
teres utilizados en las palabras:

Ej.: caracteristicas de las propiedades de la fecha de
publicacion.

Formato: numérico

Diseno: ano —porque las fechas utilizadas al identificar
las relaciones y las instancias solo se nombra el ano en
numeros.

Extension: 04 —se escribe el afio completo: 1-9- 8-4,

lo cual quiere decir que son 04 caracteres los que se
utilizan.

La identificacion de los enlaces semanticamente significativos o
relaciones semanticas pueden ser obtenidos, mediante simples
reglas de inferencia que consisten en expresiones de direccio-
namiento graficas o grafos orientados. En cuanto a los conceptos
e instancias (slots) fueron seleccionados por medio de los des-
criptores o términos del tesauro, asi cuento que es un descriptor
del tesauro fue tomando como instancia del concepto género
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literario que en el tesauro se identifica como una faceta y dentro
de la ontologia se toma como una clase.

Entre las diferencias mas notables entre el tratamiento de los
términos en el tesauro y la ontologia es la formalizacion logica
que da la ontologia a cada término que permite el procesamiento
mediante aplicaciones informaticas como editores o diagramado-
res de informacion y facilita procesos de inferencia automaticos.
Otro aspecto importante, reconocido gracias a esta investigacion
y la elaboracion de la ontologia es la integracion que se hace del
usuario al proceso de elaboracion; en el caso del tesauro, se baso
en documentacion técnica. Para la ontologia, especialmente, en
el momento de definir las preguntas de competencia, se iden-
tificaron algunas necesidades de consulta a las cuales deberia
responder nacidas desde el usuario y que identifica conocimiento
comln contenido en el tesauro para ser representado en la
ontologia.

La realizacion de la ontologia con base en el tesauro se puede
asimilar como una migracion de informacion; en las estructuras
propuestas, se puede observar el incremento en la precision de
las estructuras semanticas que se hace por medio de la onto-
logia, basadas en las relaciones existentes en el tesauro; esto
potencializa el valor del analisis del campo de conocimiento tra-
bajado para su representacion. La descripcion de los términos y
del vocabulario se realiza en un nivel mas alto, lo que enriquece
las relaciones semanticas y la posibilidad de interactuar inter e
intradisciplinariamente y reutilizar o integrar diferentes modelos
de ontologias.

Conclusiones y recomendaciones

La guia metodologica se propone como una alternativa para sim-
plificar los procesos de creacion de ontologias, los cuales estan
basados en los manuales o en las construcciones semiautomati-
cas, presentando como una de sus problematicas mas repetitivas
la normalizacion terminoldgica y la adquisicion del conocimiento
para identificar y limitar los dominios de la ontologia que se
amplian constantemente, mediante los recursos web. Autores,
como Omelayenko (2001), ofrecen propuestas de construccion
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de ontologias a partir de escritos en lenguaje natural, en el cual
la recuperacion de la informacion se convierte en un talon de
Aquiles, debido a la utilizacion de términos sin normalizar que
permiten interpretaciones variadas, demasiado amplias o inade-
cuadas cuando se trata de un campo especifico del conocimiento.
Entre los factores que se encuentran incluidos en la utilizacion
de tesauros para la elaboracion de ontologias se destacan:

o Las entidades de conocimiento que se extraen (conceptos,
relaciones, axiomas, instancias, categorias sintacticas y ro-
les tematicos) son posibles de identificar dentro de la estruc-
tura del tesauro.

e Utilizacion de un lenguaje de entrada normalizado.

e El campo de conocimiento esta claramente identificado en
el tesauro, lo que permite la asociacion entre conceptos.

e Mejora la bUsqueda de conceptos. El hecho de utilizar un
tesauro como base para la elaboracion de ontologias permite
una extraccion mas acertada de un conjunto de términos
para la seleccién de conceptos.

La utilizacion de tesauros, como base para la elaboracion de
ontologias, exige el replanteamiento de la propia organizacion
del vocabulario. Aunque, en un principio, solo afecta la forma
del tesauro, al ir avanzando en la estructura de una ontolo-
gia, se modifica la organizacion interna, cuando se identifican
nuevas relaciones, se hacen comparaciones y se establecen los
alcances de la ontologia. A partir del tesauro se pudo construir
un esquema de conceptos simples (tripletas) para la propuesta
de la ontologia y definir semanticamente cada uno, con lo cual
se amplio el cubrimiento, la precision y la especificidad de la
propuesta ontoldgica, ademas de facilitar la identificacion de
las relaciones, conceptos e instancias. La ontologia promueve
la gestion del conocimiento condensado dentro del tesauro
mediante la gran capacidad de interaccion y comunicacion de
sus componentes, el tesauro ofrece una base de conocimiento
especifico y la ontologia el dinamismo requerido para la gestion
de conocimiento.
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Una de las problematicas identificadas es la dificultad para deter-
minar axiomas dentro de un tesauro, debido a que la extraccion
de axiomas depende del nimero de elementos de conocimiento
involucrados en aquellos, es decir, de las relaciones reales exis-
tentes entre clases e individuos del dominio modelado, el cual
es desconocido a priori y que da una mayor riqueza al concepto.
Sin embargo, la cantidad de axiomas que se pueden extraer de
un tesauro es significativa, ya que las entidades de conocimiento
contenidas estan definidas.

Los nuevos horizontes enmarcados en la organizacion del
conocimiento han sido dados por la aparicion de herramientas
y lenguajes que facilitan la identificacion, la organizacion y la
clasificacion de recursos, ya sean documentos, objetos o areas
del conocimiento especificas; una de estas herramientas es la
ontologia, que presenta entre sus principales problematicas
la falta de normalizacion terminologica. En razon a lo anterior se
propone utilizar un tesauro —que ofrece la rigurosidad y norma-
lizacion de la terminologia—, como base para la construccion de
una ontologia.

La metodologia del analisis del tesauro y la elaboracion de una
ontologia a partir de este, se puede ubicar en el contexto de
gestion del conocimiento, puesto que los resultados obtenidos
son relevantes, ya que deslumbran una metodologia para la cons-
truccion de ontologias que contribuye a mejorar el desarrollo de
sistemas para la gestion y reutilizacion de conocimiento compati-
ble con ambientes tecnoldgicos y lenguajes documentales.
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Resumen

Ciudad-region y archivos: analisis
del acceso de informacion caso corredor
localidad de Bosa y municipio de Soacha’

City-Region and Archives: an Analysis of Information Access
between the Bosa Locality and the Soacha Municipality

Merielen Fuentes Baquero™
Carlos Andrés Pino Castafio™

El presente articulo presenta los resultados
sobresalientes de la investigacion sobre ciudad-
region y la relacion de los archivos entre la
localidad de Bosa y el municipio de Soacha,
enmarcados en el macro proyecto lasallista Ciu-
dad-region: construccion regional y alternativa
del desarrollo para Bogotd y los municipios de
influencia, el cual el programa de Sistemas de
Informacion, Bibliotecologia y Archivistica par-
ticipo en la linea de Ciudad-region y archivos:
andlisis del acceso a la informacion. El objetivo
general de la investigacion fue determinar como
contribuye el acceso a la informacion en los
archivos publicos a la construccion del concepto
de ciudad-region en el corredor anteriormente
citado. Los temas relevantes analizados para el
marco referencial fueron ciudad-region, politi-
cas de acceso a la informacion, organizacion de
archivos y acceso a la informacion por medios
electroénicos. Se desarrollé un marco geografico
que le permitiera al lector una ubicacion en
el contexto del corredor objeto de estudio. El
modelo de investigacion descriptivo y cuanti-
tativo permitié establecer que la interrelacion
entre los archivos de los corredores objeto de
estudio es nula, por lo cual se puede concluir
que el concepto de ciudad-region dentro del
acceso a la informacion no existe.

Palabras clave: ciudad-region, politica de
acceso a la informacion, archivos publicos,
localidad de Bosa, municipio de Soacha.

Abstract

This article presents the main results of the
research on City-Region, as well as the rela-
tionship between the archives in the Bosa
locality and the Soacha municipality, framed
in the macro project developed by La Salle
University, City-Region: Regional Construction
and Development Alternative for Bogotd and
municipalities of influence. The Information
Systems, Library and Archive Science Program
participated in the City-Region and Archives:
Analysis of access to information line of this
project. The overall objective of the research
was to determine how information access in
public records contributes to the construction
of the city-region concept in the aforemen-
tioned corridor. The relevant issues analyzed
for the frame of reference were city-region,
information access policies, filing and informa-
tion access through electronic means. A geo-
graphic framework was developed that would
place the reader in the context of the corridor
under study. The descriptive and quantitative
research model established that the relation-
ship between the archives of the corridors
under study is nonexistent, reason why it may
be concluded that the concept of City-Region
in access to information does not exist either.

Keywords: city-region, information access
policy, public records, Bosa locality, Soacha
municipality.
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“El concepto de
ciudad-region
requiere una
contextualiza-
cion que permita
identificar las
variables que se
investigaron y los
hallazgos hechos,
para lo cual se
debe empezar
por definir el
término y su
relacion con el
ambito geogra-
fico objeto de
estudio, es decir,
la descripcion
social, econo-
mica, cultural y
econdémica de los
ciudadanos de la
localidad de Bosa
y del corredor de
Soacha, frente

al acceso de la
informacion y los
archivos”.

Introduccion

| concepto de ciudad-region requiere una contextua-

lizacion que permita identificar las variables que se

investigaron y los hallazgos hechos, para lo cual se

debe empezar por definir el término y su relacion con
el ambito geografico objeto de estudio, es decir, la descripcion
social, econdmica, cultural y econdémica de los ciudadanos de la
localidad de Bosa y del corredor de Soacha, frente al acceso de
la informacion y los archivos.

El Diccionario de la Real Academia Espanola de la Lengua (2001)
define el término ciudad como “un conjunto de edificios y calles,
regidos por un ayuntamiento, cuya poblacion densa y numerosa se
dedica por lo comUn a actividades no agricolas”. Paralelamente,
H. Dorries (2007) sostiene que una ciudad se reconoce “por su
forma mas o menos ordenada, cerrada, agrupada alrededor del
nucleo facil de distinguir y con un aspecto muy variado, acompa-
fiada de los elementos mas diversos” (Dorries, 2007, p. 182).

Dichas definiciones consideran el término del modo clasico, es
decir, contraponiendo la dicotomia ciudad-campo, como un
elemento de ruptura y de diferenciacion de los modos de orga-
nizacion social. Por ende, dicho modelo clasico que se venia
observando hasta hace unas décadas, poco a poco, se ha ido
relegando, obligando a mandatarios de diferentes niveles y los
habitantes de esas poblaciones a repensarlo y tratar de migrar su
actuar a un modelo que ha resultado ser mas dinamico y benéfico
para quienes han hecho uso de él.

Desde la nocion de region, la Mesa de Planificacion Regional (2005)
es clara en afirmar que es una “fraccion de la realidad territorial
del pais compartida por diferentes entidades territoriales, cuya
configuracion y particular fisonomia esta determinada por la
densidad de las relaciones que surgen de la interaccion de facto-
res comunes ambientales, econémicos, sociales y culturales”. En
ese mismo sentido, la Comision de Ordenamiento Territorial en
Colombia define la regién como “un espacio socio-geografico con
elementos fisicos y humanos que le dan unidad y lo distinguen
de otros: mas que la homogeneidad es la integracion de dichos
elementos lo que determina la existencia de una region”.
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Los anteriores planteamientos sobre ciudad y region se remiten
entonces a las teorias que muchos expertos han tratado en no
pocas ocasiones.

Ciudad-region

Los cambios econémicos, sociales y tecnologicos que trae consigo
la globalizacién hace que muchos conceptos de los cuales nos
preciabamos de “dominar”, en la actualidad, hayan sufrido una
especie de metamorfosis que llevan a que, segln el Comité Téc-
nico Intrarregional del Foro de Ministros de Medio Ambiente de
América Latina (2000), los conceptos de “territorialidad tomen
nueva forma, es decir que la denominacion de ciudad, region,
pueblo o vereda se transforma a estado-region, regiones pivo-
tales, asociativas y virtuales, eco-regiones, bi-regiones, metro-
polis, megalopolis, ciudad mundial, ciudad global y finalmente
ciudad-region”. Boisier (2006, p. 178) define ciudad-region como:

[...] un territorio que contiene en si mismo, en forma real o latente,
el conjunto de subsistemas de cuya articulacion y direccionamiento
surge una complejidad evolutiva capaz de generar tanto crecimiento
econdémico y que tiene un lugar central que funciona como una ciu-
dad global de primera clase, que articula un sistema de ciudades
secundarias y que acttia como nodo emisor y receptor de procesos
de intercambio entre la region y el mundo.

Ahora bien, si se miran los dos planteamientos anteriores, se
puede evidenciar que es la union de dos o mas sectores y su
interdependencia es lo que cristaliza el concepto de ciudad-
region. Pero, esto no es suficiente, se requiere que exista algun
tipo de abastecimiento entre si, de acuerdo con su especialidad
de productividad, para luego trascender hacia la expansion de
las relaciones, a fin de innovar y competir en el mercado global.

Actualmente, se tienen varios modelos de ciudad-region en
Colombia, uno de ellos es el Eje Cafetero, con 27 mil km?, con-
formado por 92 municipios y del cual hacen parte los departa-
mentos de Caldas, Risaralda, Quindio, el noroccidente de Tolima
y el norte del Valle. Otra parte del pais que conforma una ciu-
dad-region se encuentra en Santander, la cual esta conformada
por veinticuatro de los 87 municipios en 8 mil km?. Entre tanto,
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Bogota y sus municipios estan tras ese mismo cometido, en cual
se planea integrar 315 municipios, en 157 mil km?Z.

En Colombia, bajo el esquema de Estado, desde 1991 se busca la
autonomia de las regiones y su descentralizacion por medio del
fortalecimiento; pero, para ello, segin Boisier (2006), se deben
conjugar tres espacios: el primero el contextual, el cual lo defi-
nen como el sector econdmico y su apertura; espacio estraté-
gico, ordenamiento territorial e innovacion en la administracion
territorial y finalmente el politico construido por procesos de
modernizacion en los gobiernos territoriales.

Bogota ciudad-region

Actualmente, Bogota cuenta con una poblacion de ocho millones
de habitantes aproximadamente datos evidenciados del ultimo
censo poblacional, realizado por el Dane, en el 2005, y posee una
extension de unas 33.000 hectareas aproximadamente, donde
algunas de sus veinte localidades no tienen opcion de expan-
dirse, ya que su terreno actual se encuentra construido, en su
totalidad.

Bogota ha tenido la necesidad de expandir su territorio absor-
biendo poblaciones que antes no pertenecian a la ciudad, es
“por este motivo que en el afio de 1954 se anexan a Bogota las
poblaciones de Fontibon, Usaquén, Engativa, Usme, Bosa, Suba,
consolidando un gran Distrito Capital” (Alcaldia Mayor de Bogota,
2009, p. 30). Actualmente, el Distrito ha expandido sus terrenos
a los limites de Soacha y se cree que en algunos afios esta pobla-
cion, junto con otras como: Chia, Funza y Mosquera se anexen a
la ciudad.

En el afan de la ciudad por crecer, dado a sus multiples necesida-
des, se da inicio al concepto de ciudad-region; la ciudad, viendo
su crecimiento desmedido, ve desde una perspectiva diferente el
funcionamiento de las regiones cercanas y se inicia a planificar
como podria ser parte de ellas o, por lo menos, interactuar sin la
necesidad de anexarlas a la ciudad.

Un ejemplo claro fue el programa de gobierno del alcalde mayor
de la ciudad, Luis Eduardo Garzon (2004-2007), en el cual se
propuso hacer del concepto de ciudad-region “una realidad

3 4 INVESTIGACION FORMATIVA | Codic@s




Ciudad-region y archivos: analisis del acceso de informacion caso corredor localidad
de Bosa y municipio de Soacha

socio-econdémica y ambiental, garantizando: (1) fuentes de aguay
energia. (2) Seguridad para las personas. (3) Seguridad alimenta-
ria. (4) Suministro de insumos para la produccion. (5) Fomento a
las exportaciones”. En este contexto, segin Luis Eduardo Garzon:

[...] el escenario muestra una vision regional que implica el fortale-
cimiento de los municipios y no su anexion. Por lo tanto, se impul-
sara la presencia del Estado en la ciudad-region desde el punto de
vista economico, social y politico, que permita adoptar politicas
poblacionales y de crecimiento ordenado. (2004, p. 25)

Ciudad-region organizacion de archivos

A lo largo de la historia, los archivos han sido la memoria de la
humanidad y su existencia hasta el dia de hoy se basa en la nece-
sidad de dejar testimonio de sus actividades, a fin de crear iden-
tidad cultural a lo largo del tiempo; los inicios de estos precintos
de informacion se basaban en el registro de acciones comerciales
y agricolas, llevados por sacerdotes (Concla, web site); pero,
dentro de esta misma necesidad de evidenciar y dejar plasmadas
las acciones y las decisiones que afectan a mas de un individuo,
se desarrollaron como érganos de apoyo a veedores de acciones
publicas, para formar parte de un Estado y ser el soporte del
ciudadano, frente al control y fiscalizacion de un gobierno.

En el contexto colombiano, la importancia de concebir archivos
eficientes y eficaces para legitimar la transparencia del quehacer
publico y su relacion con el ciudadano, se desarrolla a finales de
la década de los ochenta, cuando la reglamentacion colombiana
inicia presién dentro de la administracién publica para llevar
control de sus funciones y actividades.

En ese sentido, la organizacion de archivos es un tema reciente,
en el cual no mas de 30 afnos se ha trabajado fuertemente en
la reglamentacion de la conservacion del patrimonio documen-
tal, en el cual el ente encargado de dictaminar la normatividad
colombiana es el Archivo General de la Nacion (AGN), el cual es
responsable de coordinar, orientar y controlar las politicas archi-
visticas y servir de guia para la organizacion del Sistema General
de Archivos, que se denomina como un conjunto de instituciones
archivisticas articuladas entre si, las cuales por medio de buenas
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“En el contexto
colombiano, la
importancia de
concebir archivos
eficientes y
eficaces para
legitimar la
transparencia del
quehacer publico
y su relacién con
el ciudadano, se
desarrolla a fina-
les de la década
de los ochenta,
cuando la
reglamentacion
colombiana inicia
presion dentro
de la administra-
cion publica para
llevar control de
sus funciones y
actividades”.

135




Merielen Fuentes Baquero « Carlos Andrés Pino Castafo

practicas, normalizacion y homogeneizacion de procesos brinden
acceso a la informacion y documentos a los ciudadanos. Este
sistema tiene tres categorias: el primero, frente al punto de vista
de jurisdiccion y competencia; el segundo frente el punto de
vista territorial (Ley General de Archivos) y, finalmente, segiin la
organizacion del Estado.

Para esta investigacion, la categoria por identificar es la territo-
rial, en la cual los archivos territoriales se clasifican en: archivos
de entidades del orden nacional; archivos de entidades del orden
departamental; archivos de entidades del orden distrital; archi-
vos de entidades del orden metropolitano; archivos de entidades
del orden municipal; archivos de entidades del orden local;
archivos de las nuevas entidades territoriales que se creen por
ley y archivos de los territorios indigenas, que se crearan cuando
la ley los desarrolle (Ley General de Archivos).

Los archivos de orden local y municipal son las entidades que
estan fuertemente ligadas con el concepto de ciudad-region, ya
que estos son los encargados de custodiar y garantizar la conser-
vacion de la informacion objeto de desarrollo entre localidades o
municipios y ser la primera fuente de informacion tanto para la
administracion como para los ciudadanos.

Los archivos de orden local y municipal, como todo el Sistema
Nacional de Archivos, estan obligados organizar, preservary con-
trolar los registros de informacion por medio de los principios de
procedencia y orden original, asi como planear el ciclo del vida
de los documentos, aplicacion de la reglamentacion y normati-
vidad archivistica, a fin de garantizar el acceso a la informacion.

El hecho de promover el acceso a la informacion facilita la par-
ticipacion de la comunidad y el control ciudadano en las decisio-
nes del Estado, como anteriormente se menciona, pero dentro
de este Sistema Nacional de Archivos, la informacion puede ser
eficiente y eficaz para el ciudadano, en la medida en que la
informacion y los documentos se encuentre organizados e identi-
ficados en un adecuado programa de gestion documental.

Un Programa de Gestion Documental, como parte integral de la
politica de gestion documental de la administracion publica, debe
contener elementos propios: normas para la creacion, difusion
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y recepcién de los documentos; tratamiento a los documentos
activos (normas de clasificacion, recuperacion y conservacion
en los espacios administrativos), tratamiento de los documentos
semiactivos (normas de transferencia y conservacion centrali-
zada) y tratamiento a los documentos inactivos (conservacion,
utilizacion y valoracion) (Llanso, 2000, pp. 51-52).

En Colombia, con la creacion del AGN, en 1989, mediante la Ley
80, se revoluciond el manejo de los documentos en las entidades
publicas, por medio de directrices se buscd regular la gestion
de los documentos, la responsabilidad de las entidades y de los
funcionarios publicos, en relacion con el acervo documental y la
organizacion de archivos.

Posteriormente, por medio de la Ley 594 del 2000 (Ley General
de Archivos), se condenso distintas directivas que el AGN, desde
1989, habia producido, a fin de reglamentar y normalizar la fun-
cion archivistica en Colombia.

Especificamente, en el titulo V de la Ley 594 del 2000, se consignd
el tema de gestion documental. Se establecié que las entidades
publicas deberian elaborar programas de gestion documental; se
sefalaron procesos archivisticos, la formacion de archivos bajo
el concepto de archivo total, la obligatoriedad de elaboracion y
aplicacion de herramientas como las tablas de retencion o valo-
racion documental, es decir, expuso reglas y principios para la
funcion archivistica del Estado.

Es importante senalar dentro de este marco legal, el Acuerdo
07 de 1994, emanado por el AGN establece que cada entidad
fuera de la conformacion del archivo, debera crear un comité de
archivo, que esté conformado por un grupo de alta direccion, los
cuales seran responsables de definir politicas internas, progra-
mas de trabajo y tomar decisiones con respecto a los procesos.

Acceso alainformacion por medios electronicos

A partir de la incursion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) a la administracion publica y de la relacion
dinamica de esta con los ciudadanos, lo cual implica la aparicion
de resultados concretos y una proclividad a mejorar la calidad
de vida de la sociedad, en general, se puede suponer, como lo
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expresa la Consejeria de Juristas y Administracion Pablica, que
“son la palanca de cambio para una administracion y un Gobierno
participados, trasparentes, eficientes, abiertos y en permanente
interrelacion con la ciudadania” (Pertuzé, 2003, p. 25 ).

Entonces, es a partir de la incursion de las TIC que las entidades
estatales se han visto “obligadas” a divulgar con mayor frecuen-
cia y en virtud de la obligatoriedad que reviste la Constitucion,
su funcionamiento y actuaciones; de esta manera, se legitima
el mandato constitucional del derecho de acceso a la informa-
cién publica, mediante diversos mecanismos, con las salvedades
explicitas que la misma Constitucion presenta.

En consecuencia, en la actualidad, se presenta un panorama en
el que se vislumbra una nueva relacion entre la sociedad y el
gobierno, asi esta se vea limitada por multiples factores, como
el tratamiento que se le dé a la informacion: su descripcion y su
analisis documental, unido a la utilizacion de las nuevas tecno-
logias (registro electronico, digitalizacion, difusion por Internet,
etc.). Esto lleva a que sea imperiosa una ruptura en la barrera
existente entre los requerimientos del usuario y el documento
que contiene la informacion que este (el usuario) busca.

El avance tecnoldgico actual ofrece la oportunidad de satisfacer
la necesidad de informacion de los usuarios y cumplir con la obli-
gacion de organizarla para facilitar el acceso a esta, usando bases
de datos, digitalizacion de documentos —incluso como medida de
preservacion— y el acceso a través de Internet (Campbell, 2008,
pp. 112-121). Pero esto no es suficiente, porque si bien se ha venido
convirtiendo en una practica comin en muchas instituciones,
falta un gran trayecto por recorrer, como recuperacion precisa y
oportuna de informacion, por medio de motores de busqueda de
estos sitios, esta lejos de alcanzar niveles adecuados.

Ahora bien, el acceso a la informacion y a la memoria de los
archivos deberia ser ilimitado —con las restricciones que la
ley tiene previstas—. Esto es, que el acceso a esta deberia ser
informatizado para lograr que un usuario pueda tener contacto
y obtener informacion sobre la documentacion guardada en los
archivos y en los centros de documentacion a través de Internet.
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Lo anteriormente expuesto requiere el establecimiento de estra-
tegias que permitan el actuar expedito de un flujo informacio-
nal en los que se involucren: difusion usuario, clasificacion de
informacion y, finalmente, el acceso a ella. Lo anterior no quiere
decir facilidad en el tratamiento de informacion, todo lo contra-
rio, requiere una mayor atencion en su tratamiento.

Entonces, en la actualidad, es muy dificil hablar de una gestion
documental sin un componente tecnoldgico, por muy exiguo que
este sea, lo cual facilita la presentacion de los servicios y todos
los procesos técnicos inherentes a las unidades de informacion.

Lo anterior lleva a percibir la informatica y las telecomunica-
ciones y, en general, todo componente tecnolégico como un
factor que ayuda a satisfacer las necesidades de informacion
de los usuarios; pero para llegar a ese cometido se debe tener
una planificacion y normalizacion, asi como las demandas de los
usuarios, la estructura fisica, el costo beneficio y, por Gltimo, las
condiciones que se deben cumplir para la implementacion.

“Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion son
componentes fundamentales para la gestion documental y admi-
nistrativa” (Fucci, 2005, p. 1285), al considerar que sera mediante
estas que los archivos lograran su consolidacion y desarrollo, para
seguir formando parte activa de esta sociedad, como principales
fuentes de difusion de la informacion y el conocimiento.

La introduccion de las tecnologias de la informacion en el mundo
de los archivos favorecera el acceso rapido y eficiente a gran-
des voliumenes de informacion que, de otro modo, no se hubiera
podido conocer por las escasas herramientas de acceso muy rudi-
mentarias y que, a su vez, le permitira al archivista estar en igual
de condiciones con su entorno social, administrativo y cultural.

Marco geografico
Bosa

La localidad de Bosa esta ubicada en el suroccidente de Bogota,
representa el 2,8% del area total de la ciudad. Limita por el norte
con el municipio de Mosquera; al sur con la localidad de Ciudad
Bolivar y el municipio de Soacha; al oriente con la localidad de

Codices Vol. 7, N.° 1 - enero-junio del 2011 ® 131-151 ® ISSN:1794-9815 1 3 J




Merielen Fuentes Baquero « Carlos Andrés Pino Castafo

Kennedy y al occidente con los municipios de Mosquera y Soacha
(Alcaldia de Bogota, web site). En esta localidad, predomina la
clase socioeconémica baja: el 87,8% de los predios son estrato 2
y ocupa la mayor parte del area urbana local; el 5,5% y el 1%
restante que corresponde a predios no residenciales. De igual
manera, es la quinta localidad de Bogota en poblacion, 525.000
habitantes (7,7% del total) y es la cuarta localidad con mayor
densidad de poblacion: 220 personas por hectarea (Camara de
Comercio de Bogota, 2003, p. 13).

El area de actividad que predomina es la residencial, con activi-
dad econdmica en la vivienda, en esta se puede albergar, dentro
de la propia estructura arquitectonica, usos de comercio y servi-
cios clasificados, como actividad economica limitada (comercio
de servicios profesionales de escala vecinal) o usos industriales de
bajo impacto. Ademas de las areas de actividad residencial, hay
presencia de importantes sectores de uso industrial en el limite
sur de la localidad en la autopista sur NQS; asimismo, se destaca
un sector de uso econdémico de comercio y servicios, en el cos-
tado sur de la localidad que corresponde a comercio aglomerado,
en el sector de los barrios Bosa y Jiménez de Quesada.

Las actividades que mas ocuparon personas fueron residentes
de Bosa, estas fueron: comercio, hoteles y restaurantes (30,7%),
industria manufacturera (22,7%), servicios sociales, comunales
y personales (20,5%) y transporte, almacenamiento y comunica-
ciones (10,6%).

En cada uno de los cuatro factores que componen el indice de
calidad de vida, la localidad presentd resultados inferiores que
la ciudad en su conjunto; particularmente en educacion y capital
humano, siendo de gran preocupacion para la administracion
distrital.

Soacha

El municipio de Soacha se encuentra en el sur de la sabana de
Bogota y, al mismo tiempo, es el municipio que cierra la cuenca
del rio Bogota. Hace parte de la cuenca alta de este rio y ocupa
una extension total de 307 km?; esta superficie corresponde
a la quinta parte de la extension de Cundinamarca, que tiene
23.960 km2, es decir, el 1,4% (Cundinamarca, web site).
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Este municipio se localiza en la parte centro de Cundinamarca
y al occidente de Bogotd, a una distancia de 18 km del Distrito
Capital. Limita al norte con los municipios de Bojaca y Mosquera;
por el sur con el municipio de Pasca; por el oriente con la ciudad
de Bogota; y por el occidente con el municipio de San Antonio de
Tequendama, Granada y Sibaté.

Actualmente, Soacha cuenta con 427.300 habitantes, lo que la
ubica en la primer provincias de Cundinamarca, en cuanto a
poblacion (19,4%). En Soacha, su desarrollo econémico consiste,
en mayor medida, en microempresas, aunque también se encuen-
tra: comercio (45,2%), industria (16,4%), transporte, almacena-
miento y comunicaciones (10,7%), hoteles y restaurantes (8,4%). A
este respecto, los sectores econémicos que reportaron el mayor
numero de empleos en la provincia son: industria (72,4%), comer-
cio (16%) y transporte (2,6%) (Alcaldia de Soacha, 2006).

En Soacha, existe un niUmero importante de asociaciones de los
habitantes del municipio, gremios de industriales de Cazuca y
el Muia (Camara de Comercio, web site), y 115 juntas de accion
comunal. Ademas, tiene presencia un importante niumero de
organizaciones que impulsan el bienestar de la localidad, tra-
bajan para disminuir la pobreza. Sin embargo, existe muy poca
comunicacion, confianza y coordinacion de esfuerzo entre los
miembros de dichas asociaciones, gremios y organizaciones no
gubernamentales.

Entre las causas de la falta de participacion social identificadas
por la poblacion, se encuentra la falta de capacitacion comuni-
taria, los problemas de informacion, la ausencia de liderazgo,
el poco sentido de pertenencia, la corrupcion y la desconfianza
hacia el Estado.

Analisis estadistico acceso a la informacion
ciudad-region Soacha y localidad de Bosa

Los datos arrojados a partir de la realizacion del cuestionario-
encuesta a los ciudadanos de la localidad de Bosa y el municipio
de Soacha estuvo centrada en los comportamientos de la pobla-
cion, en relacion con el acceso a la informacion y los archivos.
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Las variables para tener en cuenta fueron los demograficos, el
nivel de escolaridad y los requerimientos de informacion pUblica.

Dentro de los corredores objeto de estudio prevalece la presen-
cia del sexo masculino: Soacha 57% y Bosa 56%, lo que corrobora
que, segln los datos del Dane o la informacion del municipio de
localidad en su pagina web, hacen referencia a que la poblacion
en relacion con el sexo es de predominio masculino.

70%
57%  56%

60%
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40%
W SOACHA
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20%

10%

0% -

Hombre Mujer

Figura 1. Sexo de la poblacion objeto de estudio
Fuente: elaboracion propia.

Dentro de los corredores prevalecen los rangos de edad entre los
40 a 50 anos, Soacha 35% y Bosa 33%, de la media se identifica el
rango entre los 29 y 39 anos Soacha 31% y Bosa 21%.

40%
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30%

25%

20%

15%
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a)De18a28 b)De29a29 c¢)Ded40aS0 d)De51ac0 d)Mayor de 61

Figura 2. Edades de la poblacion objeto de estudio
Fuente: elaboracion propia.

Como se nombro en los analisis anteriores, estas comunidades
presentan pocas oportunidades de estudio, por tanto, no es raro
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encontrar que en la poblacion de Soacha, con el 56%, y Bosa con
el 52% solo presenten nivel educativo de secundaria. De igual
forma, los porcentajes de primaria son: en Soacha 19% y Bosa
35%; estos porcentajes siguen siendo superiores a los niveles de
formacion formal; esto se puede corroborar con los estudios rea-
lizados por el Ministerio de Educacion Nacional.
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Figura 3. Grado de escolaridad de la poblacion objeto de estudio
Fuente: elaboracion propia.

El municipio de Bosa presenta mayor demanda frente a solicitud
de informacion. Soacha: 61% y Bosa: 73%, esto se puede rela-
cionar a que en la localidad el nivel de habitantes es mucho
mayor que en el municipio. Adicional, Bosa cuenta con diferentes
entidades del sector publico ubicadas en sus alrededores y limita
directamente con otras localidades.
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Figura 4. Datos sobre requerimiento de informacion de la poblacion
objeto de estudio
Fuente: elaboracion propia.
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El medio de solicitud comun para el corredor es atencion perso-
nalizada Soacha: 49% y Bosa: 46%; es esencial describir que las
tecnologias de informacion y comunicacion no son demandadas
por la ciudadania, lo que les permitiria obtener de forma mas
agil la informacién a un menor costo.
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Figura 5. Medios de requerimientos de informacion usados
por la poblacion objeto de estudio
Fuente: elaboracion propia.

El porcentaje de una respuesta buena, lo cual se caracterizd
como lo esperado por el usuario y se evidencio en Bosa con un
54% y Soacha con el 39%, las caracteristicas de una respuesta
regular, malo o no solicitaron prevalece en Soacha con un 61%.
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Figura 6. Percepcion de la informacion subintrada por entidades
publicas a la poblacion objeto de estudio
Fuente: elaboracion propia.
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Con la pregunta si usted conoce el archivo publico de su localidad
o municipio, el porcentaje de reconocimiento espacial es muy
bajo en el corredor, Soacha: 10% y Bosa: 8%. Esto representa que
la comunidad no conoce los archivos publicos, lo cual indica que
los mecanismos de divulgacion por parte de la administracion son
minimos.
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Figura 7. Conocimiento del archivo pUblico en la poblacion objeto
de estudio
Fuente: elaboracion propia.

De la poblacion que reconoce el archivo como entidad, el nivel
de solicitud de informacion es muy bajo: Soacha, con el 4%, y
Bosa, con el 4%. Esto indica que las solicitudes e informacion de
este grupo de personas corresponden mas a procesos notariales,
registro e identificacion y reclamaciones en servicios publicos.
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Figura 8. Uso del archivo publico en requerimientos de informacion
por parte de la poblacion objeto de estudio
Fuente: elaboracion propia.
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Discusion tematica

Caracterizacion archivos publicos

Los datos obtenidos se analizaron bajo las siguientes categorias:
identificacion del archivo, administracion de los archivos, servi-
cios y aspectos archivisticos, como se presenta a continuacion.

Identificacion del archivo

Los archivos de la localidad de Bosa y del municipio de Soacha
identifican como una entidad organico funcional al archivo;
los funcionarios ubican la categoria en el cual se encuentra el
archivo frente al Sistema Nacional de Archivos, lo que evidencia
un nivel de capacitacion basico.

Administracion de los archivos

El personal responsable de los archivos objeto de estudio posee
formacion no formal frente a temas archivisticos, lo cual trae
como consecuencia que existan vacios teoricos y practicas no
convencionales en estas unidades de informacion; esto se refleja
en las pocas practicas de divulgacion del archivo como fuente de
informacion, por ende, el ciudadano no hace uso de este, dado a
gue no reconoce su existencia y funcion.

Servicios

Los archivos objeto de estudio cuentan con los servicios basicos,
consulta, préstamo, reprografia y asesoria; pero, no cuentan
con la capacidad de renovar estos servicios apoyados por las
nuevas tecnologias, al igual dentro de su funcién no lo tienen
contemplado como proyecto de mejoramiento. Los servicios de
informacion de estos archivos se da hacia los funcionarios de las
alcaldias, la demanda por parte de los ciudadanos es casi nula.

Aspectos archivisticos

Dentro de las directrices y politicas colombianas frente a la fun-
cion archivistica en el Estado, los archivos del corredor objeto
de estudio diferencian su manejo archivistico, a pesar de que
el archivo de la localidad de Bosa cuenta con un mayor acerca-
miento a lo plasmado por el AGN no cumple con los lineamientos
obligatorios para un Plan de Gestion Documental dentro del con-
texto de archivo total.
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El archivo del municipio de Soacha tiene fuertes debilidades en
el manejo de su informacion, por lo cual se determina una fun-
cién archivista pasiva y poco apropiada frente a las directrices de
orden obligatorio para las entidades del Estado.

Las debilidades descritas anteriormente hacen que estos centros
de informacion no posean una estructura documental para suplir
las necesidades de informacion basicas en una poblacion, las
practicas y el entendimiento de disposiciones legales de forma
empirica se convierten en un obstaculo para la transparencia a
la hora de actuar por parte de las entidades, ya que el proceder
archivistico toma caracter subjetivo.

Necesidades de informacion

Evidentemente, la informacion como parte importante en el
desarrollo —cualquiera que este sea— de una comunidad y como
forma de democratizar el conocimiento, asi como poner al total
de la comunidad del corredor que fue estudiado en igualdad
de condiciones a la hora de tomar decisiones no ha cumplido
su verdadero papel, lo cual indica que no se puede hablar de
ciudad-region si este concepto esta circunscrito a acceso a la
informacion.

Lo anterior se puede explicar de la siguiente manera: los ciu-
dadanos son conscientes de sus necesidades de informacion y
de la importancia que ella reviste al momento dar solucion a
sus dificultades o requerimientos, y de eso pueden dar fe los
resultados obtenidos, en los cuales el 73% de los encuestados en
la localidad de Bosa y el 61% de los encuestados en el municipio
de Soacha hacen uso de ella en multiples entidades.

Ahora bien, esta realidad es totalmente contraria al manejo
que hacen de la informacion a sabiendas de la importancia que
esta tiene y del uso, frecuente que los ciudadanos hacen de las
entidades que la producen. Esto genera incertidumbre, induda-
blemente, en la medida en que la necesidad de informacion es
inversamente proporcional al uso que los ciudadanos hacen de
esta, pero sobre todo, del desconocimiento que hay acerca de
los lugares (entiéndase archivo) que puede suplir dicha nece-
sidad. Esto se puede comprobar al observar la respuesta que
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los ciudadanos dan a la pregunta de ;jsi conocen el archivo de
su localidad/municipio?: el 90% de los soachunos dice que no lo
conoce, y en un porcentaje similar, el 92%, los habitantes de Bosa
dan la misma respuesta.

Y es que la gran cantidad de informacion solicitada a mdltiples
entidades por parte de los ciudadanos del corredor estudiado,
deja ver que su “consumo” es enorme. Pero, esta realidad
pareciera ajena a las administraciones publicas por cuanto los
archivos de las alcaldias del corredor no cuentan con los medios
suficientes para lograr estandares minimos a la hora de prestar
un buen servicio, lo que es facilmente comprobable al observar
las fichas de caracterizacion de los archivos de la alcaldia del
municipio de Soacha y la localidad de Bosa.

Esta situacion lleva un componente de “dominacion”, pues el
ciudadano debe ajustarse a las regulaciones que en materia de
acceso a informacion plantee el Estado, representado por las
alcaldias para el caso del corredor objeto de estudio. Lo ante-
rior lleva a que, si bien se consume mucha informacion, esta no
recibe el tratamiento adecuado que permita hacer una busqueda
y recuperacion de manera practica para aquellas personas que
no cuentan con los conocimientos necesarios, lo que ocasiona
demoras en el suministro de esta e incluso, su suministro erratico
o hasta la falta de suministro.

Por tanto, no han resultado suficientes los esfuerzos hechos por
el Gobierno central en cabeza del Archivo General de la Nacion
para lograr que sus politicas de archivo sean oidas y puestas en
practica, lo que se ve reflejado en el estado de los archivos de
las alcaldias de la localidad y el municipio, el cual no es el 6ptimo
para entidades que representan al poder Ejecutivo en sus respec-
tivas localidades, pero sobre todo, para entidades que se deben
al ciudadano y al cual se debe orientar todos sus esfuerzos.

Pero si se observan inconvenientes en el acceso a la informacion
estructurada en las alcaldias y demas entidades que hacen pre-
sencia en el corredor; estos inconvenientes logran su cometido
en cuanto a deficiencias en la interconexion de sistemas, si lo
que se quiere es construir el concepto de ciudad-region, claro
esta. Lo anterior, en virtud a los resultados obtenidos.
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Conclusiones

Podemos concluir que el acceso a los archivos publicos de cada
corredor es casi nulo, la ocurrencia de solicitar informacién por
parte de los ciudadanos es muy baja, a pesar de que el acceso a
la informacion es un derecho otorgado por el Estado colombiano
los ciudadanos no acceden o no hacen uso frecuente de él. A su
vez, los archivos y las entidades responsables de su funciona-
miento y sostenibilidad no proporcionan los recursos necesarios
para su renovacion e invocacion.

Por otra parte, el término ciudad-region ha sido tratado por
multiples ciencias o disciplinas y han sido ellas quienes mayor
investigacion y desarrollo han logrado al respecto, llevando a los
territorios que se adentraron en sus “reglas de juego” a trascen-
der y lograr avances en diferentes campos: sociales, culturales,
ecologicos, pero principalmente, los de tipo economico. La apli-
cacion de este término, como union de las poblaciones con
caracteristicas similares en pro de objetivos comunes, obtiene
grandes ventajas, sobre aquellas que han decidido llevar a cabo
sus proyectos de manera unilateral.

Esto lo que refleja es la importancia de intercambiar los recur-
sos tangibles e intangibles que las poblaciones cercanas y con
caracteristicas similares poseen, para asi potencializar las posi-
bilidades de éxito en sus proyectos y para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes, al tiempo que se van disminuyendo las
desigualdades economicas, las cuales obstaculizan la demanda
interna y, de igual manera, amenazan el desarrollo equilibrado
de las ciudades. Y es que la generacion de cambios proporciona
crecimiento en todo sentido para los habitantes de una ciudad-
region y el mejoramiento de su entorno: infraestructura, orien-
tacion en la educacion, atraccion de inversion, financiamiento
urbano o regional, etc.

Habiendo descrito las bondades que se pueden llegar a obtener
mediante el modelo de ciudad-regiéon, no queda mas que ahon-
dar en los temas relacionados con la conurbacion y el acceso a
la informacion en archivos como medios de desarrollo y legitima-
cion de la democracia. Esto es, lograr que el Estado, por medio
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de multiples herramientas, llegue de manera eficiente y efectiva
a sus ciudadanos, quienes son su objetivo o razon de ser.

No se pretende desmeritar la funcion archivistica en los archivos
objeto de estudio, pero se debe hacer énfasis en que es muy pre-
caria, por lo cual, los 6rganos pUblicos responsables del manejo
y sostenibilidad de los archivos deben concentrar recursos y per-
sonal capacitado para lograr un acercamiento a las directrices
planteadas por el AGN, siendo esto no opcional, ya que dentro de
la legislacion colombiana las entidades pUblicas estan obligadas a
organizar y conservar los documentos que generen en el ejercicio
de sus actividades. Se proponen las siguientes recomendaciones:

e Las nuevas tecnologias deben ser un instrumento por el
cual se haga diseminacion de informacioén de interés para el
ciudadano y promocionen el uso del archivo como un instru-
mento veedor de las acciones publicas, a fin de facilitar el
acceso Yy difusion del patrimonio documental.

e Las alcaldias de la localidad y el municipio deben capacitar
a su personal responsable del manejo del archivo, en rela-
cion con las buenas practicas del quehacer archivistico y, a
su vez, contratar profesionales que implementen y dirijan
programas de gestion documental.

e Con el objeto de construir el concepto de ciudad-region
frente al acceso de informacion las entidades deben desa-
rrollar programas de cooperacion o convenios que permitan
que los ciudadanos puedan acceder a la informacion desde
cualquier lugar y, de este modo, fortalecer las potencialida-
des del desarrollo sustentable y alterno a las comunidades
en una sociedad como la colombiana.
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Archivo General de la Nacion. Guia para la
implementacion de un programa de Gestion
Documental. Bogota. Archivo General de la
Nacion. 2006°

sta importante guia se encuentra divida en dos partes;
la primera la constituyen las generalidades y los aspec-
tos principales del Programa de Gestién Documental
(PGD), la segunda se compone de catorce anexos en los
que se detallan el proceso para la implementar este programa.

La guia comienza describiendo los aspectos generales necesa-
rios para un programa de gestion documental (antecedentes,
objetivos), luego, se detalla todo un marco conceptual de los
componentes del PGD (tablas de retencion, ciclo vital, procesos,
flujos de informacion, aplicacion etc.). Finalmente, se describe
el proceso de Organizacion de Fondos Acumulados.

El primer anexo es: Produccion documental, en el que se des-
tacan una gran cantidad de formatos que son usados de manera
regular con la respectiva explicacion para su diligenciamiento.
El segundo anexo es, Recepcion de documentos, en el que se
describe el proceso de admision de correspondencia y el uso
de planillas para su control. El tercer anexo se titula Aplicacion de
tablas de retencion documental y se explica el disefo, criterios de
organizacion para cada una de las fases del archivo, seguimiento
y actualizacion de las Tabla de Retencion Documental (TRD).

El cuarto anexo, Foliacion, trata aspectos, como son los requisi-
tos para este procedimiento, materiales requeridos y el proce-
dimiento para su realizacion. El quinto anexo es Inventario, en
este se explican los sistemas de ordenacion numérico, alfabético
y mixto.

En el sexto anexo se presenta el instructivo y la explicacion del
formato para el diligenciamiento de formato Unico de inventarios.
El séptimo detalla los criterios para la realizacion de transfe-
rencias documentales (primarias y secundarias). La octava parte

Elaborado por Jakeline Mufoz Bricefio. Estudiante décimo semestre del Programa de
Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad de La Salle.
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resefa los instrumentos de consulta (inventario, guia, catalogo e
indice). La novena hace referencia a la aplicacion de tablas de
valoracion documental, por lo cual se relatan brevemente los
principios y procesos archivisticos requeridos.

El décimo anexo se refiere a los servicios archivisticos, como:
consulta, referencia, asesoria formacion archivistica y reprogra-
fia. El décimo primer anexo se refiere: Almacenamiento y conser-
vacion, de los documentos y se precisan algunas especificaciones
que deben tener los archivos para su conservacion. El décimo
segundo anexo presenta el sistema integrado de conservacion y
los diferentes programas de conservacion preventiva junto con
una conceptualizacion de cada uno de ellos. El décimo tercer
anexo se dedica a las directrices para la disposicion final de los
documentos, como la conservacion total, eliminacion, seleccion,
microfilmacion y la digitalizacion. Finalmente, el décimo cuarto
anexo presenta algunos elementos por considerar en el disefo
de una encuesta-entrevista para la conceptualizacion de un PGD
en una entidad.

Archivo General de la Nacion. Los documentos
y los archivos electronicos: memorias. Bogota:
Sistema Nacional de Archivos, Archivo General
de la Naciéon. 2005

Estas memorias pretenden recopilar las experiencias del XIV
seminario del Sistema Nacional de Archivos, en el cual se abordo
el tema de la gestion documental frente a las nuevas tecnologias.

Su desarrollo esta comprendido por varias exposiciones que
los diferentes expositores abordaron con temas relacionados al
seminario. En primer lugar, la Dra. Myriam Mejia da la bienvenida
a los asistentes y agradece a los funcionarios que hicieron posible
el desarrollo del evento; por su parte, el representante del Sr.
Vicepresidente, el Dr. Gustavo Adolfo Gomez Uribe, director del
Programa Presidencial Agenda de Conectividad agradece la invi-
tacion y explica brevemente las experiencias en la implantacion
y desarrollo del este programa.
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Acto seguido, la ministra de la Cultura, Dra. Maria Consuelo
Araujo Castro, le da la bienvenida a los asistentes y agradece
a quienes hicieron posible el desarrollo del evento. La primera
intervencion es realizada por el Dr. Emir José Suaiden, director
del Instituto Brasilefio de Informacion en Ciencia y Tecnologia,
quien aborda el tema de los grandes desafios que afrontan los
archivos, los profesionales que las dirigen, en relacion con las
nuevas tecnologias.

A continuacion, la intervencion es realizada por Jorge William
Triana, quien da a conocer la experiencia que se debe tener en
cuenta en el Archivo General de la Nacion, en lo que se refiere
al disefo de un programa de gestion documental; en dicha inter-
vencion, aborda el desarrollo de cada uno de los procesos de
este programa.

La ingeniera Amanda Barrera prosigue con la fase Il de dicho
programa, en la que pretenden dar a conocer los aspectos que se
deben tener en cuenta al momento de automatizar un programa
de gestion documental.

La siguiente intervencion, llamada Aspectos juridicos relativos
a la proteccion de la informacion, por el abogado Marco Pérez
Useche, hace una recopilacion retrospectiva de la normatividad
referente al tema, explica detalladamente la Ley 527 de 1999 y
aborda temas referentes a firmas digitales, conservacion de la
informacion y el valor probatorio de esta.

Prosigue Liliana Rocio Ariza, quien aborda el tema de la tecnolo-
gia y el derecho de autor; se explica cuales obras son objeto de
la proteccion por derecho de autor, los criterios de dicha protec-
cion y enumera las obras protegidas. Por su parte, la Dra. Myriam
Mejia, junto con la ingeniera Barrera dan a conocer los avances
que en materia de automatizacion de informacion ha tenido el
Sistema Nacional de Archivos.

El tema del Estado del Arte y diagnostico de los documentos
electrénicos en los archivos de las entidades del orden nacional
lo aborda el Dr. Carlos Zapata y el Dr. Carlos NUnez, en el marco
del comité de gestion de documentos; esto autores hacen un
recuento de entidades del orden nacional y el estado tecnologico,
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con respecto a la informacion con que cuentan en ese momento.
Seguido a esto, Mario Javier Santander explica algunos aspectos
en el tema de la conservacion de varios soportes y del reto de
las entidades en este tema.

EL Dr. Carlos Enrique Rojas aborda el tema de los requerimientos
para los sistemas computacionales en relacion con el rograma
de gestion de documentos, que no son mas sino los requisitos
archivisticos que los sistemas de informacion deben observar.
En la siguiente presentacion, el Dr. Hugues Sicard aclara algunas
inquietudes en relacion con el tema de la catalogacion de los
archivos orales. Sobre este mismo teman, el Dr. Lazaro Mejia da
a conocer los adelantos que sobre el tema de los archivos orales
tiene el Archivo General de la Nacién.

Una vez el Dr. Mejia concluye, la Dra. Marisol Urisa explica los
inconvenientes que las entidades en liquidacion afrontan con los
archivos magnéticos que poseen. Finalmente, se lleva a cabo
un conversatorio acerca de la preparacion de los archivistas en
relacion con las nuevas tecnologias y los retos a los cuales se
enfrentan.

Nelson Javier Pulido Daza. La gestion de
documentos: modelos y caracteristicas.
Caceres (Espafa): Fundacion Ciencias
de la Documentacién, 2011. 94 p.”

El libro Gestion de documentos: modelos y caracteristicas corres-
ponde a un instrumento de gestion para los profesionales de
las ciencias de la informacion y la documentacion, que resume
parte de la experiencia del profesor Nelson Javier Pulido Daza
en su ejercicio profesional de archivista en la implementacion de
sistemas de informacion para las empresas pUblicas y privadas.
En un inicio, esta obra busca realizar un acercamiento a los con-
ceptos de una manera sencilla, y profundizar en el ciclo de vida
del documento en sus diversas etapas de archivo.

Elaboracién por el mismo autor.
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En un segundo objetivo, la obra acerca al lector al Programa de
Gestion Documental (PGD) y hace una reflexion de sus etapas,
sugiere el ejercicio de comparar el modelo colombiano con algu-
nos modelos europeos y el norteamericano, dejando una biblio-
grafia sugerida al lector para continuar la tarea de investigar y
profundizar en estos aspectos.

El autor busca un tercer objetivo de analisis y este se refiere a la
problematica contemporanea, enfocada a la gestion documen-
tal electronica en la cual la complejidad y la seguridad de los
documentos electroénicos, su definicion, gestion, recuperacion,
conservacion y preservacion en cualquier entorno organizacio-
nal hacen que sea posible sugerir una propuesta para el ambito
colombiano.

Para finalizar, la obra posee un corto pero sustancioso analisis
de la reciente llegada a Colombia de la norma I1SO 15489, que ya
es una norma técnica (NTC-ISO 15489) en el pais. En esta parte,
se hace un resumen de los principales aportes de la norma a la
gestion documental fisica y electrénica, asi como los instrumen-
tos de gestion e implementacion y se sugiere el uso del modelo
DIRK para su implementacion, que es acompanado al igual que
en cada una de las unidades de una bibliografia sugerida para su
profundizacion.

El lugar que el autor le da a la gestion documental y la archivis-
tica, en general, ha de ser propicio para la reconceptualizacion
de la archivistica, de manera que permita una comunicacion
abierta y productiva con otras disciplinas y que ese lugar sea
diferente a los procesos y procedimientos operativos.

La archivistica, puesta en movimiento y en el escenario de apoyo
y soporte estratégico en las organizaciones, designa a las cien-
cias de la informacion y la documentacion no solo como practica,
sino también como objeto de analisis. Este suceso reclama un
proceso abierto de conceptualizacion, experimentacion y critica
como condicion para insertar mas solidamente el saber archivis-
tico en el proceso gerencial.
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