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El presente articulo presenta los resultados
sobresalientes de la investigacion sobre ciudad-
region y la relacion de los archivos entre la
localidad de Bosa y el municipio de Soacha,
enmarcados en el macro proyecto lasallista Ciu-
dad-region: construccion regional y alternativa
del desarrollo para Bogotd y los municipios de
influencia, el cual el programa de Sistemas de
Informacion, Bibliotecologia y Archivistica par-
ticipo en la linea de Ciudad-region y archivos:
andlisis del acceso a la informacion. El objetivo
general de la investigacion fue determinar como
contribuye el acceso a la informacion en los
archivos publicos a la construccion del concepto
de ciudad-region en el corredor anteriormente
citado. Los temas relevantes analizados para el
marco referencial fueron ciudad-region, politi-
cas de acceso a la informacion, organizacion de
archivos y acceso a la informacion por medios
electroénicos. Se desarrollé un marco geografico
que le permitiera al lector una ubicacion en
el contexto del corredor objeto de estudio. El
modelo de investigacion descriptivo y cuanti-
tativo permitié establecer que la interrelacion
entre los archivos de los corredores objeto de
estudio es nula, por lo cual se puede concluir
que el concepto de ciudad-region dentro del
acceso a la informacion no existe.
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Abstract

This article presents the main results of the
research on City-Region, as well as the rela-
tionship between the archives in the Bosa
locality and the Soacha municipality, framed
in the macro project developed by La Salle
University, City-Region: Regional Construction
and Development Alternative for Bogotd and
municipalities of influence. The Information
Systems, Library and Archive Science Program
participated in the City-Region and Archives:
Analysis of access to information line of this
project. The overall objective of the research
was to determine how information access in
public records contributes to the construction
of the city-region concept in the aforemen-
tioned corridor. The relevant issues analyzed
for the frame of reference were city-region,
information access policies, filing and informa-
tion access through electronic means. A geo-
graphic framework was developed that would
place the reader in the context of the corridor
under study. The descriptive and quantitative
research model established that the relation-
ship between the archives of the corridors
under study is nonexistent, reason why it may
be concluded that the concept of City-Region
in access to information does not exist either.
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“El concepto de
ciudad-region
requiere una
contextualiza-
cion que permita
identificar las
variables que se
investigaron y los
hallazgos hechos,
para lo cual se
debe empezar
por definir el
término y su
relacion con el
ambito geogra-
fico objeto de
estudio, es decir,
la descripcion
social, econo-
mica, cultural y
econdémica de los
ciudadanos de la
localidad de Bosa
y del corredor de
Soacha, frente

al acceso de la
informacion y los
archivos”.

Introduccion

| concepto de ciudad-region requiere una contextua-

lizacion que permita identificar las variables que se

investigaron y los hallazgos hechos, para lo cual se

debe empezar por definir el término y su relacion con
el ambito geografico objeto de estudio, es decir, la descripcion
social, econdmica, cultural y econdémica de los ciudadanos de la
localidad de Bosa y del corredor de Soacha, frente al acceso de
la informacion y los archivos.

El Diccionario de la Real Academia Espanola de la Lengua (2001)
define el término ciudad como “un conjunto de edificios y calles,
regidos por un ayuntamiento, cuya poblacion densa y numerosa se
dedica por lo comUn a actividades no agricolas”. Paralelamente,
H. Dorries (2007) sostiene que una ciudad se reconoce “por su
forma mas o menos ordenada, cerrada, agrupada alrededor del
nucleo facil de distinguir y con un aspecto muy variado, acompa-
fiada de los elementos mas diversos” (Dorries, 2007, p. 182).

Dichas definiciones consideran el término del modo clasico, es
decir, contraponiendo la dicotomia ciudad-campo, como un
elemento de ruptura y de diferenciacion de los modos de orga-
nizacion social. Por ende, dicho modelo clasico que se venia
observando hasta hace unas décadas, poco a poco, se ha ido
relegando, obligando a mandatarios de diferentes niveles y los
habitantes de esas poblaciones a repensarlo y tratar de migrar su
actuar a un modelo que ha resultado ser mas dinamico y benéfico
para quienes han hecho uso de él.

Desde la nocion de region, la Mesa de Planificacion Regional (2005)
es clara en afirmar que es una “fraccion de la realidad territorial
del pais compartida por diferentes entidades territoriales, cuya
configuracion y particular fisonomia esta determinada por la
densidad de las relaciones que surgen de la interaccion de facto-
res comunes ambientales, econémicos, sociales y culturales”. En
ese mismo sentido, la Comision de Ordenamiento Territorial en
Colombia define la regién como “un espacio socio-geografico con
elementos fisicos y humanos que le dan unidad y lo distinguen
de otros: mas que la homogeneidad es la integracion de dichos
elementos lo que determina la existencia de una region”.
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Los anteriores planteamientos sobre ciudad y region se remiten
entonces a las teorias que muchos expertos han tratado en no
pocas ocasiones.

Ciudad-region

Los cambios econémicos, sociales y tecnologicos que trae consigo
la globalizacién hace que muchos conceptos de los cuales nos
preciabamos de “dominar”, en la actualidad, hayan sufrido una
especie de metamorfosis que llevan a que, segln el Comité Téc-
nico Intrarregional del Foro de Ministros de Medio Ambiente de
América Latina (2000), los conceptos de “territorialidad tomen
nueva forma, es decir que la denominacion de ciudad, region,
pueblo o vereda se transforma a estado-region, regiones pivo-
tales, asociativas y virtuales, eco-regiones, bi-regiones, metro-
polis, megalopolis, ciudad mundial, ciudad global y finalmente
ciudad-region”. Boisier (2006, p. 178) define ciudad-region como:

[...] un territorio que contiene en si mismo, en forma real o latente,
el conjunto de subsistemas de cuya articulacion y direccionamiento
surge una complejidad evolutiva capaz de generar tanto crecimiento
econdémico y que tiene un lugar central que funciona como una ciu-
dad global de primera clase, que articula un sistema de ciudades
secundarias y que acttia como nodo emisor y receptor de procesos
de intercambio entre la region y el mundo.

Ahora bien, si se miran los dos planteamientos anteriores, se
puede evidenciar que es la union de dos o mas sectores y su
interdependencia es lo que cristaliza el concepto de ciudad-
region. Pero, esto no es suficiente, se requiere que exista algun
tipo de abastecimiento entre si, de acuerdo con su especialidad
de productividad, para luego trascender hacia la expansion de
las relaciones, a fin de innovar y competir en el mercado global.

Actualmente, se tienen varios modelos de ciudad-region en
Colombia, uno de ellos es el Eje Cafetero, con 27 mil km?, con-
formado por 92 municipios y del cual hacen parte los departa-
mentos de Caldas, Risaralda, Quindio, el noroccidente de Tolima
y el norte del Valle. Otra parte del pais que conforma una ciu-
dad-region se encuentra en Santander, la cual esta conformada
por veinticuatro de los 87 municipios en 8 mil km?. Entre tanto,
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Bogota y sus municipios estan tras ese mismo cometido, en cual
se planea integrar 315 municipios, en 157 mil km?Z.

En Colombia, bajo el esquema de Estado, desde 1991 se busca la
autonomia de las regiones y su descentralizacion por medio del
fortalecimiento; pero, para ello, segin Boisier (2006), se deben
conjugar tres espacios: el primero el contextual, el cual lo defi-
nen como el sector econdmico y su apertura; espacio estraté-
gico, ordenamiento territorial e innovacion en la administracion
territorial y finalmente el politico construido por procesos de
modernizacion en los gobiernos territoriales.

Bogota ciudad-region

Actualmente, Bogota cuenta con una poblacion de ocho millones
de habitantes aproximadamente datos evidenciados del ultimo
censo poblacional, realizado por el Dane, en el 2005, y posee una
extension de unas 33.000 hectareas aproximadamente, donde
algunas de sus veinte localidades no tienen opcion de expan-
dirse, ya que su terreno actual se encuentra construido, en su
totalidad.

Bogota ha tenido la necesidad de expandir su territorio absor-
biendo poblaciones que antes no pertenecian a la ciudad, es
“por este motivo que en el afio de 1954 se anexan a Bogota las
poblaciones de Fontibon, Usaquén, Engativa, Usme, Bosa, Suba,
consolidando un gran Distrito Capital” (Alcaldia Mayor de Bogota,
2009, p. 30). Actualmente, el Distrito ha expandido sus terrenos
a los limites de Soacha y se cree que en algunos afios esta pobla-
cion, junto con otras como: Chia, Funza y Mosquera se anexen a
la ciudad.

En el afan de la ciudad por crecer, dado a sus multiples necesida-
des, se da inicio al concepto de ciudad-region; la ciudad, viendo
su crecimiento desmedido, ve desde una perspectiva diferente el
funcionamiento de las regiones cercanas y se inicia a planificar
como podria ser parte de ellas o, por lo menos, interactuar sin la
necesidad de anexarlas a la ciudad.

Un ejemplo claro fue el programa de gobierno del alcalde mayor
de la ciudad, Luis Eduardo Garzon (2004-2007), en el cual se
propuso hacer del concepto de ciudad-region “una realidad
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socio-econdémica y ambiental, garantizando: (1) fuentes de aguay
energia. (2) Seguridad para las personas. (3) Seguridad alimenta-
ria. (4) Suministro de insumos para la produccion. (5) Fomento a
las exportaciones”. En este contexto, segin Luis Eduardo Garzon:

[...] el escenario muestra una vision regional que implica el fortale-
cimiento de los municipios y no su anexion. Por lo tanto, se impul-
sara la presencia del Estado en la ciudad-region desde el punto de
vista economico, social y politico, que permita adoptar politicas
poblacionales y de crecimiento ordenado. (2004, p. 25)

Ciudad-region organizacion de archivos

A lo largo de la historia, los archivos han sido la memoria de la
humanidad y su existencia hasta el dia de hoy se basa en la nece-
sidad de dejar testimonio de sus actividades, a fin de crear iden-
tidad cultural a lo largo del tiempo; los inicios de estos precintos
de informacion se basaban en el registro de acciones comerciales
y agricolas, llevados por sacerdotes (Concla, web site); pero,
dentro de esta misma necesidad de evidenciar y dejar plasmadas
las acciones y las decisiones que afectan a mas de un individuo,
se desarrollaron como érganos de apoyo a veedores de acciones
publicas, para formar parte de un Estado y ser el soporte del
ciudadano, frente al control y fiscalizacion de un gobierno.

En el contexto colombiano, la importancia de concebir archivos
eficientes y eficaces para legitimar la transparencia del quehacer
publico y su relacion con el ciudadano, se desarrolla a finales de
la década de los ochenta, cuando la reglamentacion colombiana
inicia presién dentro de la administracién publica para llevar
control de sus funciones y actividades.

En ese sentido, la organizacion de archivos es un tema reciente,
en el cual no mas de 30 afnos se ha trabajado fuertemente en
la reglamentacion de la conservacion del patrimonio documen-
tal, en el cual el ente encargado de dictaminar la normatividad
colombiana es el Archivo General de la Nacion (AGN), el cual es
responsable de coordinar, orientar y controlar las politicas archi-
visticas y servir de guia para la organizacion del Sistema General
de Archivos, que se denomina como un conjunto de instituciones
archivisticas articuladas entre si, las cuales por medio de buenas
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“En el contexto
colombiano, la
importancia de
concebir archivos
eficientes y
eficaces para
legitimar la
transparencia del
quehacer publico
y su relacién con
el ciudadano, se
desarrolla a fina-
les de la década
de los ochenta,
cuando la
reglamentacion
colombiana inicia
presion dentro
de la administra-
cion publica para
llevar control de
sus funciones y
actividades”.
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practicas, normalizacion y homogeneizacion de procesos brinden
acceso a la informacion y documentos a los ciudadanos. Este
sistema tiene tres categorias: el primero, frente al punto de vista
de jurisdiccion y competencia; el segundo frente el punto de
vista territorial (Ley General de Archivos) y, finalmente, segiin la
organizacion del Estado.

Para esta investigacion, la categoria por identificar es la territo-
rial, en la cual los archivos territoriales se clasifican en: archivos
de entidades del orden nacional; archivos de entidades del orden
departamental; archivos de entidades del orden distrital; archi-
vos de entidades del orden metropolitano; archivos de entidades
del orden municipal; archivos de entidades del orden local;
archivos de las nuevas entidades territoriales que se creen por
ley y archivos de los territorios indigenas, que se crearan cuando
la ley los desarrolle (Ley General de Archivos).

Los archivos de orden local y municipal son las entidades que
estan fuertemente ligadas con el concepto de ciudad-region, ya
que estos son los encargados de custodiar y garantizar la conser-
vacion de la informacion objeto de desarrollo entre localidades o
municipios y ser la primera fuente de informacion tanto para la
administracion como para los ciudadanos.

Los archivos de orden local y municipal, como todo el Sistema
Nacional de Archivos, estan obligados organizar, preservary con-
trolar los registros de informacion por medio de los principios de
procedencia y orden original, asi como planear el ciclo del vida
de los documentos, aplicacion de la reglamentacion y normati-
vidad archivistica, a fin de garantizar el acceso a la informacion.

El hecho de promover el acceso a la informacion facilita la par-
ticipacion de la comunidad y el control ciudadano en las decisio-
nes del Estado, como anteriormente se menciona, pero dentro
de este Sistema Nacional de Archivos, la informacion puede ser
eficiente y eficaz para el ciudadano, en la medida en que la
informacion y los documentos se encuentre organizados e identi-
ficados en un adecuado programa de gestion documental.

Un Programa de Gestion Documental, como parte integral de la
politica de gestion documental de la administracion publica, debe
contener elementos propios: normas para la creacion, difusion
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y recepcién de los documentos; tratamiento a los documentos
activos (normas de clasificacion, recuperacion y conservacion
en los espacios administrativos), tratamiento de los documentos
semiactivos (normas de transferencia y conservacion centrali-
zada) y tratamiento a los documentos inactivos (conservacion,
utilizacion y valoracion) (Llanso, 2000, pp. 51-52).

En Colombia, con la creacion del AGN, en 1989, mediante la Ley
80, se revoluciond el manejo de los documentos en las entidades
publicas, por medio de directrices se buscd regular la gestion
de los documentos, la responsabilidad de las entidades y de los
funcionarios publicos, en relacion con el acervo documental y la
organizacion de archivos.

Posteriormente, por medio de la Ley 594 del 2000 (Ley General
de Archivos), se condenso distintas directivas que el AGN, desde
1989, habia producido, a fin de reglamentar y normalizar la fun-
cion archivistica en Colombia.

Especificamente, en el titulo V de la Ley 594 del 2000, se consignd
el tema de gestion documental. Se establecié que las entidades
publicas deberian elaborar programas de gestion documental; se
sefalaron procesos archivisticos, la formacion de archivos bajo
el concepto de archivo total, la obligatoriedad de elaboracion y
aplicacion de herramientas como las tablas de retencion o valo-
racion documental, es decir, expuso reglas y principios para la
funcion archivistica del Estado.

Es importante senalar dentro de este marco legal, el Acuerdo
07 de 1994, emanado por el AGN establece que cada entidad
fuera de la conformacion del archivo, debera crear un comité de
archivo, que esté conformado por un grupo de alta direccion, los
cuales seran responsables de definir politicas internas, progra-
mas de trabajo y tomar decisiones con respecto a los procesos.

Acceso alainformacion por medios electronicos

A partir de la incursion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) a la administracion publica y de la relacion
dinamica de esta con los ciudadanos, lo cual implica la aparicion
de resultados concretos y una proclividad a mejorar la calidad
de vida de la sociedad, en general, se puede suponer, como lo
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expresa la Consejeria de Juristas y Administracion Pablica, que
“son la palanca de cambio para una administracion y un Gobierno
participados, trasparentes, eficientes, abiertos y en permanente
interrelacion con la ciudadania” (Pertuzé, 2003, p. 25 ).

Entonces, es a partir de la incursion de las TIC que las entidades
estatales se han visto “obligadas” a divulgar con mayor frecuen-
cia y en virtud de la obligatoriedad que reviste la Constitucion,
su funcionamiento y actuaciones; de esta manera, se legitima
el mandato constitucional del derecho de acceso a la informa-
cién publica, mediante diversos mecanismos, con las salvedades
explicitas que la misma Constitucion presenta.

En consecuencia, en la actualidad, se presenta un panorama en
el que se vislumbra una nueva relacion entre la sociedad y el
gobierno, asi esta se vea limitada por multiples factores, como
el tratamiento que se le dé a la informacion: su descripcion y su
analisis documental, unido a la utilizacion de las nuevas tecno-
logias (registro electronico, digitalizacion, difusion por Internet,
etc.). Esto lleva a que sea imperiosa una ruptura en la barrera
existente entre los requerimientos del usuario y el documento
que contiene la informacion que este (el usuario) busca.

El avance tecnoldgico actual ofrece la oportunidad de satisfacer
la necesidad de informacion de los usuarios y cumplir con la obli-
gacion de organizarla para facilitar el acceso a esta, usando bases
de datos, digitalizacion de documentos —incluso como medida de
preservacion— y el acceso a través de Internet (Campbell, 2008,
pp. 112-121). Pero esto no es suficiente, porque si bien se ha venido
convirtiendo en una practica comin en muchas instituciones,
falta un gran trayecto por recorrer, como recuperacion precisa y
oportuna de informacion, por medio de motores de busqueda de
estos sitios, esta lejos de alcanzar niveles adecuados.

Ahora bien, el acceso a la informacion y a la memoria de los
archivos deberia ser ilimitado —con las restricciones que la
ley tiene previstas—. Esto es, que el acceso a esta deberia ser
informatizado para lograr que un usuario pueda tener contacto
y obtener informacion sobre la documentacion guardada en los
archivos y en los centros de documentacion a través de Internet.
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Lo anteriormente expuesto requiere el establecimiento de estra-
tegias que permitan el actuar expedito de un flujo informacio-
nal en los que se involucren: difusion usuario, clasificacion de
informacion y, finalmente, el acceso a ella. Lo anterior no quiere
decir facilidad en el tratamiento de informacion, todo lo contra-
rio, requiere una mayor atencion en su tratamiento.

Entonces, en la actualidad, es muy dificil hablar de una gestion
documental sin un componente tecnoldgico, por muy exiguo que
este sea, lo cual facilita la presentacion de los servicios y todos
los procesos técnicos inherentes a las unidades de informacion.

Lo anterior lleva a percibir la informatica y las telecomunica-
ciones y, en general, todo componente tecnolégico como un
factor que ayuda a satisfacer las necesidades de informacion
de los usuarios; pero para llegar a ese cometido se debe tener
una planificacion y normalizacion, asi como las demandas de los
usuarios, la estructura fisica, el costo beneficio y, por Gltimo, las
condiciones que se deben cumplir para la implementacion.

“Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion son
componentes fundamentales para la gestion documental y admi-
nistrativa” (Fucci, 2005, p. 1285), al considerar que sera mediante
estas que los archivos lograran su consolidacion y desarrollo, para
seguir formando parte activa de esta sociedad, como principales
fuentes de difusion de la informacion y el conocimiento.

La introduccion de las tecnologias de la informacion en el mundo
de los archivos favorecera el acceso rapido y eficiente a gran-
des voliumenes de informacion que, de otro modo, no se hubiera
podido conocer por las escasas herramientas de acceso muy rudi-
mentarias y que, a su vez, le permitira al archivista estar en igual
de condiciones con su entorno social, administrativo y cultural.

Marco geografico
Bosa

La localidad de Bosa esta ubicada en el suroccidente de Bogota,
representa el 2,8% del area total de la ciudad. Limita por el norte
con el municipio de Mosquera; al sur con la localidad de Ciudad
Bolivar y el municipio de Soacha; al oriente con la localidad de
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Kennedy y al occidente con los municipios de Mosquera y Soacha
(Alcaldia de Bogota, web site). En esta localidad, predomina la
clase socioeconémica baja: el 87,8% de los predios son estrato 2
y ocupa la mayor parte del area urbana local; el 5,5% y el 1%
restante que corresponde a predios no residenciales. De igual
manera, es la quinta localidad de Bogota en poblacion, 525.000
habitantes (7,7% del total) y es la cuarta localidad con mayor
densidad de poblacion: 220 personas por hectarea (Camara de
Comercio de Bogota, 2003, p. 13).

El area de actividad que predomina es la residencial, con activi-
dad econdmica en la vivienda, en esta se puede albergar, dentro
de la propia estructura arquitectonica, usos de comercio y servi-
cios clasificados, como actividad economica limitada (comercio
de servicios profesionales de escala vecinal) o usos industriales de
bajo impacto. Ademas de las areas de actividad residencial, hay
presencia de importantes sectores de uso industrial en el limite
sur de la localidad en la autopista sur NQS; asimismo, se destaca
un sector de uso econdémico de comercio y servicios, en el cos-
tado sur de la localidad que corresponde a comercio aglomerado,
en el sector de los barrios Bosa y Jiménez de Quesada.

Las actividades que mas ocuparon personas fueron residentes
de Bosa, estas fueron: comercio, hoteles y restaurantes (30,7%),
industria manufacturera (22,7%), servicios sociales, comunales
y personales (20,5%) y transporte, almacenamiento y comunica-
ciones (10,6%).

En cada uno de los cuatro factores que componen el indice de
calidad de vida, la localidad presentd resultados inferiores que
la ciudad en su conjunto; particularmente en educacion y capital
humano, siendo de gran preocupacion para la administracion
distrital.

Soacha

El municipio de Soacha se encuentra en el sur de la sabana de
Bogota y, al mismo tiempo, es el municipio que cierra la cuenca
del rio Bogota. Hace parte de la cuenca alta de este rio y ocupa
una extension total de 307 km?; esta superficie corresponde
a la quinta parte de la extension de Cundinamarca, que tiene
23.960 km2, es decir, el 1,4% (Cundinamarca, web site).
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Este municipio se localiza en la parte centro de Cundinamarca
y al occidente de Bogotd, a una distancia de 18 km del Distrito
Capital. Limita al norte con los municipios de Bojaca y Mosquera;
por el sur con el municipio de Pasca; por el oriente con la ciudad
de Bogota; y por el occidente con el municipio de San Antonio de
Tequendama, Granada y Sibaté.

Actualmente, Soacha cuenta con 427.300 habitantes, lo que la
ubica en la primer provincias de Cundinamarca, en cuanto a
poblacion (19,4%). En Soacha, su desarrollo econémico consiste,
en mayor medida, en microempresas, aunque también se encuen-
tra: comercio (45,2%), industria (16,4%), transporte, almacena-
miento y comunicaciones (10,7%), hoteles y restaurantes (8,4%). A
este respecto, los sectores econémicos que reportaron el mayor
numero de empleos en la provincia son: industria (72,4%), comer-
cio (16%) y transporte (2,6%) (Alcaldia de Soacha, 2006).

En Soacha, existe un niUmero importante de asociaciones de los
habitantes del municipio, gremios de industriales de Cazuca y
el Muia (Camara de Comercio, web site), y 115 juntas de accion
comunal. Ademas, tiene presencia un importante niumero de
organizaciones que impulsan el bienestar de la localidad, tra-
bajan para disminuir la pobreza. Sin embargo, existe muy poca
comunicacion, confianza y coordinacion de esfuerzo entre los
miembros de dichas asociaciones, gremios y organizaciones no
gubernamentales.

Entre las causas de la falta de participacion social identificadas
por la poblacion, se encuentra la falta de capacitacion comuni-
taria, los problemas de informacion, la ausencia de liderazgo,
el poco sentido de pertenencia, la corrupcion y la desconfianza
hacia el Estado.

Analisis estadistico acceso a la informacion
ciudad-region Soacha y localidad de Bosa

Los datos arrojados a partir de la realizacion del cuestionario-
encuesta a los ciudadanos de la localidad de Bosa y el municipio
de Soacha estuvo centrada en los comportamientos de la pobla-
cion, en relacion con el acceso a la informacion y los archivos.
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Las variables para tener en cuenta fueron los demograficos, el
nivel de escolaridad y los requerimientos de informacion pUblica.

Dentro de los corredores objeto de estudio prevalece la presen-
cia del sexo masculino: Soacha 57% y Bosa 56%, lo que corrobora
que, segln los datos del Dane o la informacion del municipio de
localidad en su pagina web, hacen referencia a que la poblacion
en relacion con el sexo es de predominio masculino.

70%
57%  56%

60%
50%

40%
W SOACHA
30%
HBOSA
20%

10%

0% -

Hombre Mujer

Figura 1. Sexo de la poblacion objeto de estudio
Fuente: elaboracion propia.

Dentro de los corredores prevalecen los rangos de edad entre los
40 a 50 anos, Soacha 35% y Bosa 33%, de la media se identifica el
rango entre los 29 y 39 anos Soacha 31% y Bosa 21%.

40%

35%

30%

25%

20%

15%
10%

5%

0%

a)De18a28 b)De29a29 c¢)Ded40aS0 d)De51ac0 d)Mayor de 61

Figura 2. Edades de la poblacion objeto de estudio
Fuente: elaboracion propia.

Como se nombro en los analisis anteriores, estas comunidades
presentan pocas oportunidades de estudio, por tanto, no es raro
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encontrar que en la poblacion de Soacha, con el 56%, y Bosa con
el 52% solo presenten nivel educativo de secundaria. De igual
forma, los porcentajes de primaria son: en Soacha 19% y Bosa
35%; estos porcentajes siguen siendo superiores a los niveles de
formacion formal; esto se puede corroborar con los estudios rea-
lizados por el Ministerio de Educacion Nacional.
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Figura 3. Grado de escolaridad de la poblacion objeto de estudio
Fuente: elaboracion propia.

El municipio de Bosa presenta mayor demanda frente a solicitud
de informacion. Soacha: 61% y Bosa: 73%, esto se puede rela-
cionar a que en la localidad el nivel de habitantes es mucho
mayor que en el municipio. Adicional, Bosa cuenta con diferentes
entidades del sector publico ubicadas en sus alrededores y limita
directamente con otras localidades.
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Figura 4. Datos sobre requerimiento de informacion de la poblacion
objeto de estudio
Fuente: elaboracion propia.
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El medio de solicitud comun para el corredor es atencion perso-
nalizada Soacha: 49% y Bosa: 46%; es esencial describir que las
tecnologias de informacion y comunicacion no son demandadas
por la ciudadania, lo que les permitiria obtener de forma mas
agil la informacién a un menor costo.
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Figura 5. Medios de requerimientos de informacion usados
por la poblacion objeto de estudio
Fuente: elaboracion propia.

El porcentaje de una respuesta buena, lo cual se caracterizd
como lo esperado por el usuario y se evidencio en Bosa con un
54% y Soacha con el 39%, las caracteristicas de una respuesta
regular, malo o no solicitaron prevalece en Soacha con un 61%.
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Figura 6. Percepcion de la informacion subintrada por entidades
publicas a la poblacion objeto de estudio
Fuente: elaboracion propia.
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Con la pregunta si usted conoce el archivo publico de su localidad
o municipio, el porcentaje de reconocimiento espacial es muy
bajo en el corredor, Soacha: 10% y Bosa: 8%. Esto representa que
la comunidad no conoce los archivos publicos, lo cual indica que
los mecanismos de divulgacion por parte de la administracion son
minimos.
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Figura 7. Conocimiento del archivo pUblico en la poblacion objeto
de estudio
Fuente: elaboracion propia.

De la poblacion que reconoce el archivo como entidad, el nivel
de solicitud de informacion es muy bajo: Soacha, con el 4%, y
Bosa, con el 4%. Esto indica que las solicitudes e informacion de
este grupo de personas corresponden mas a procesos notariales,
registro e identificacion y reclamaciones en servicios publicos.
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Figura 8. Uso del archivo publico en requerimientos de informacion
por parte de la poblacion objeto de estudio
Fuente: elaboracion propia.
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Discusion tematica

Caracterizacion archivos publicos

Los datos obtenidos se analizaron bajo las siguientes categorias:
identificacion del archivo, administracion de los archivos, servi-
cios y aspectos archivisticos, como se presenta a continuacion.

Identificacion del archivo

Los archivos de la localidad de Bosa y del municipio de Soacha
identifican como una entidad organico funcional al archivo;
los funcionarios ubican la categoria en el cual se encuentra el
archivo frente al Sistema Nacional de Archivos, lo que evidencia
un nivel de capacitacion basico.

Administracion de los archivos

El personal responsable de los archivos objeto de estudio posee
formacion no formal frente a temas archivisticos, lo cual trae
como consecuencia que existan vacios teoricos y practicas no
convencionales en estas unidades de informacion; esto se refleja
en las pocas practicas de divulgacion del archivo como fuente de
informacion, por ende, el ciudadano no hace uso de este, dado a
gue no reconoce su existencia y funcion.

Servicios

Los archivos objeto de estudio cuentan con los servicios basicos,
consulta, préstamo, reprografia y asesoria; pero, no cuentan
con la capacidad de renovar estos servicios apoyados por las
nuevas tecnologias, al igual dentro de su funcién no lo tienen
contemplado como proyecto de mejoramiento. Los servicios de
informacion de estos archivos se da hacia los funcionarios de las
alcaldias, la demanda por parte de los ciudadanos es casi nula.

Aspectos archivisticos

Dentro de las directrices y politicas colombianas frente a la fun-
cion archivistica en el Estado, los archivos del corredor objeto
de estudio diferencian su manejo archivistico, a pesar de que
el archivo de la localidad de Bosa cuenta con un mayor acerca-
miento a lo plasmado por el AGN no cumple con los lineamientos
obligatorios para un Plan de Gestion Documental dentro del con-
texto de archivo total.
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El archivo del municipio de Soacha tiene fuertes debilidades en
el manejo de su informacion, por lo cual se determina una fun-
cién archivista pasiva y poco apropiada frente a las directrices de
orden obligatorio para las entidades del Estado.

Las debilidades descritas anteriormente hacen que estos centros
de informacion no posean una estructura documental para suplir
las necesidades de informacion basicas en una poblacion, las
practicas y el entendimiento de disposiciones legales de forma
empirica se convierten en un obstaculo para la transparencia a
la hora de actuar por parte de las entidades, ya que el proceder
archivistico toma caracter subjetivo.

Necesidades de informacion

Evidentemente, la informacion como parte importante en el
desarrollo —cualquiera que este sea— de una comunidad y como
forma de democratizar el conocimiento, asi como poner al total
de la comunidad del corredor que fue estudiado en igualdad
de condiciones a la hora de tomar decisiones no ha cumplido
su verdadero papel, lo cual indica que no se puede hablar de
ciudad-region si este concepto esta circunscrito a acceso a la
informacion.

Lo anterior se puede explicar de la siguiente manera: los ciu-
dadanos son conscientes de sus necesidades de informacion y
de la importancia que ella reviste al momento dar solucion a
sus dificultades o requerimientos, y de eso pueden dar fe los
resultados obtenidos, en los cuales el 73% de los encuestados en
la localidad de Bosa y el 61% de los encuestados en el municipio
de Soacha hacen uso de ella en multiples entidades.

Ahora bien, esta realidad es totalmente contraria al manejo
que hacen de la informacion a sabiendas de la importancia que
esta tiene y del uso, frecuente que los ciudadanos hacen de las
entidades que la producen. Esto genera incertidumbre, induda-
blemente, en la medida en que la necesidad de informacion es
inversamente proporcional al uso que los ciudadanos hacen de
esta, pero sobre todo, del desconocimiento que hay acerca de
los lugares (entiéndase archivo) que puede suplir dicha nece-
sidad. Esto se puede comprobar al observar la respuesta que

Codices Vol. 7, N.° 1 - enero-junio del 2011 ® 131-151 ® ISSN:1794-9815 14




Merielen Fuentes Baquero « Carlos Andrés Pino Castafo

los ciudadanos dan a la pregunta de ;jsi conocen el archivo de
su localidad/municipio?: el 90% de los soachunos dice que no lo
conoce, y en un porcentaje similar, el 92%, los habitantes de Bosa
dan la misma respuesta.

Y es que la gran cantidad de informacion solicitada a mdltiples
entidades por parte de los ciudadanos del corredor estudiado,
deja ver que su “consumo” es enorme. Pero, esta realidad
pareciera ajena a las administraciones publicas por cuanto los
archivos de las alcaldias del corredor no cuentan con los medios
suficientes para lograr estandares minimos a la hora de prestar
un buen servicio, lo que es facilmente comprobable al observar
las fichas de caracterizacion de los archivos de la alcaldia del
municipio de Soacha y la localidad de Bosa.

Esta situacion lleva un componente de “dominacion”, pues el
ciudadano debe ajustarse a las regulaciones que en materia de
acceso a informacion plantee el Estado, representado por las
alcaldias para el caso del corredor objeto de estudio. Lo ante-
rior lleva a que, si bien se consume mucha informacion, esta no
recibe el tratamiento adecuado que permita hacer una busqueda
y recuperacion de manera practica para aquellas personas que
no cuentan con los conocimientos necesarios, lo que ocasiona
demoras en el suministro de esta e incluso, su suministro erratico
o hasta la falta de suministro.

Por tanto, no han resultado suficientes los esfuerzos hechos por
el Gobierno central en cabeza del Archivo General de la Nacion
para lograr que sus politicas de archivo sean oidas y puestas en
practica, lo que se ve reflejado en el estado de los archivos de
las alcaldias de la localidad y el municipio, el cual no es el 6ptimo
para entidades que representan al poder Ejecutivo en sus respec-
tivas localidades, pero sobre todo, para entidades que se deben
al ciudadano y al cual se debe orientar todos sus esfuerzos.

Pero si se observan inconvenientes en el acceso a la informacion
estructurada en las alcaldias y demas entidades que hacen pre-
sencia en el corredor; estos inconvenientes logran su cometido
en cuanto a deficiencias en la interconexion de sistemas, si lo
que se quiere es construir el concepto de ciudad-region, claro
esta. Lo anterior, en virtud a los resultados obtenidos.
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Conclusiones

Podemos concluir que el acceso a los archivos publicos de cada
corredor es casi nulo, la ocurrencia de solicitar informacién por
parte de los ciudadanos es muy baja, a pesar de que el acceso a
la informacion es un derecho otorgado por el Estado colombiano
los ciudadanos no acceden o no hacen uso frecuente de él. A su
vez, los archivos y las entidades responsables de su funciona-
miento y sostenibilidad no proporcionan los recursos necesarios
para su renovacion e invocacion.

Por otra parte, el término ciudad-region ha sido tratado por
multiples ciencias o disciplinas y han sido ellas quienes mayor
investigacion y desarrollo han logrado al respecto, llevando a los
territorios que se adentraron en sus “reglas de juego” a trascen-
der y lograr avances en diferentes campos: sociales, culturales,
ecologicos, pero principalmente, los de tipo economico. La apli-
cacion de este término, como union de las poblaciones con
caracteristicas similares en pro de objetivos comunes, obtiene
grandes ventajas, sobre aquellas que han decidido llevar a cabo
sus proyectos de manera unilateral.

Esto lo que refleja es la importancia de intercambiar los recur-
sos tangibles e intangibles que las poblaciones cercanas y con
caracteristicas similares poseen, para asi potencializar las posi-
bilidades de éxito en sus proyectos y para mejorar la calidad de
vida de sus habitantes, al tiempo que se van disminuyendo las
desigualdades economicas, las cuales obstaculizan la demanda
interna y, de igual manera, amenazan el desarrollo equilibrado
de las ciudades. Y es que la generacion de cambios proporciona
crecimiento en todo sentido para los habitantes de una ciudad-
region y el mejoramiento de su entorno: infraestructura, orien-
tacion en la educacion, atraccion de inversion, financiamiento
urbano o regional, etc.

Habiendo descrito las bondades que se pueden llegar a obtener
mediante el modelo de ciudad-regiéon, no queda mas que ahon-
dar en los temas relacionados con la conurbacion y el acceso a
la informacion en archivos como medios de desarrollo y legitima-
cion de la democracia. Esto es, lograr que el Estado, por medio
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de multiples herramientas, llegue de manera eficiente y efectiva
a sus ciudadanos, quienes son su objetivo o razon de ser.

No se pretende desmeritar la funcion archivistica en los archivos
objeto de estudio, pero se debe hacer énfasis en que es muy pre-
caria, por lo cual, los 6rganos pUblicos responsables del manejo
y sostenibilidad de los archivos deben concentrar recursos y per-
sonal capacitado para lograr un acercamiento a las directrices
planteadas por el AGN, siendo esto no opcional, ya que dentro de
la legislacion colombiana las entidades pUblicas estan obligadas a
organizar y conservar los documentos que generen en el ejercicio
de sus actividades. Se proponen las siguientes recomendaciones:

e Las nuevas tecnologias deben ser un instrumento por el
cual se haga diseminacion de informacioén de interés para el
ciudadano y promocionen el uso del archivo como un instru-
mento veedor de las acciones publicas, a fin de facilitar el
acceso Yy difusion del patrimonio documental.

e Las alcaldias de la localidad y el municipio deben capacitar
a su personal responsable del manejo del archivo, en rela-
cion con las buenas practicas del quehacer archivistico y, a
su vez, contratar profesionales que implementen y dirijan
programas de gestion documental.

e Con el objeto de construir el concepto de ciudad-region
frente al acceso de informacion las entidades deben desa-
rrollar programas de cooperacion o convenios que permitan
que los ciudadanos puedan acceder a la informacion desde
cualquier lugar y, de este modo, fortalecer las potencialida-
des del desarrollo sustentable y alterno a las comunidades
en una sociedad como la colombiana.
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