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Estudio de caracterizacion ocupacional
en el Subsector de bhibliotecas universitarias’

Andrea Carolina Amariles P.”

RESUMEN

Antecedentes: los estudios de caracterizacién ocu-
pacional surgen a partir de la creacién del Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo — SNFT- y de
la conformacién de las Mesas Sectoriales, en conse-
cuencia, la mesa sectorial de Bibliotecologia Archi-
vistica y Restauracion, concert6 el desarrollo de un
estudio de caracterizacién por sub-sectores. Objeti-
vo: elaborar un estudio de caracterizacién ocupacio-
nal que describa las caracteristicas del sub-sector de
bibliotecas universitarias por entornos: organizacio-
nal, educativo, tecnolégico y ocupacional, con el fin
de que sea un documento guia para la posterior nor-
malizacién de competencias laborales especificas
para este sub-sector. Método: se tiene como base el
documento Metodologia para la Elaboracién de Nor-
mas de Competencia Laboral (SENA, 2003); para la
recoleccién de informacién se elabora una encues-
ta, la cual se aplica a un total de 21 universidades
a nivel nacional. Resultados: se determind a través
de los entornos, organizacional la participacion del
sub-sector en agremiaciones profesionales, redes

académicas universitarias y contrataciéon de servi-

cios de outsourcing. Tecnolégico: permitié6 medir el
impacto de las nuevas tecnologias de informacién en
el desarrollo de las bibliotecas universitarias. Educa-
tivo: identificé ofertas académicas existentes en el
pais para bibliotecologia en educacién formal y no
formal. Ocupacional: identificé el nivel de empleo,
desempleo, salarios, cargos y funciones en el sub-
sector de bibliotecas universitarias. Conclusiones:
la metodologia empleada, permitié identificar las ca-
racteristicas principales del sub-sector de bibliotecas
universitarias, la realizacion de un analisis general y

ocupacional sobre el estado actual del mismo.

Palabras clave: estudios de caracterizacién ocupa-
cional, bibliotecas universitarias, analisis ocupacio-
nal, competencias laborales, mercado laboral, oferta

educativa.
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STUDY OF OCCUPATIONAL
CHARACTERIZATION IN THE
SUB-SECTOR OF UNIVERSITY LIBRARIES

ABSTRACT

Backgrounds: the studies of occupational character-
ization arise from the National System of Education
to Work (SNFT - Spanish acronym) and from Sector
Tables. As a consequence, the sector table of Archi-
val Documentation Science and Restoration agrees in
carrying out a study of characterization of different
sub-sectors. Objective: to make a study of occupa-
tional characterization to describe the characteristics
of the university libraries sub-sector regarding the
following environments: organizational, educational,
technological and occupational, in order to be con-
sidered as a guide document for further regulation
of specific working competences for this sub-sector.
Method: it is based on the document Metodologia
para la Elaboraciéon de Normas de Competencia Lab-
oral (SENA, 2003); a survey, made to collect infor-
mation; was applied to 21 universities at a national
level. Results: in the organizational environment, the
participation of the sub-sector in professional guilds,

university academic nets and outsourcing services
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contracting were considered; in the technological
environment, the influence of new technologies of
information in the development of university librar-
ies was measured; in the educational environment,
the current academic offers in the country for Docu-
mentation Science in formal and non-formal educa-
tion were identified; and in the occupational envi-
ronment, the level of employment, unemployment,
wages, positions and functions were identified in
the sub-sector of university libraries. Conclusions:
the methodology applied makes possible to identify
the main characteristics of the university libraries
sub-sector, to carry out a general and occupational

analysis of the current state of this sub-sector.

Key words: occupational characterization studies,
university libraries, occupational analysis, working

competences, labor market, and educational offer.



INTRODUCCION

La biblioteca universitaria ha dejado de ser un simple
repositorio de libros, para evolucionar en cuanto a su
organizacioén, infraestructura, colecciones, servicios
y recurso humano. En este sentido, se realiz6 un es-
tudio de caracterizacién ocupacional sobre las biblio-
tecas universitarias de Colombia de tipo descriptivo,
tomando como base los elementos principales de los
estudios de caracterizaciéon ocupacional que realiza
el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, y de
acuerdo con los lineamientos trazados por el Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo -SNFT-. Los
resultados del mismo facilitaran, entre otros, la nor-
malizacién de las competencias laborales, la fijacion
de politicas de desarrollo del recurso humano y la
identificaciéon de necesidades de formacién y perfi-
les especificos que se deben cumplir en relacién con

el aspecto ocupacional.

La necesidad de elaborar este estudio radica en que
no se han realizado en el sector de bibliotecas y atin
menos en el sub-sector de bibliotecas universitarias,
que validen la situacién general y ocupacional ac-
tual de las mismas. Se presentard informacién sobre
los entornos organizacional, tecnolégico, educativo
y ocupacional, indicando los aspectos y/o caracteris-

ticas esenciales de las bibliotecas universitarias.

Si bien el resultado final del presente estudio, no
muestra en concreto las competencias y perfiles del
recurso humano que labora en las bibliotecas univer-
sitarias, hace un analisis inicial de su estado actual
y en forma representativa de la tecnologia que utili-
za; la oferta educativa existente en el pais; algunos
indicadores en materia ocupacional que dan breve
cuenta de la situacion laboral de los profesionales y
las necesidades de formacién del drea; el namero de
agremiaciones profesionales y el nivel de participa-

cioén de los profesionales en las mismas.
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OBJETIVOS

Elaborar un estudio de caracterizaciéon ocupacional
para el sub-sector de bibliotecas universitarias, que
describa las caracteristicas de los entornos organiza-
cional, educativo, tecnolégico y ocupacional; con el
fin de que sea un documento guia para la posterior
normalizacién de competencias laborales especificas

para el mismo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Identificar algunas caracteristicas de las bibliote-

cas universitarias en Colombia.

@ Concluir de forma general y ocupacional las ca-
racteristicas identificadas por entornos de las bi-

bliotecas universitarias en Colombia.
MEeTobpoLoGia

Para la realizacién de este estudio, se tomaron al-
gunos aspectos de la metodologia dada en el docu-
mento Metodologia para la elaboracién de normas
de competencia laboral, del SENA, en el capitulo 2,
donde aparecen las indicaciones que se deben tener
en cuenta para la elaboracién del estudio de caracte-

rizacién ocupacional.

Se realiza un estudio de tipo descriptivo. Para la re-
coleccion de informacién de fuentes primarias se ela-
bor6 una encuesta para su posterior aplicacién a las
personas que laboran en bibliotecas universitarias.
La encuesta se aplicé en el marco del 8° Congreso de
Bibliotecologia, celebrado en la ciudad de Cartagena
del 31 de mayo al 2 de junio de 2006.

Dicha encuesta solicité en primer lugar informacién
de la biblioteca, por ejemplo: localizacién de la bi-
blioteca, participacién en redes académicas, tipo de

tecnologia que utiliza. En segundo lugar requiri6 in-
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formacion sobre el encuestado: género del encuesta- Se obtuvo un total de 30 encuestas diligenciadas
do, nivel de estudio, titulo obtenido, que universidad por personas de 21 universidades, descritas a
lo otorgd y el afio, tipo de capacitaciones recibidas continuacidn.

recientemente, participacién en asociaciones y/o
agremiaciones, entre otra informacion basica para el

desarrollo del estudio.

TasLA 1. UNIVERSIDADES QUE PARTICIPAN EN LA ENCUESTA

Institucién Dpto. Ciudad NO'. (.ie en(.:uestas
diligenciadas
1 | Universidad Nacional de Colombia C/marca Bogotd 3
Tunja
2 | Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia Boyaca Duitama* 3
Sogamoso*
3 | Universidad de Cartagena Bolivar Cartagena 2
4 | Universidad de San Buenaventura Bolivar Cartagena* 2
5 | Universidad de Cérdoba Cérdoba Monteria 2
6 | Fundacién Universidad del Norte Atlantico B/quilla 3
7 | Universidad de los Andes C/marca Bogotéd 1
8 | Universidad Central C/marca Bogotéa 1
9 | Pontificia Universidad Javeriana C/marca Bogotéa 1
10 | Universidad de Sucre Sucre Sincelejo 1
11 | Universidad Auténoma del Caribe Atlantico B/quilla 1
12 | Universidad Pontificia Bolivariana Santander B/manga* 1
13 | Universidad Tecnolégica de Bolivar Bolivar Cartagena 1
14 | Universidad Pedagdgica Nacional C/marca Bogotd 1
15 | Universidad Cooperativa de Colombia Santander B/manga* 1
16 | Universidad Auténoma de Manizales Caldas Manizales 1
17 | Universidad Distrital C/marca Bogotd 1
18 | Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca C/marca Bogotd 1
19 | Universidad Manuela Beltran C/marca Bogota 1
20 | Universidad Popular del Cesar César Valledupar 1
21 | Universidad Libre Bolivar Cartagena* 1
* Las universidades que presentan esta localizacién corresponden a seccionales y no a sedes principales.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS GRrAFIco 1. PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN
ASOCIACIONES
Entorno ORGANIZACIONAL No
contesta

7%

En este entorno se identifican aspectos como el por-
centaje de participacion en asociaciones y/o gremios
profesionales, redes académicas, y el nivel de contra- 61}&
tacion de servicios de outsourcing en las bibliotecas

universitarias.
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GrAFico 2. PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR

ASOCIACION

ASCOLBI
ASOUNIESCA 50%

50%

Participacién en agremiaciones

Se identifica el bajo nivel de participacion de los pro-
fesionales en bibliotecologia y en este caso de las per-
sonas directamente relacionadas con las bibliotecas
universitarias, en las agremiaciones y/o asociaciones
profesionales, problemética que, aunque no es recien-
te, se requiere fortalecer dicha participacion en pro de
lograr mayor integracién, sentido de pertenencia con
el medio, favorecer el desarrollo y avance de la profe-
sién en cuanto a trabajo cooperativo lo que facilitaria
aspectos como la investigacién y un mayor desarrollo

de las unidades de informacién en el pais.

Segun los datos obtenidos de la encuesta, el personal
que labora en bibliotecas universitarias pertenecen
a las agremiaciones Ascolbi y Asouniesca, lo que in-
dica el cardcter representativo de las mismas, por lo
menos en lo que concierne al ntimero de afiliados.
Cabe anotar, que la representatividad de Asouniesca,
se debe al lugar y el evento donde se aplicaron las
encuestas, por lo que es representativa la participa-

cion de la costa caribe, reflejado en estos resultados.

GrArico 3. PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN REDES

ACADEMICAS
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La participacion de las bibliotecas universitarias en
redes académicas, estd dada en parte a la gestién que
realiza la universidad para integrarla, en la inversién
que ello implica y en los beneficios que pueda reci-
bir. Aunque un porcentaje considerable de las biblio-
tecas encuestadas no pertenece a una red académica,
se evidencia cierta participaciéon en las diferentes
redes académicas existentes, indicando un interés

creciente por pertenecer a este tipo de redes.

Frente a los servicios de outsourcing, se estableci6 el
nivel de contratacién en las bibliotecas universita-

rias y el tipo de servicios.

GRrAFIcO 4. PORCENTAJE DE CONTRATACION
DE SERVICIOS DE OUTSOURCING EN BIBLIOTECAS

UNIVERSITARIAS

No
contestan
3%

GrAFico 5. TiIPOS DE SERVICIOS DE OUTSOURCING
CONTRATADOS EN BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Licitacié No especifica
icitacién o
8% L2
Digitalizacién
8%

Servicios
generales y

vigilancia
15% Pyocgsos
Técnicos

39%

Procesos de
certificacion
de calidad
15%

Lo anterior apunta a que el nivel de inversi6n en
las bibliotecas universitarias es equilibrado, en el
sentido que casi la mitad de ellas contemplan la in-

version en servicios de outsourcing, mientras que la
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otra mitad no lo hace. Esto también refleja que las bi-
bliotecas universitarias atn le siguen apostando a la
contratacion directa de servicios y de personal. Por
lo menos la mitad de las bibliotecas universitarias,
requieren de las empresas proveedoras de servicios
en areas como procesos técnicos, para la realizacién
de funciones como la catalogacién; se podria afirmar
que también este servicio incluiria ademas de la ca-
talogacidn, el analisis de la informacién. Asi mismo,
dada la necesidad particular de la biblioteca univer-
sitaria, solicita servicios de digitalizacién, auditorias

o asesorias en procesos de certificacién de calidad.

EnTorno TECNOLGGICO

La aceptaciéon de nuevas tecnologias en la bibliote-
ca universitaria es bastante alta, lo que reafirma su
constante desarrollo en materia tecnoldgica, el cual
apunta a satisfacer en mayor proporcién las nece-
sidades de informacién de sus usuarios, utilizando

métodos y herramientas cada vez mas eficaces.

GrAFico 6. NIVEL DE IMPLEMENTACION DE SOFTWARE
EN LOS PROCESOS DE LA BIBLIOTECA

No
No contestan
3% 7%

Si
90%

Se establecié el nivel de implementacién de los ti-
pos de software en los procesos realiza la biblioteca;
el nivel sigue una tendencia alta en este sentido, y
se observa un porcentaje incipiente de bibliotecas
universitarias que aun no han implementado algin

software.
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GRrAFICO 7. SOFTWARE BIBLIOGRAFICO UTILIZADO EN LAS

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Saib Mascall
Alephino 49%

Alejandria Siabuc
4% 4%

Olib 20%

8%

Unicornio
13%
Aleph
13%

Desarrollo
Propio*
17% 17%

Winisis

* Se describe como desarrollo propio, ya que es un

software propio de la institucion.

Las Bases de Datos Bibliogréficas se identificaron
como una de los servicios de informacién mas utili-

zados, y se mencionaron las siguientes:

GrAFico 8. BASES DE DATOS UTILIZADAS EN
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Ovid
12%

Hinari
12%

Proquest
38%

e-libro
12%

Fbsco
26%

Se identificé ademads que, en general, cada biblioteca
utiliza una, dos o més bases de datos, con el fin de
satisfacer las necesidades de informacién de los di-
ferentes programas académicos existentes en la uni-
versidad, y éstas se adquieren bien sea por suscrip-
cién o son de acceso libre. También mencionaron
las siguientes bases de datos: datalegis, jstor, oxford,
biblioteca juridica digital, juridica colombiana, spi-

codoc, legisnet, lilacs, pubmed.

Entre otros aspectos, se determiné el tipo de hard-
ware que facilita la prestacion de servicios al usuario

en las bibliotecas universitarias: computadores, es-



caner, fotocopiadora, impresoras, lectores de cddigos
de barras, video bean, quemador de CD, DVD, repro-
ductor de DVD. De forma reciente, se han implemen-
tado sistemas de seguridad como un tipo de tecnolo-
gia que controla la entrada y salida de los diferentes
elementos de la biblioteca, entre los mas utilizados

se identificaron:

GRAFICO 9. SISTEMAS DE SEGURIDAD UTILIZADOS EN

LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Sistema 3M
20%

Céamaras de Video
istema
7%
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10%

Aunque el uso de esta tecnologia atin no es generali-

zado en estas unidades de informacién; frente a este
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aspecto no se preciso la incidencia de factores como
el precio, mantenimiento e instalacién, de estos sis-

temas de seguridad.

Entorno EbpucaTivo

En este entorno, se identific6 la oferta de capacita-
cion y formacién que se ofrece en Colombia para el
sector de bibliotecas, asi como las necesidades y ten-
dencias de desarrollo que tiene la educacién en esta
area, ya que es necesario para un sistema de educa-
cion superior, el conocimiento propio de sus debili-
dades y posibilidades de desarrollo, conforme a las

tendencias actuales.

La informacién del entorno educativo se reuni6 a
partir de fuentes secundarias y paginas Web de las
diferentes instituciones que fueron analizadas y que
regularmente ofrecen educacién formal y no formal,

en los diferentes niveles de la educacion superior.

TaBLa 2. OFERTA DE EDUCACION FORMAL EN BIBLIOTECOLOGIA

= =
« =
Nivel de .g g -E < 3
.. Nombre del Programa 2 20 = g S Lugar
Educacién = 3 = 5 5
E 20 =3 a (sede)
Tecnol Admoén. i
Tecndlogo €enOI0Bo en | dmon. de Slster‘n,as de INPAHU Privada | Presencial | Nocturno | 7 semestres Bogota
Informacién y Documentacién
1. Bibliotecologia U. de Antioquia Publica | Presencial Diurna 8 Medellin
semestres
2. Si infa i6 - . . 1 .
: ,Slste.mctls de in ormacion y df)cumenta U de La Salle Privada | Presencial | Nocturna 0 Bogotd
cién, bibliotecologia y archivistica semestres
3. Ciencia de la informacién, biblioteco- . . . Diurna/ 10 .
. P U. Javeriana Privada | Presencial Bogota
Profesional | logia Nocturna semestres
4. Cienci la inf i6 1 - . ) .
Clen.c }a d(_a am ormi,acmn M .a,d.ocu U. del Quindio Publica Virtual 9 Armenia
mentacion, bibliotecologia y archivistica semestres
. . L U. del Toli E
5. Ciencia de la informacién y la docu- © (.Juna( n P ) 9 )
a1 . R convenio con el Publica Virtual Ibagué
mentacion, bibliotecologia y archivistica o semestres
Quindio)
6. E ializaci6 ia d ici L - Semi- 2 .
sspecia IZ.EECIOH en gerencia de serviclos U. de Antioquia Publica emt Nocturna Medellin
de informacion presencial semestres
7. Especializacién en archivistica U. Javeriana Privada | Presencial | Nocturna Bogota
semestres
Postgrado - ! Tos 4 "
8_, speclatizacion en redes de inlorma U. Javeriana Privada | Presencial | Nocturna Bogota
cién documental semestres
9.' ’EspeCIahza'c ion en sistemas de informa- U. de La Salle Privada | Presencial | Nocturna 2 Bogota
cién y gerencia de documentos semestres
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TaBLA 3. Epucacion NO FORMAL EN BIBLIOTECOLOGIA.

Institucién Estilo d’e Horario
educacién
Tipo de 3 Lugar
=3 ° Lo
Formacién Nombre del programa ; S| g § T:‘.’, e g Duracién (Sede)
Nombre :5 ; § £ 5 g
3 E| 8| E|2| &8
A A a g > = Z
-}
@
1.Diplomado en Bibliotecas Escolares U. La Salle X | x X | 140 Horas Bogota
i 2. Gestién de bibliotecas publicas U. Javeriana x | x X 120 horas Bogota
Diplomados
3. Gestion de bibliotecas escolares U. Javeriana X | x X 120 horas Bogota
4. Catalogacion electrénica U. Javeriana X | x X 120 horas Bogota
1. Gestién del conocimiento U. de Antioquia X X X X 5 meses Medellin
Seminarios - . - ”
2. Gestion del conocimiento U. Javeriana X | x X 40 horas Bogota
3. Seminario de Desarrollo de Colecciones ASCOLBI X | x X 16 horas Bogota
1. Gestién de Proyectos bibliotecarios Banc? d.e la x | x X 8 horas D{ferentes
Republica ciudades
2. Programacion y Divulgacién de servicios Banco de la < | x < 8 horas Diferentes
bibliotecarios Reptblica ciudades
3. Organizacién de Servicios Banc? d.e la X | x X 8 horas Dl.ferentes
Republica ciudades
4. Desarrollo de Colecciones Banc? d.e la x | x X 8 horas D{ferentes
Republica ciudades
5. Lo's ?ervmlos en la Biblioteca ASCOLEI < | x N 16 horas Bogotd
(Auxiliares)
6. Intrl.)d.ucmon al XML para bibliotec6logos ASCOLBI < | x N 16 horas Bogota
y archivistas
Cursos - el doL
Cortos 7. Curso de Gestion de Bibliotecas Escolares Unlverglaﬁae oL x | x X 40 horas Bogota
8. Actualizacién para profesionales ASEIBI x | x X 120 horas Medellin
9. Auxiliares de Biblioteca ASEIBI x | x X 60 horas Medellin
10. Organizacion de Colecciones ASEIBI X | x X 90 horas Medellin
11. Seleccion y adquisicién de materiales ASEIBI X | x X 30 horas Medellin
12. Automatizacion de Catalogos ASEIBI X | x X 48 horas Medellin
13. Catalogacién y Clasificacion ASOUNIESCA X | x X - B/quilla
14. Formacién de Usuarios ASOUNIESCA X | x X - B/quilla
15. MARC21 ASOUNIESCA x | x X - B/quilla
1. Taller de Encuadernacién AGN X X X 40 horas Bogota
2. Taller Procesos Técnicos Bésicos U. La Salle x | x X | 40 Horas Bogota
3. Taller Procesos Técnicos Avanzado U. La Salle X | x X 12 Horas Bogota
Talleres m - 1
4. Taller sobre Disefio y Construccién de .
Bibliotecas Digitales (Nivel I ASCOLBI x| x x 16 horas Bogotd
. Fundalectura Varias
5. Taller de Promocién de Lectura (PNLB) x | x X 24 horas ciudades

La educacién de tipo no formal prevalece sobre la
formal, en términos de la cantidad de programas ofre-
cidos; un hecho significativo es que la oferta de for-
macién no formal, se concentra en las mismas ciuda-

des en donde se imparte la formacién formal, lo cual
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se puede asociar bien con la falta de cobertura de
los programas técnico, tecnoldgicos y profesionales
(pre y postgrado), o a la necesidad de actualizaciéon
o complementacién de conocimientos adquiridos en

la formacién formal; también pueden existir razones



de tiempo de dedicacion y costo de los programas ya
que la formacién no formal permite la rapida actua-
lizacién de conocimientos y facilita la adquisicién
en corto plazo de los conceptos bésicos acerca del

quehacer de la bibliotecologfa.

De otra parte, los resultados obtenidos por la encues-
ta aplicada a las personas que laboran en las biblio-
tecas universitarias, identifico el nivel de formacién

de los encuestados:

GraArico 10. NIVEL DE FORMACION DE QUIENES

LABORAN EN BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Tecnoldgico
13%

Postgrado
33%

Pregrado
54%

En forma representativa la formacién universitaria
de los encuestados tiene titulo profesional en Biblio-
tecologia; sin embargo, en las bibliotecas universita-
rias también se encuentran trabajando profesionales
formados en otras areas diferentes a bibliotecologia,
y entre otras titulaciones diferentes a bibliotecologia,
se identificaron: administracién de empresas, qui-
mica—farmacéutica, derecho, contaduria, ingenieria
ambiental, licenciatura en lenguas modernas, tecno-

logia en sistemas.

Se identific6 un porcentaje considerable en cuanto a
capacitaciones recibidas recientemente, demostran-
do asi el interés tanto de los profesionales como de
las instituciones que en determinada circunstancia
autorizan que las personas que laboran en la biblio-
teca, tomen cursos de capacitacién que benefician
directa o indirectamente la gestién y los diferentes

procesos de éstas unidades de informacion.

Revista Cédice Vol. 3 N° 2/ Julio - diciembre de 2007

GrAFico 11. AREAS DE CAPACITACION RECIENTE
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De las entidades que han desarrollado los cursos de
capacitacién tomados por el personal de bibliotecas
universitarias, se seflalaron: IFLA — UNESCO, Pon-
tificia Universidad Javeriana, Biblioteca Luis Angel
Arango, ASCOLBI, EBSCO, Universidad Tecnolégica
de Bolivar, Fundalectura, Biblioteca Nacional, Uni-

versidad de Antioquia, entre otras.

De igual forma, se pregunté a los encuestados sobre
el nivel de formacién que consideran adecuado para
atender las diferentes funciones y actividades de la
biblioteca, y que deberia tener el personal que ingre-
sa a laborar en bibliotecas universitarias, se observan

los siguientes resultados:

GrAFico 12. NIVEL DE FORMACION ADECUADO PARA EL

PERSONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Maestria o No Bésica
Doctorado TESpf;jde secundaria
o
Especializacién 3% ° 3%

7% Técnico

13%

Profesional
30%

De lo anterior se identifica la necesidad de imple-

Tecnoélogo
37%

mentar programas de formacién en é&reas prioritaria-
mente tecnoldgicas, técnicas, asi como de ampliar la

oferta en postgrados.
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Entorno OcupAcionAL

Este entorno se desarroll6 tomando como referencia
los datos obtenidos por la encuesta realizada en el
mes de febrero del presente afo por el Observatorio
de Informacién de Ascolbi y diligenciada por un to-
tal de 495 personas a través de la lista de discusion
de Infoesfera, de las cuales 145 pertenecian al sub-
sector de bibliotecas universitarias. De esta encues-

ta, se destacan los siguientes resultados:

GRrAFico 13. SITUACION DE EMPLEO Y DESEMPLEO EN
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Desempleados
1%

Empleados
99%

GRrAFico 14. TIEMPO QUE DURARON SIN EMPLEO

6 meses a 1
ano Mas de 1 ano
4% 15%

1 a 6 meses
81%

GRrAFICO 15. DENOMINACION DE CARGOS EN BIBLIOTECAS

UNIVERSITARIAS.

Técnico Auxiliar
10% 22%

Asesor
6%

Directivo
26%

Profesional
36%
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GrAFico 16. NIVEL SALARIAL EN BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

De6a10 Mas de 10
SMLV SMLV
De4ab 6% 2% Menos de 2

SMLV
24%

SMLV
21%

De2a4
SMLV
47%

En cuanto al nivel salarial del personal que presta sus
servicios en las bibliotecas universitarias, se pregunté
en la encuesta aplicada en la ciudad de Cartagena si
consideraban que los salarios eran justos o no, a lo que
respondieron que teniendo en cuenta la denominacion,
responsabilidades y funciones del cargo no se reconoce
lo suficiente al profesional de la informacién; ademas
consideran que las instituciones no evaltian aspectos
como la formacién académica y la experiencia en bi-
bliotecas al momento de asignar el salario. En general,
se considera que atin no es suficientemente valorado el

Bibliotec6logo en el mercado laboral.

En los cargos identificados, se define claramente la esca-

la jerdrquica al interior de las bibliotecas universitarias:

@ Director

@ Asistentes

@ Coordinadores

@ Analistas de informacién
€ Técnicos

@ Auxiliares

Esta estructura, aunque puede considerarse particu-
lar para las bibliotecas universitarias, el sector de bi-
bliotecas en general no esta exento de presentar una

estructura similar o igual.

Como complemento a la informacién obtenida, se

presentaron los resultados y andlisis de la encues-



ta aplicada en la ciudad de Cartagena en el mes de
junio del presente afo, la cual fue respondida en su
mayoria por personas que indicaron ocupar cargos
de director y/o jefe de biblioteca, identificando prin-

cipalmente las funciones o labores segiin el cargo.

GrAFico 17. Funciones DirecTores DE BisLioTECA

. Seleccion y
Pgocgsos Servicios Adquisicién
Técnicos 8% 5% Administracién
10% del Sistema
3%

Manejo del
Personal
13% Administracion
v Gestion
61%

GrAFico 18. Funciones PRINCIPALES COORDINADOR DE

BiBLIOTECA

Difusién de la
informacion

Manejo de 25%
personal

25%

Atencién al
publico
50%

En el cargo de direccién de biblioteca, las labores o
funciones mencionadas fueron diversas, esto en ra-
z6n a que la pregunta se hizo de manera abierta, por

lo tanto, se decidié unificar las funciones relaciona-
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das con gestién, planeacién, y administracién, en
una sola denominacién: Administracién y Gestion.

Esta denominacién abarca las siguientes labores:

@ Gestionar proyectos de desarrollo

@ Administrar los recursos

@ Fijar politicas para el desarrollo de la biblioteca
@ Organizacién, control y toma de decisiones

@ Supervisién de todos los procesos

@ Elaboracién de informes

@ Elaboracién de planes de accién

Asimismo, se observa entre otras funciones o labores,
el manejo de personal y en forma menos representa-
tiva las relacionadas con el procesamiento técnico de
la informacién, la seleccién y adquisicién del ma-
terial bibliografico y la administracién del sistema,
la cual se debe entender como la administracién del
sistema o software bibliografico que administra la bi-
blioteca (Ej.: unicornio, siabuc, entre otras) y que da
al director una connotacién de administrador inte-

gral de la unidad de informacién.

Respecto al cargo de Coordinador, se observa en el
grafico anterior, las funciones comunes a las diferen-
tes denominaciones identificadas en este nivel. En
forma especifica se establecieron las funciones o la-

bores para los diferentes tipos de coordinador:

TaBLA 4. FuNCIONES SEGUN EL TIPO DE COORDINADOR

Coordinador de Servicios .
- Coordinar proyectos

- Regulacidn y control de servicios
- Administracién del sistema

- Capacitacién y formacion de usuarios

Coordinador de Procesos
Técnicos

- Procesamiento de la informacion

- Analisis de la informacién

- Supervisién de la calidad de los registros catalogados
- Elaboracién de bibliografias

Coordinador Hemeroteca

- Elaboracién de analiticas
- Coordinar el ingreso de publicaciones seriadas

Coordinador de Proyectos

- Planeacion y ejecucion de proyectos
- Desarrollo de proyectos de capacitacion

Coordinador de Centro de

Documentaciéon documentacién

- Coordinar la publicacién de los diferentes articulos relevantes para el centro de
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Otros cargos identificados fue el de Analista y Auxi-

liar, con las siguientes funciones o labores:

TasLAa 5. Funciones ANALISTA Y AUXILIAR

- Catalogacién

- Clasificacion

- Anélisis de articulos de re-
vista (analiticas)

Analista

- Atencién usuarios

- Capacitacién en Bases de Da-
tos y de la biblioteca en general
- Catalogacioén (elaboracién de
registro breve)

Auxiliar

CoNcLUSIONES

El estudio de caracterizaciéon ocupacional para el
sub-sector de bibliotecas universitarias, es el resulta-
do de una investigacién descriptiva que inicialmente
proporciona informacién basica sobre el sub-sector,
y posteriormente a partir de ella determina caracte-
risticas especificas, con el fin de diferenciarla de otro

sub-sector existente en bibliotecas.

El aporte fundamental del presente estudio, inicial-
mente es para la Mesa Sectorial de Bibliotecologia,
Archivistica y Restauraciéon, en donde sus actores
principales: instituciones educativas, empresas y el
SENA, podran observar el comportamiento del sub-
sector de bibliotecas universitarias, con relacién a su
recurso humano, al nivel educativo que presenta ac-

tualmente, a sus necesidades de formacion, e incluso
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a las funciones que desempeiia cada cargo identifica-
do a través de la encuesta. Esta observacién sera el
inicio no s6lo para la normalizacién de las compe-
tencias adecuadas en este sub-sector, también para
mejorar la calidad de las ofertas académicas existen-

tes en el 4rea de bibliotecologia.

Pero ante todo, este estudio de caracterizacion, debe
ser un instrumento 1til a todos aquellos que labora-
mos en las bibliotecas universitarias, especialmente
a los profesionales, no con ello queriendo discrimi-
nar a técnicos, tecnélogos y empiricos; en el senti-
do que debe ser empleado en la normalizaciéon de
competencias de forma acertada y ética, teniendo en
cuenta los niveles de formacién que exige cada car-
go, la experiencia y sobre todo que la profesién debe
tender a dignificarse y a mejorar su estatus, lo cual
debe reflejarse en ingresos econémicos justos y con-
diciones laborales 6ptimas segtn los cargos y funcio-

nes establecidos en las bibliotecas universitarias.

Aunque la poblacién objeto de este estudio sélo se
limit6 a las instituciones de cardcter académico uni-
versitario, se recomienda la elaboracion posterior de
estudios de caracterizacién sobre las instituciones de
educacién superior que no se tomaron para este do-
cumento, es decir, instituciones universitarias, insti-
tuciones tecnologicas, técnica profesional y escuelas
tecnoldgicas, con el fin de profundizar sobre las ne-
cesidades en materia ocupacional de las bibliotecas
que pertenecen a todas las instituciones de la educa-

cion superior en Colombia.
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