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REsuMEN

El profesional de la informacion debe considerar
que el proceso archivistico, desde su produccion
hasta su conservacion, cambia con la introduccion
y uso de nuevas tecnologias como los Programas de
Gestion Electronica de Documentos (PGED). La
adopcion de estas tecnologias genera una serie de
condiciones y caracteristicas en el documento que,
al ser parte de dicho proceso, se deben cumplir.
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The electronic document: what
characteristics should it have to
face the organizations of the 21+
century?

ABSTRACT

The Information Science profession must consider
that the filing process, from production to
conservation, changes with the introduction and
use of new technologies, like Electronic Records
Management Programs (ERMP). The adoption of
these technologies requires a series of conditions
and special characteristics of the document. In
order to be an integral part of this filing process
these conditions and the characteristics must be
defined.
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INTRODUCCION

El mundo no es el mismo que hace cincuenta anos vy,
seguramente hace cincuenta afos nuestros abuelos
podrian haber asegurado lo mismo del mundo de hace
cien anos. En cuestion de pocos anos la misma
sociedad se reacomoda en su vision mundial, en sus
valores basicos, en sus estructuras sociales y politicas,
en sus artes y en sus instituciones claves.

Ahora mismo, de hecho, se vive un periodo de
transformacion con una diferencia: el cambio no
divide sociedades como la oriental u occidental, como
hace algunos decenios, sino que la civilizacion hoy
dia considera una sola historia mundial.

Al hacer el mismo ejercicio para los avances
tecnoldgicos, la variable de cambio temporal es aun
mas corta: hace tan sélo quince afos una pelicula
que hablara de un mundo conectado en una red de
datos era considerada futurista o de ciencia ficcion.

Paralelo al avance tecnolégico, el conocimiento y la
informacion institucional se han convertido en el
recurso primario para los individuos y para la
economia en general. Tierra, trabajo y capital, los
tradicionales factores en la produccion, no
desaparecen pero pasan a un segundo plano. Se
pueden obtener y optimizar con la ayuda del
conocimiento especializado. Al mismo tiempo, éste
no puede crear nada por si mismo, es necesario
integrarlo a las tareas diarias de manera que se vuelva
mas productivo.

«Se crea un nuevo poder general: la Sociedad del
Conocimiento y, como toda sociedad, tiene
organizaciones con propoésitos y funciones de
integracion del conocimiento como una tarea comun,
independiente de su vision de negocio» (Drucker,
1996).
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El concepto de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, TIC, se ha difundido de una manera
exponencial en todas las organizaciones y en todos
los rincones del planeta, de acuerdo con varios
autores que vaticinaron que, alrededor del afio 2000,
la mayoria de las organizaciones automatizarian sus
procesos, manejarian su informacion de forma
electronica y estarian conectados a una red de
informacion, como efectivamente esta sucediendo
(Internet, como el mejor ejemplo).

En estos primeros anos del nuevo siglo, las TIC van a
seguir cambiando el trabajo y la vida de las personas.
Las posibilidades que abre a la disponibilidad, a la
accesibilidad, asi como a la rapidez y a la facilidad
para distribuir y consultar, estan actuando como un
motor en la transformacion de las relaciones entre
individuos y los distintos organismos.

Esto es, sin duda, un gran reto para la sociedad del
nuevo siglo, pero de forma muy especial para las
instituciones (empresariales o educativas), para los
profesionales de la informacion y documentacion,
especialmente, para la administracion publica y
privada cuya vocacion productora de servicios
colectivos exige una transformacion profunda de sus
estructuras y de sus funcionarios, no solamente como
un paso a la modernizacion, sino como una exigencia
del servicio normalizado y de calidad.

La informacioén institucional y empresarial ha
cambiado. Los documentos, aun tradicionales, como
cartas, actas de consejos, de comités, informes,
resoluciones, historias laborales, balances, leyes,
proyectos, entre otros, se han presentando en datos
anexos a un correo electronico, a un intercambio
electronico de documentos EDI.

La produccién bibliografica, archivistica, documental,
de exposicion (hablando de museos) o administrativa



de los estudiosos, investigadores, escritores,
funcionarios administrativos y demas; es ahora
accesible a través de los portales de Internet o
Websites. Una carpeta de archivos en un directorio
compartido en la Intranet de cualquier organizacion
reemplaza, en términos de la informacion suministrada,
al fichero de correspondencia y sistemas de bases de
datos relacionales sustituyen a formularios,
documentos y ficheros de expedientes o documentos.

La informacion de los mensajes de correo electronico
es usada ahora como prueba e insumo dentro de los
procesos administrativos, gerenciales o juridicos de
cualquier organizacion. El como la documentacion
es creada, organizada, descrita, valorada, consultada
y comunicada en el curso de una transaccion,
proporciona testimonio muy Util de esa institucion,
es decir, hace parte de su Fondo Documental'y de la
diplomatica?. Es un capital esencial no soélo por su
valor, sino también por la utilidad que presta a sus
usuarios, a la gestion, a la administraciéon del
organismo, a la ciencia, a la investigacion y a la
cultura de los pueblos vy, claro, al seguimiento a los
tramites efectuados en otro momento.

El soporte de las operaciones realizadas ya no es una
caja o un rollo de microfilmacién, o un estante con
cientos de folios. Ahora se habla de documento virtual
o digital y todos ellos reposan ahora en varios medios
de naturaleza optica o magnética, minimizando
costos administrativos y agilizando su busqueda o
referencia. El uso de medios tecnoldgicos conlleva
el mejoramiento de los procesos de grabacion y
recuperacion de la informacion. De igual forma se
amplia el formato del documento a lo meramente
impreso. Una grabacion o un video, constituyen un
documento con tanta validez como los documentos
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impresos y brindan una informacion de 360 grados
sobre lo ocurrido. La capacidad de almacenamiento
crece conforme el espacio requerido se reduce al
minimo.

De igual forma se amplia la gama de dispositivos de
almacenamiento elementos Opticos o magnéticos,
fijos o moviles y en tamanos de algunos cuantos
milimetros crean una gran capacidad y opciones de
movilidad (con los debidos cuidados) al almacenamiento
de la informacién. Ya no es extraio encontrar
cualquier persona con una memoria de bus serial
universal (USB) o una mini tarjeta electronica (smart
card) en alguno de sus dispositivos de gestion personal
como la agenda electrdnica (handheld), el celular o
su portatil.

FORTALEZAS DEL DOCUMENTO ELECTRONICO

Todos los elementos esenciales de un documento
tradicional pueden aplicarse a los documentos
electronicos pero en manifestaciones diferentes, segin
afirmaciones de la profesora Luciana Duranti (1995).

En los archivos: los componentes del documento
electrénico pueden residir en diferentes partes
del soporte e incluso del sistema. Incluso, puede
no tener una identidad fisica (como el papel en
el caso del documento impreso).

En la unidad: el documento electronico puede
tener multiples manifestaciones de un solo
elemento individual, por ejemplo, cuando existen
varias copias del mismo documento en diferentes
carpetas o discos. O cuando se tienen varias
«versiones» del mismo documento segun la fecha
de la «transaccion» que se ejecute la creacion

1 Fondo documental: totalidad de las series documentales de la misma procedencia o parte de un archivo que es objeto de conservacion
institucional formada por el mismo archivo, una institucion o persona. Tomado de: Archivo General de la Nacion. Reglamento General de

Archivos. 3 ed. Bogota: Archivo, 2003. p. 39.

2 Diplomatica: perteneciente o relativo al diploma. Disciplina auxiliar de la historia que estudia las reglas formales de redaccion de los

documentos.
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del archivo, que genera un vinculo entre el autor
y el documento, la transmision, que genera un
vinculo entre el receptor y la copia que guarde, o
simplemente cada momento de consulta, que
genera un vinculo entre cada usuario y el
documento que, en ese momento, encontroé.

En la autenticidad: el documento electrénico
puede mantener su autenticidad incluso después
de actualizaciones o migraciones; mientras que
el documento impreso conserva su autenticidad
siempre y cuando se le mantenga en la misma
forma y en el mismo estado de transmision en
que fueron producidos (Un documento original
siempre tendra preferencia sobre un fax). Sin
embargo, dicha posibilidad se logra creando una
fuente de informacion permanente «anexa» al
documento electronico en su ciclo vital, meta
datos. Cuando se crea se debe cuidar su fiabilidad
y su autenticidad también.

En la custodia del documento: algunos tedricos
de la Archivistica marcan la diferencia entre la
custodia del documento fisico sobre el
electronico. Se habla de una etapa de post-
custodia en el que caracteristicas como la
produccion de la informacion, sus interrelaciones
y su produccion, son independientes del lugar
fisico donde se conservan.

En la oportunidad: el documento electrdnico
puede generar un concepto nuevo la
«instantaneidad~.? Dicho término constrife el
sentido del tiempo y la secuencia ordenada de
acciones, de modo que los procesos entre la
preparacion y la conclusion de una actividad se
condensan en el ambito de una Unica accion. EL
hecho de que gran parte del proceso sea
automatizado, refuerza esta sensacion.

En la descentralizacion: El documento
electronico promueve la colaboracion, la difusion
de la informacion sin limites de tiempo o de
espacio, la transformacion del método del trabajo
en un lugar que se ha denominado espacio virtual
de trabajo comun.

En la comunicaciéon organizacional: el
documento electronico promueve la estructura
horizontal. Abre espacios de comunicaciéon no
formales que permiten un «aplanamiento» de las
estructuras jerarquicas existentes. Hace posible
desarrollar otros espacios sin necesidad de una
autoridad superior, caracteristica que se hace
intrinseca al documento impreso.

En la disponibilidad de la informacién: los
documentos electrénicos estan generando una
nueva cultura ciudadana. Los miembros de las
comunidades reclaman la informacién de sus
instituciones gubernamentales como un bien
publico, pero esta exigencia tiene una
caracteristica adicional: se requiere en el
momento. Estos dos conceptos no dejan de
evolucionar y desplazan, inevitablemente, al
documento impreso.

En la inteligencia de la informacion:
complementando el elemento anterior, el
documento electronico esta en capacidad de
ofrecer informacion implicita que a simple vista
no es evidente, es la llamada inteligencia del
negocio, la cual puede generar archivos de tipo
dinamico casi «a la medida» del usuario que
solicita un servicio. El documento electronico se
transforma en una herramienta de prediccion, de
analisis y de estudio profundo sobre el
comportamiento y las necesidades de las
personas».*

3 Charles Dollar, funcionario del Archivo Nacional de los Estados Unidos de Norteamérica, resalta esta caracteristica como un valor agregado
que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC.

4 La inteligencia del negocio introduce nuevos servicios que permiten la toma de decisiones en organizaciones. Genera una necesidad
tecnologica de gestion de informacion y servicios que herramientas como los Contact Centers o los almacenes de datos -data warehouses-
suplen de manera eficiente.

108 / Mariela Alvarez Rodriguez / José David Rodriguez



El documento electrénico no es una entidad fisica
inerte, con la estructura logica y las relaciones fisicas
interdependientes del documento tradicional. Las
relaciones fisicas y logicas del documento electrénico
pueden ser separadas y conservadas de modo
reciprocamente independiente, lo que genera
suspicacias en los entornos de archivistas tradicionales
en los que la informacion es intrinseca al documento
y éste, a su vez, esta hecho para la prueba y la
informaciéon de testimonio, antes que para la
administracion o la investigacion historica o cientifica.

EL IMPACTO DEL USO DE DOCUMENTOS
EN SOPORTE ELECTRONICO

La diferencia esencial entre documentos electronicos
y documentos en papel se centra en que los primeros
son, Unicamente, registros logicos; mientras que los
documentos en papel son normalmente concebidos
como registros fisicos. Los registros logicos estan
asociados entre ellos mediante relaciones formales,
definidas y logicas, mientras que las propiedades de
las cosas fisicas hacen que éstas se asocien como
objetos materiales con localizaciones, adheridos y
marcas concretas. Los métodos archivisticos y los
programas de gestion de documentos en primera
instancia se desarrollaron para manejar registros
fisicos, pero ya han ido evolucionando, porque
estaban limitados y, en algunos casos, simplificados.
Las teorias archivisticas fueron desarrolladas para
validar estas practicas, por lo tanto, estan basadas en
los supuestos inherentes a la gestion de los documentos
fisicos. Como consecuencia, algunos archivistas han
elevado las respuestas pragmaticas a la naturaleza
de los registros fisicos al nivel de ideologia.

La teoria y la practica archivistica se ha fundamentado
sobre los principios de orden original y de procedencia:
la organizacion de los documentos de archivo en series
y subseries debe mantenerse sin modificar la forma

Revista Codice No. 1 / Abril 2005

en que los creadores de documentos lo hicieron,
afirmacion presentada por David Bearman en 1996,
Antonia Heredia Herrera en 1990, y José Maria Jardim
en 1995. La importancia tedrica de este presupuesto
deriva en que los sistemas de archivo retenian los
documentos fisicos, los condicionaban a como podrian
usarse en la oficina productora y, por lo tanto,
proporcionaban evidencia del desarrollo de los
procesos administrativos que los crearon.

La organizacion, clasificacion, ordenacion y
descripcion archivisticas estan centradas en conservar
el contexto de los documentos y facilitar el acceso,
caracteristicas que los archivistas resumen en
organizacion fisica e intelectual. La primera forma
una secuencia de grupos de fondos que es reflejado
topograficamente al interior de una entidad de
archivos. A pesar de que el ordenamiento fisico
facilita la recuperacion, la mayoria de los archivistas
probablemente estén de acuerdo con que es mucho
mas significativa la organizacion intelectual, puesto
que se crea la conexion y la relacion logica entre
documentos y fondos documentales de los distintos
organismos. La ordenacion fisica de los documentos
electronicos es de importancia, tanto para la
conservacion de datos relativos al contexto como para
la recuperacion de dichos documentos.

La organizacion intelectual o logica, sin embargo, es
absolutamente necesaria para la comprension del
documento electronico y para la conservacion de su
contexto y su accesibilidad. En el contexto
electronico los métodos por los cuales la oficina
productora puede usar los documentos no son un
reflejo del almacenamiento fisico, sino que son
establecidos por las capacidades de los entornos de
software en los que se usan los documentos. Estas
funcionalidades del software son susceptibles de
cambiar con el tiempo. Las formas en que los
documentos son archivados y ordenados al interior
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de una carpeta, dependen de los cometidos (o falta
de cometidos) de los valores de los datos o de las
conexiones estructurales definidas en las
arquitecturas del software. Las implicaciones que se
han ido mencionando hacen llegar al punto de definir

la metodologia archivistica para el tratamiento de
los nuevos documentos.

METODOLOGIA ARCHIDISTICA PARA EL
TRATAMIENTO DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Procedimientos archivisticos

Cunpro No 1. METoDOLOGIA ARCHIVISTICA PARA DOCUMENTOS EN ENTORNOS ELECTRONICOS ¥ CONUENCIONALES.

Instrumentos

1. ldentificacion

Firma electronica

Clasificacion

Lenguaje de marcados o meta datos

Ordenacion

Hipertexto, tesauros

ISAD (G).ISAAR (CPF)EAD

Valoracion

Seleccion y descarte automatico

2.
3.
4. Descripcion
5.
6.

Conservacion

Migracion Copias de seguridad

Tomado de: Martin - Pozzuelo Campillo, Maria Paz. Los entornos y documentos electronicos. ;Efecto Edison para la informacion
archivistica? En: Jornada Técnica, Madrid, 2002. Toledo: Junta de Comunidades
de Castilla la Mancha, 2004. pp. 99-123.

La respuesta practica para proporcionar control
intelectual sobre grandes voliumenes de documentos
accesibles, en sistemas de gestion de documentos
en papel, ha sido desarrollar la descripcion colectiva
jerarquica de agregados documentales, por supuesto,
dependiendo del nivel de descripcion que se esté
manejando. Normalmente, los archivistas describen
los documentos una vez ingresan al archivo de
gestion, central e histdrico. Esto significa que ciertos
aspectos sobre los documentos tan sélo pueden
conocerse a un nivel colectivo (procedencia,
organizacion y localizacion fisica) (Cruz, 2001)

Los sistemas de acceso a los documentos de archivo
normalmente estan basados sobre la oferta. No
obstante, en la actualidad los usuarios de los archivos
ya no se contentan con examinar los instrumentos
de descripcion tradicionales, para ver si encuentran
(o no) lo que buscan, sino que desean obtener de

110 / Mariela Alvarez Rodriguez / José David Rodriguez

manera eficiente la informacion pertinente en el
momento de la busqueda.

Una opcion es la descripcion a nivel de unidad. Sin
embargo, dicha descripcion no es lo mas comUn en
los archivos de las entidades; puesto que, aunque es
una practica regular de la profesion archivistica, es
muy costosa debido a los gastos de registrar los datos
necesarios en un contexto papel, lo cual no facilita
que los archivistas consideren esos datos valiosos para
los investigadores y aun para la administracion.

Cuestion adicional es que en papel no hay una forma
facil de gestionar el acceso a materiales que por
razones de seguridad, confidencialidad o privacidad,
tan so6lo pueden ser consultados por algunos, a veces
y con algun contenido de reserva. En papel es dificil
administrar el control de acceso sin un analisis a nivel
de unidad.



Por otra parte, con el fin de afrontar el crecimiento
incontrolado de los documentos en los afos 40’s y
50’s, los archivistas desarrollaron una metodologia
para la valoracion de documentos e identificacion
de qué documentos disponian de «valor archivistico».
Esta metodologia se centro en la teoria de los valores,
tal como lo plante6 Theodore Schellenber en el siglo
XIX: distinguir entre valores primarios y secundarios
y conservar los documentos con valores secundarios.
Ultimamente algunos autores consideran algunos
«factores adicionales como la relacion con la
jerarquia administrativa que produce dichos
documentos, entre otros» (Cruz, 2001: 212, 213).

La necesidad de valoracion de los documentos
informaticos en los afos 70 s, puso de manifiesto la
necesidad de crear metodologias que se acomodaran
a las nuevas circunstancias, especialmente porque
la mayoria de los sistemas informaticos empleaban
un ciclo secuencial de tratamiento de la informacion.
Este esquema de operacion basaba la valoracion sobre
el que se denominaba fichero principal o «copia
original» el cual representaba el estado final de
cualquier sistema. Si el resultado de la valoracion
recomendaba su seleccion, se denominaba fichero
historico.

El documento electrénico de los 90’s viene a agravar
estos problemas. No tiene sentido hablar de un
«fichero principal~» al referirse a cualquier documento
electranico, ni siquiera tiene sentido referirse al ciclo
de vida informativo, los conceptos de instantaneidad
y multiplicidad, o de la continua variabilidad. Se hace
imposible aplicar los métodos tradicionales de
valoracion para identificar documentos electronicos
de valor permanente.

El resultado, naturalmente, debe ser la necesidad
de formular nuevos criterios de seleccion y descarte
documental, es decir, cambiar en alguna forma las
Tablas de Retencion Documental TRD o los calendarios

Revista Codice No. 1 / Abril 2005

de conservacion. «El impacto de la tecnologia de la
informacion obliga, también, a repensar y modificar
la funcion de preservacion como ‘conservacion
archivistica permanente’. Con el tiempo su
significado ha variado desde la accién para
proporcionar estabilidad al contenido del documento,
hasta la ‘permanencia’ del objeto fisico. Es decir,
efectuar transferencias autenticas, con la migracion
a estandares o emulacion, tanto a instituciones
archivisticas, como a instituciones encargadas de las
transferencias en soporte digitales, como lo presenta
el archivista Jordi Serra S., es decir una organizacion
que implante politicas de gestion, con entornos fisicos
y logicos de conservacion, donde los documentos se
consideren una vez transferidos, auténticos, seguros
y perdurables. »

Las estrategias de conservacion tradicionales se
fundamentan sobre la consideracion de que existe
un soporte fisico que contiene la informacion, lo cual
asegura la conservacion del soporte y garantiza que
la informacién esta siendo conservada. Poner el
acento sobre el soporte informativo ayuda bien poco
a la conservacion del documento electronico.

EL PROCESO DE ADAPTACION
A LAS NUEUAS TECNOLOGIAS

Aunque los sistemas de gestion electrdnica de
documentos son cada vez mas efectivos y posibilitan
una gestion eficaz, un sistema informatico de
cualquier organizacion, en la mayoria de sus aspectos
administrativos, se puede considerar como un sistema
de gestion electronica de documentos. Algunas
caracteristicas funcionales de estos sistemas
(elaboracién, registro, acceso o recuperacion)
podrian coincidir con las necesidades de un sistema
de gestion de archivos, pero un sistema de esta indole
debe permitir, ademas, como minimo: determinar un
documento como documento de archivo, administrar
el cuadro de clasificacion, controlar los periodos de
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retencion, disposicion y los niveles de descripcion,
acceso y consulta tanto interna en la entidad, como
externa por los clientes y usuarios.

La tendencia tecnoldgica actual, al menos en el
ambito empresarial, es integrar las funcionalidades
de un sistema de gestion de archivos en el sistema
de gestion electrénica de documentos, bien utilizando
aplicaciones diferentes o bien afadiendo funciones
propias de la gestion de documentos de archivo
mediante mddulos a sus sistemas.

Paraddjicamente, la esencia de esta integracion se
basa en la posibilidad de que no sea necesaria la
intervencion de un profesional de archivo (seria el
propio creador, por ejemplo, el que crearia el «perfil»
del documento y el que determinaria su declaracion
como registro en cumplimiento de estandares
nacionales e internacionales), pero se construye sobre
principios archivisticos tradicionales (cuadros de
clasificacion CCD, tablas de retencion documental
TRD, auxiliares de consulta y control, perfiles de
usuarios, entre otros.

Los sistemas de gestion de archivo actuales posibilitan
una automatizacion muy rentable del sistema de
archivo, de hecho algunos de ellos han sido disefados
por profesionales de los archivos o con el apoyo de
archivistas, pero la gestion de aquellos documentos
electrénicos que desde un principio no han sido
concebidos como tales puede resultar impracticable.
Lo cierto es que, tanto con los sistemas de gestion
de archivo «tradicionales» como con los sistemas de
gestion de documentos electronicos adaptados, de
muchas de las actividades a las que se alude, es dificil
mantener registro y, por otra parte, es complicado
que estos sistemas integren los principios y practicas
archivisticas y al mismo tiempo se enfrenten a estos
«documentos~. El impacto de la Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion Internet sobre los
sistemas de gestion de archivos es grande y sera aun
mayor en un futuro cercano.
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Tanto a nivel tedrico como a nivel de herramientas
tecnologicas, parece que existe un consenso sobre
lo inadecuado de considerar las cuestiones
archivisticas al final del ciclo de vida de la
documentacion. La mayoria de los archivistas estan
ahora de acuerdo con que las cuestiones del acceso
y la preservacion futuras deben ser parte integral
del disefo de las politicas y sistemas de informacion
en los archivos de las entidades. En teoria, la gestion
de documentos y archivos, que tradicionalmente ha
sido tratada a posteriori, debe ser tenida en cuenta
con las consideraciones previas de disefo de politicas,
sistemas y aplicaciones.

& QUE PoSICION TOMAR?

Es normal, dentro de una etapa de especificacion de
cualquier sistema de gestion electronica de
documentos, que los responsables por parte de la
mision de la organizacion no participen activamente
en la formulacién de requerimientos de dichos
sistemas. Por esta razdn es bastante comun observar
directivos o usuarios inconformes con los sistemas y,
claro, con quienes los disefaron. En el caso de la
gestion electrdnica de documentos no es posible que
pase lo mismo. Desde el principio, desde la decision
misma de gestionar electronicamente la
documentacion, el profesional de la informacion en
Bibliotecologia y Archivistica debe liderar los procesos
relacionados con la conversion tecnoldgica; es decir,
entronizar la idea del pensamiento estratégico y lo
fundamental que es dicha conversion para la
organizacion.

Algunos teoricos reiteran la idea del registro a su
contexto; desde el registro en si mismo a la funcién
de dicho registro; desde la preservacion y acceso
hacia la intervencion en el proceso de creacion. Se
trataria de una nueva tendencia, una actitud
estratégica, que podria ser el nuevo paradigma que
se esta poniendo en practica.



Esta tendencia tedrica, ademas de fundamentarse
en el contexto y el entorno funcional, tenderia a
magnificar la importancia de la valoracion sobre el
resto de funciones archivisticas y podria no incluir la
custodia fisica de los nuevos documentos, en cuyo
caso los profesionales no necesitarian preservar,
describir o proporcionar acceso en una institucion
archivistica.

EL DOCUMENTO ELECTRGNICO COMO EDIDENCIA

El creciente uso de herramientas tecnoldgicas para
apoyar los diferentes procesos de cualquier
organizacion, ha generado nuevas necesidades en los
usuarios de los documentos y nuevas preocupaciones
en los profesionales de la archivistica. No es suficiente
con archivar un documento en un medio 6ptico o
magnético; es imprescindible que dicho documento
tenga peso legal y fuerza probatoria.

Con base en lo anterior se han establecido normas,
reglas y leyes que regulan el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, y su rol como
documento legal en cualquier momento.

En Colombia, el ejercicio se ha llevado a cabo desde
la sancion de Ley 527 de 1999. Dicha ley establece,
con algunos aspectos no tan detallados, el marco que
regula el uso de las tecnologias de la informacion v,
sobre todo, el documento electrénico como parte
integral de los documentos de una institucion.

El hecho de que los gobiernos hayan puesto sus ojos
en este tipo de avances genera optimismo y
entusiasmo en la generacion de estandares de manejo
de documento electrénico como fuerza probatoria.
Algunos de éstos procuran el uso de informacion
adicional al documento sobre sus caracteristicas como

Revista Codice No. 1 / Abril 2005

récord de informacion. Este pensamiento parte de
un nuevo concepto de lo que debe ser un registro,
un potencial de evidencia o de capacidad de indicar
o informar algo. Un simple archivo en un procesador
de texto adquiere el caracter de documento cuando
se convierte en evidencia de actuaciones, hechos o
transacciones. Los profesionales de la informacion
podrian encargarse de su gestion y de como servirian
para los propdsitos probatorios posteriores, en el
fondo documental de la entidad.

En Australia, por ejemplo, se desarrollé una norma
muy precisa denominada «Referencia de un modelo
formal de comunicaciones en los negocios»
«Reference Model for Business Acceptable
Communications» (abreviada BAC), la cual intenta
normalizar los requerimientos a través de una
estructura general de informacion adicional
«adherida» al documento digital como un objeto.
Estos objetos meta data encapsulados (meta data
encapsulated objects -MEO-), como se les conoce
técnicamente, pueden ser agrupados en categorias
o pueden ser definidos como elementos para
conseguir modularidad funcional o para organizarlos
en diferentes niveles.

Cuando se genera un documento definitivo con
caracter probatorio® (es decir, que tiene contenido
encapsulado con todos los meta datos necesarios para
asegurar su integridad y longevidad), el registro es
separado del entorno de aplicacion del sistema y
enviado a un sistema de almacenamiento
permanente, archivo permanente recordkeeping
independiente, o a un nivel de servicio donde es
mantenido intacto. Esto significa que los disehadores
de cualquier sistema necesitan construir «detectores»
con los que puedan capturar los resultados de las
transacciones administrativas y sus meta datos
adheridos para «asegurar la evidencia».

> Meta datos: informacion acerca de los datos. Son imprescindibles para la llamada inteligencia del negocio o para la toma de las decisiones.
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Se pueden establecer servicios adicionales inherentes
al uso de estos objetos de informacion del documento
electronico: Por ejemplo, «capturas» automaticas de
documentos que permitan, dentro de un esquema
de seguimiento empresarial, saber en dénde se
encuentra un proceso o una solicitud de cualquier
usuario.

Otro ejemplo de aplicacion de normas y estandares
es la propuesta por Bearman (1996) quien ofrece
utilizar una norma de aceptacion general como la
utilizacion de metalenguajes como SGML Lenguaje
Estandarizado General de Marcado (Standard
Generalized Markup Language) y el desarrollo de una
«Definicion del Tipo de Documento» o DTD que refleje
la estructura general de los objetos meta data
encapsulados. Basar la estructuracion logica de este
modelo en una norma DTD-SGML, es una eleccion
adecuada, ya que la norma puede ser referenciada
en los meta datos, de manera que el contenido de
los datos puede ser accesible si se conoce y aplica la
norma. Esta opcidon presenta una doble ventaja,
consistencia de las definiciones y facilidad para la
«migrabilidad».

GESTORES DE EVOLUCION ¥ CAMBIO

Reconocer la necesidad en el uso de normas y
estandares es el primer paso para la correcta
adopcion de practicas relacionadas con los
documentos electrdnicos. Todo esto, naturalmente,
presenta cambios fundamentales para los
profesionales de los sistemas de informacion y
documentacion y los Programas de Gestion
Electronica de Documentos: nuevas practicas de
comunicacién y nuevas formas de documentos, con
caracteristicas en constante cambio; y la
transformacion del entorno relativamente estable de
las organizaciones burocraticas y su reemplazo por
un tipo de estructura organizativa apenas esbozada.
El cambio debe empezar, naturalmente, en las
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entidades que llevan el control archivistico en los
distintos paises los archivos nacionales o el archivo
general de un pais, otras instancias como el Consejo
Internacional de Archivos, CIA, el Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién
ICONTEC estan impulsando proyectos que han
permitido una transformacion rapida y profunda del
panorama. Como organismo lider a escala mundial
en estos uUltimos cincuenta anos, el Consejo
Internacional de Archivos, CIA, ha sido también un
foro de excelentes condiciones para este adelanto,
puesto que desarrollé un comité que evoluciond de
la simple automatizacion a los archivos electronicos.
En el pendltimo Congreso Internacional en Sevilla
2000, cambio su denominacion a Comité de Archivos
Corrientes en Entorno Electrénico.

Se encuentran otros proyectos de investigacion de
corte académico que han influido enormemente en
la formacion de nuevos profesionales, como son el
de la Universidad de Pittsburg en Estados Unidos de
Norteamérica y el de la Universidad de British
Columbia en Vancouver, Canada; la experiencia del
Archivo Nacional de Australia, como se menciono
anteriormente, es otro ejemplo del respaldo estatal
como apoyo interesante. Tampoco puede dejarse de
mencionar, en el marco de la Comunidad Europea, el
programa del Foro Europeo sobre el documento
electrénico DLM FORUM.

CONCLUSIONES

El «ciberespacio» existe como un «espacio» donde
se puede comunicar y desarrollar todo tipo de
actividades. La denominada «revolucion de la
informacion electrdnica» esta suponiendo un enorme
cambio en la forma de trabajo en las organizaciones.
Si cambian los métodos de trabajo, cambiaran,
naturalmente, los productos de dicho trabajo: los
documentos, los expedientes y los archivos.



La modificacion en los métodos de trabajo y en la
forma de los documentos, sobre todo, supone un
impacto crucial sobre los sistemas de gestion de
archivos. La teoria y practica archivistica
tradicionales no pueden ser adaptadas con éxito para
la gestion de documentos electronicos dadas sus
caracteristicas.

Los sistemas de gestion electronica de documentos 'y
los sistemas de gestion de archivos actuales pueden
ser adaptados y/o integrados para hacer frente al
tratamiento de los documentos electronicos, pero
dificilmente pueden incorporar, al mismo tiempo, las
caracteristicas funcionales de la practica archivistica
tradicional.

La solucion puede venir de un cambio estratégico.
Conceptualmente hablando, una estrategia posible
consiste en modificar el centro de atencion desde el
contenido de un registro a su contexto; desde el
registro en si mismo a la funcién de dicho registro;
desde la preservacion y acceso hacia la intervencion
en el proceso de creacion. Esto podria provocar la
consideracion de un registro como evidencia que no
pasa por distintas fases de desarrollo, sino que es
tratado de forma diferenciada dependiendo de la
dimension en que se halle, en forma permanente.
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En la practica es necesario intervenir en la fase de
diseno de sistemas, con el fin de incorporar las
necesidades del archivo permanente recordkeeping
a dichos sistemas. Estas necesidades se pueden
concretar en especificaciones légicas, pueden ser
convertidas en reglas de produccion que reflejen una
estructura metalenguajes y meta data. Esta
estructura de metadatos seria regulada por una norma
rigurosa.

La representacion para el sistema de la estructura
meta data debe desarrollarse empleando unas
herramientas estandar como el metalenguaje SGML.
Sin embargo los avances tecnologicos en este terreno
son igualmente sUbitos. Hoy en dia el desarrollo del
modelo podria llevarse a cabo empleando otros
lenguajes que pueden «correr» sobre los navegadores
actualmente operativos.

El conocimiento de las normas y estandares del
mercado marcan la pauta para la adopcion de
tecnologias de informacidon coherentes con la
realidad. Hacer uso de ellas, referenciarlas y
aplicarlas de manera precisa asegura la operatividad
dentro de un entorno que reclama cada vez mas ser
parte del mundo «digital»
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