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Resumen

La investigacion se encuentra enfocada en el caso de estudio para la
organizacion de la serie documental Historias Laborales de la Gobernacion
del Valle del Cauca. La misma esboza como la instalacion y la apropiacion
de las buenas practicas empresariales permite generar valor en las respuestas
del usuario final de la informacion. En esa misma linea se expone como el
buen manejo archivistico contribuye a la aplicacion eficiente de los procesos
y procedimientos en las organizaciones. No obstante también exterioriza
como implantacion de herramientas tecnologicas influyen de manera positi-
va en el manejo documental a través del tiempo y por supuesto como este
cambio se ve reflejado en el nexo laboral de los empleados.

Palabras clave: Historias laborales, contratacion publica, buenas practicas

empresariales, gestion documental, estudio de caso.
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Abstract

The investigation is about in the case study method for the organi-
zation documentary of the series Labor Histories of the Government of Valle
del Cauca. This one proposes that the good business practices allow to
generate a value in the answers of the final user. In the same way it shows
that the good archival management allow to the correct aplication of proces-
ses and procedures in the organizations. Nevertheless it exposes how some
technological tools influence in a positive manner Through the time and
how this change will reflect in the employee lives.

Palabras clave: Employment histories, public procurement, good business

practices, document management, case study method.
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Introduccion

La ejecucion de un Programa de Gestion Documental en las entidades permite
elaborar procesos y procedimientos ajustados con las buenas practicas empresariales.
La organizacion de las historias laborales como tema central, demanda conocer detalla-
damente el intervalo en el cual se han producido los documentos. Este hecho no pasa
desapercibido para la Gobernacion del Valle del Cauca, pues entiende que gracias a su
implementacion podra obtener grandes beneficios a solicitudes posteriores.

Previo a continuar se establece que la serie documental, Historias Laborales de
la Gobernacion del Valle del Cauca carecia de criterios archivisticos en su organiza-
cion, motivo por el cual las consultas se mostraban poco eficaces. Siendo una entidad
gubernamental las administraciones pasadas mostraban poco interés a las problemati-
cas archivisticas derivadas del desconocimiento, la falta de actualizacion, la escasa
tecnologia, la falta de capacitacion del talento humano, entre otros, los cuales afectaban
la unidad de informacion. Cabe destacar que con antelacion se han realizado inversio-
nes e intervenciones importantes en el espacio archivistico, sin embargo la Goberna-
cion cuenta con mas de 46.000 historias laborales, las cuales son administradas por
servidores publicos. De acuerdo con la Gobernacion y en especial con el drea encarga-
da de la organizacion “el creciente déficit en la cultura informacional y en especial, de
las entidades descentralizadas que la conforman, responde al hecho de que en estas
dependencias se evidencio el poco habito de la organizacion documental y el descono-
cimiento tanto del uso de las normas archivisticas, como de los procesos técnicos.” Este
factor exhibe un escenario peligroso si se habla en términos de corrupcion.

Acorde a lo anterior y gracias al auge de la tecnologia se inici6 el proyecto de
organizacion de las historias laborales, cuyo tema principal era la aplicacion de los
lineamientos necesarios para la mejora de la calidad de la informacion. De igual
manera se buscé mantener un control eficiente del proceso informativo-documental.
El valor agregado que genera este proyecto en el Departamento del Valle del Cauca es
la consolidacion de un modelo a seguir por parte de otras organizaciones.

Ahora bien, de acuerdo a lo anterior surge el siguiente interrogante ;Coémo
crear las buenas practicas para la administracion de las historias laborales como caso
de estudio en la Gobernacion del Valle de Cauca? Para contestar al planteamiento se
establece como objetivo general, analizar las buenas practicas para la administracion
de las historias laborales, caso de estudio Gobernacion del Valle del Cauca. Sustentado
en los siguientes objetivos especificos; Primero, caracterizar los procesos técnicos de
archivo que deben realizarse para la organizacion de las historias laborales, acorde a la
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circular 004 de 2003; Segundo, comparar las buenas practicas de gestion
documental de las historias laborales, considerando elementos juridicos, administrati-
vos y técnicos; Tercero, determinar las variables internas y externas que impactan el
proceso; y Cuarto, identificar las caracteristicas de las buenas practicas a tener en

cuenta para su organizacion.

Fundamentos teoricos

El “Seminario Archivos de Historias Laborales” (2003) presentado por el
Archivo General de la Nacion y el Sistema Nacional de Archivos, recomiendan que las
historias laborales deben conservarse organizadas y en sus soportes originales minimo
80 anos posteriores a la prestacion del servicio por parte del trabajador. En concor-
dancia a esto las Tablas de Retencion Documental (TRD) de cada organizacion, deben
conservarlas en el archivo de gestion minimo 2 afios, trascurrido este tiempo se
realiza una trasferencia primaria al archivo central donde permaneceran el tiempo
estipulado en las TRD.

Por su parte Diego Serrano y John Silva (2008), en su trabajo “Disefio de la
metodologia de manejo de historias laborales en la direccién mejoramiento calidad de
vida en el marco del esquema de gestion documental de la empresa de acueducto y
alcantarillado de Bogota- ESP”, tenfan como objetivo generar una nueva cultura frente
al tema de las historias laborales abarcando el mejoramiento de la informacion y su
control.

La metodologia y el analisis se sustentan en la siguiente matriz:

FASE UNO: FASE DOS:
DIAGNOSTICO CONTROL Y DISPOSICION DOCUMENTAL

Corresponde al diagnostico de los Formularon mecanismos de control y disposicion documen-
diferentes procedimientos que se llevan a tal al interior concerniente a la buena administracion de las
cabo en la empresa de acueducto. historias laborales.

Analizaron la aplicacion de un manual
de archivo por parte de los funcionarios que Implementaron mecanismos de control y disposicion
integran el mejoramiento de la calidad de documental correspondiente a las historias laborales.

las historias laborales.
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FASE TRES:
CONFIDENCIALIDAD, RESERVA
Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
DE LAS HISTORIAS LABORALES

Analizaron todo lo referente a la
confidencialidad de la informacion, reserva
y seguridad de estas dentro de la empresa.

Formularon una propuesta correspon-
diente al mejoramiento técnico administra-
tivo pertinente a la confidencialidad, reserva
y seguridad de la informacion de las
historias laborales.

Corrigieron  las  propuestas  de
mejoramiento de acuerdo con la confiden-
cialidad, reserva y seguridad de la informa-

_ FASE CUATRO: )
FORMULACION Y DISENO DE LA METODOLOGIA
PARA LAS ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION
E INGRESO DE LAS HISTORIAS LABORALES
EN UN MODULO DE HOJAS DE VIDA

Formularon y disefiaron la metodologia para lo referente
ala actualizacion e ingreso al sistema, principalmente para los
empleados que administran esta informacion.

Formularon y disenaron una metodologia correspon-
diente a las actividades de actualizacion de los datos basicos de
los empleados.

Formularon y disefiaron una metodologia para la
actualizacion de los certificados de estudio de los empleados.

Formularon y disenaron una metodologia para las
actividades de actualizacion e ingreso de la informacion
laboral de los empleados.

cion de las historias laborales.

Consolidaron  las  propuestas  de
mejoramiento para la implementacion de
mecanismos de confidencialidad, reserva y
seguridad de la informacion de las historias
laborales.

Fuente: Serrano y Silva (2008)

Un dato encontrado de la investigacion fue que al revisar el manual de politi-
cas, comprobaron que la administracion de las historias laborales pertenecia a la
Direccion Mejoramiento Calidad de Vida, lo cual no coincidia con la informacion que
tenfan, y cuyo resultado fue la implementacién de politicas definidas, ademas de
otorgar la administracion de las historias laborales al area de archivo.

En lo relativo a la Gobernacion, se puede mencionar que el marco tedrico le
otorga a las historias laborales, una propiedad primaria dado que son generadoras de
conocimiento gracias a su valor pasivo pensional. En esa misma linea a continuacion
se relacionan los términos mas relevantes enfocados en la serie:

« El documento como fuerza probatoria de derechos laborales: La planilla de
pago es un soporte documental en la que los empleadores registran a sus
trabajadores consignando los datos exigidos por la ley.

+  Gestion documental: La gestion documental abarca directamente el ciclo de
vida total de cada documento.

« Normatividad del Archivo General de la Nacion en torno a la historia laboral:

1. Acuerdo 002 de 2014 del AGN.
2. Acuerdo 005 de 2013 del AGN.
3. Acuerdo 042 de 2012 del AGN.
4. Circular 04 de 2003 del AGN.
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5.  Circular 04 de 2010 del AGN.
6. Circular 12 de 2004 del AGN.

+  Derecho laboral: El trabajo, la teoria de la relacion de trabajo y el derecho
laboral; la Constitucién Politica en su Articulo 25.

* Administracion de historias laborales: Erika Toro (2013) especifica que esta
principalmente relacionada con la oficina de talento humano, pues refleja el
desarrollo personal y profesional de un funcionario o colaborador, soportado en
documentos juridicos y administrativos integrantes de las historias laborales.

+  Administracion ptblica: Miguel Galindo Camacho (2009), presenta la adminis-
tracion publica como una ciencia social que tiene por objeto la actividad del
organo ejecutivo cuando se trata de la realizacion o prestacion de los servicios
publicos en beneficio de la comunidad.

« Acceso a la informacion publica: De acuerdo con Claudia Forero Rojas, el
derecho de acceso a la informacion publica esta consagrado en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, entre otros y basicamente es el derecho que tienen todas las personas
a conocer y tener acceso a informacion e ideas de toda indole, incluida las que
se encuentran en poder de las entidades publicas.

Por otra parte, el autor Camilo Andrés Murioz alude a la Transparencia, como el
marco juridico, politico, ético y organizativo de la administracion publica que debe
regir las actuaciones de todos los servidores puiblicos en Colombia, asi las cosas la trans-
parencia tiene tres dimensiones a saber:

a. Transparencia de la gestion publica.
b. Transparencia en la rendicion de cuentas.

c. Transparencia en el acceso a la informacion publica.

Metodologia

La investigacion planteo un enfoque cualitativo. Para detallar ciertas activida-
des del proceso informativo—documental fue necesario conocer la percepcion de los
funcionarios, en consecuencia, es asumida como un estudio de caso. Cabe anotar que
los estudios descriptivos, miden, evaltan y recolectan diferentes datos acorde a
conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes de la situacion a investi-
gar. (Roldan, 2011)
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Se designo6 el método inductivo de manera empirica, partiendo de la observa-

cién. En cuanto al estudio analitico, se realizo el proceso investigativo, mediante un

mapa de preguntas, articulado desde la teorfa archivistica, que evalta el proceso

operativo de la organizacion, la administracion, la guarda, la custodia y la confiden-

cialidad de los datos. Como instrumento de recoleccion de datos se empleo la entre-

vista.

Analisis de resultados

El bloque de preguntas responde al nimero de personas que han estado involucra-

das directamente con la administracion, por tal motivo se presentan 3 funcionarios.

De acuerdo con el analisis de las respuestas, se afirma que la administracion

documental es de gran importancia para el funcionamiento de cada uno de los

procesos de la entidad; de igual manera existen algunas falencias en el tema archivis-

tico que pueden ser solucionadas con la participacion de los profesionales de la

informacion. A continuacion las recopilaciones mas relevantes:

Se destaca la importancia de los términos archivisticos utilizados en la
Gobernacion, lo cual evidencia conocimientos de gestion documental, sin
embargo algunos funcionarios determinan diferentes procesos para el
funcionamiento.

Es importante destacar la importancia de la gestion documental, al conside-
rar necesaria la capacitacion continua a todos los funcionarios.

Es evidente que los funcionarios responsables de la serie documental, han
interiorizado la confidencialidad y la seguridad de la informacion que
corresponden como requisito minimo.

Los funcionarios involucrados en la gestion documental aciertan en diferen-
tes respuestas y en una de ellas se puede evidenciar la relevancia de los
diversos procesos técnicos archivisticos necesarios para el correcto funciona-
miento de las historias laborales, en donde el alistamiento y organizacion, la
digitalizacion, tipificacion e indexacion son actividades que conllevan al
excelente manejo de las mismas.

Por ultimo es necesario resaltar que para la Gobernacion es importante la
gestion documental de la entidad, pues hace parte primordial del historial de
cada uno de los servidores de la entidad.
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Propuesta

El proyecto se desarroll6 en seis etapas descritas a continuacion:
+ Primera etapa del proyecto: Levantamiento de informacion. Se fracciono
en cuatro partes a saber:
Primera parte. Envio al centro de gestion documental.

*  Recepcion de la serie documental, lo que implica el retiro de las
43.062 historias laborales de las oficinas de la Gobernacion.

* Almacenaje en las carpetas, AZ, legajos y paquetes, en cajas X200.
(Maximo 10 unidades por caja). Cada una plenamente identificado y
respetando el orden consecutivo.

* Acta de relevo de responsabilidad de la custodia de la informacion y
resefia fotografica del proceso.

Segunda parte. Traslado de la serie al centro de gestion documental.
+ Disponibilidad de vehiculos furgonados. No uso de vehiculos
carpados.
* Servicio de escoltas y monitoreo.
+ Suministro de precintos.
« Tramite de permiso de circulacion.
« Acta de retiro de la informacion y resenia fotografica.
. Constitucion de polizas.

Tercera parte. Centro de acopio para la custodia y procesamiento de la
informacion.

+ Ubicado en el municipio de Santiago de Cali o en el municipio de
Yumbo, para uso exclusivo de la custodia y procesamiento de la
documentacion.

* El Centro de Gestion Documental debe contar con debidas especifi-
caciones sanitarias, técnicas, de seguridad, normativas, entre otros.

Cuarta parte. Alistamiento de la informacion.
+ El proceso de alistamiento de los expedientes se desarrollo conforme
la metodologia designada por el Archivo General de la Nacion.
« Enlos casos donde los expedientes no cumplian con las politicas
definidas por la entidad productora, fueron devueltos para que la
entidad definiera las politicas a establecer y continuar el proceso.

codic@s



Buenas practicas para la administracion

Registro fotografico del levantamiento y alistamiento de informacion:

Fotografias de Autor. (Cali, Valle del Cauca, 2019.) Procesos de levantamiento y alistamiento de historias
laborales Gobernacion del Valle del Cauca.

Descripcion para la aplicacion de las buenas practicas. Se recurrio a los
procesos técnicos archivisticos necesarios para organizar la informacion. De ello se
resumen las siguientes actividades: Alistamiento de los documentos, Digitalizacion,
Tipificacion, e Indexacion de las imagenes.

Analisis de la informacion recopilada. La entidad tom¢ la decision de
intervenir esta serie documental para el mejoramiento de la consulta, definiendo
ciertas palabras claves en la busqueda sistematica. Lo anterior se ve reflejado en
respuestas a temas juridicos y financieros.

Aplicacion de las buenas practicas. A partir de la aplicacion de las buenas
practicas se llega al objetivo esperado, en donde las historias laborales son organiza-
das teniendo en cuenta la circular 004 de 2003, la digitalizacion facilita la consulta,
la tipificacion de la informacion como método de identificacion de cada uno de los
tipos documentales.
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Presentacion de resultados de la investigacion. En primer lugar, el
alistamiento de la informacion donde se organizo la serie documental. Segundo, se
estructuro el proceso de digitalizacion de los tipos documentales que configuraban
el expediente. Tercero, tipificacion de las historias laborales como resultado la
identificacion de cada expediente.

+ Segunda etapa del proyecto

Digitalizacion de la informacion. Se digitalizaron todos los documentos
que conforman cada expediente, de manera masiva con equipos de alta velocidad.
Nunca el ntimero de imagenes debe ser inferior al numero de folios contenidos en el
expediente.

Calidad de la imagen. Se implementan los procedimientos que aseguran la
calidad de la imagen acorde con el estado del documento fuente. Para ello se tiene
en cuenta las siguientes caracteristicas: contraste, brillo, orientacion, longitud y
enderezamiento.

Resolucion. La resolucion de las imagenes debe asegurar la legibilidad del
documento digitalizado.

Esta resolucion debe aplicarse para todo el grupo de documentos con el objeto de
evitar la revision documento por documento.

Procedimiento de digitalizacion. Se definié un plan especifico dentro del
cual las actividades respondian a temas como cantidad de digitalizadores y capaci-
dad estandar de digitalizacion, volumen de documentos a digitalizar, entre otros.

Fotografias de Autor. (Cali, Valle del Cauca, 2019.) Proceso de digitalizacion de historias laborales
Gobernacion del Valle del Cauca.
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+ Tercera etapa del proyecto
Tipificacion de la informacion. Para la tipificacion de las historias laborales
fueron necesarias las imagenes que conformaban cada expediente, en union con la
clasificacion del Acuerdo 006 del 18 de octubre de 2011 del Archivo General de la
Nacion.
Codigos de Tipificacion. A continuacion la tipificacion correspondiente:

Tabla 1. Codigos de Tipificacion

DESCRIPCION ITEM CODIGO TIPO DOCUMENTAL

Documentos 1 RCN Registro civil de nacimiento
Generales
D . . . .
ocumentos 2 RCM Registro civil de matrimonio
Generales
Documentos . . .
3 RCD Registro civil de defuncion
Generales
Documentos 4 PEB Partidas eclesiasticas (de bautismo, de matrimonio)
Generales (para quienes hayan nacido hasta el 15 de junio de
1938)
Documentos 5 DDI Documento de identidad (Cedula de ciudadania,
Generales cédula de extranjeria, TI, pasaporte, NUIP, fotocopia)
6 DEX Declaraciones extra-juicio (intencion de retiro madre
Documentos e hijo invalido, no pension, no tramite de pension en
Generales otro fondo, dependencia economica, convivencia,
giro retroactivo).
Documentos 7 CER Certificaciones (de alto riesgo, de subsidios por
Generales incapacidad, de escolaridad, otras)
8 CTS Certificacion de tiempo de servicio (formato 1,2,3B),
D certificacion expedida por plantel educativo en donde
Ggl?éfallee 1;[05 indique que el texto publicado por el causante fue
adoptado para consulta o ensefianza. (Ley 33 de
1985), certificacion de registro de derecho de autor.
Documentos . . .
9 CFS Certificacion de factores salariales.
Generales
Documentos 10 FEP Formulario que establezca la EPS a la cual desea ser
Generales vinculado (no es cotizante, no beneficiario).
. 11 RCS Certificacion expedida por EPS en la que indique
Documentos L o
Generales fecha de afiliacion, estado de la afiliacion y el IBC de
cotizacion al régimen contributivo de salud.
Documentos 12 SPE Solicitudes de prestacion economica (vejez, gracia,
Generales invalidez, sobrevivencia, auxilio funerario,
indemnizaciones).
ggﬁz?;ﬁ I;[OS 13 POD Poderes (si se actiia mediante representantes)
Documentos 14 AUT Autorizaciones
Generales
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DESCRIPCION  ITEM CODIGO TIPO DOCUMENTAL
Documentos
Generales 15 SCU Sentencia de Curaduria.
Documentos
Generales 16 APC Acta de posesion y discernimiento del Curador.
Documentos
Generales 17 TPA Tarjeta Profesional de Abogado.
Documentos 18 DPC Dictamen de pérdida de capacidad laboral (para
Generales pensiones especiales, invalidez, beneficiarios de
sobrevivientes).
19 AAE Acto Administrativo o documento mediante el cual el
Documentos empleador reconoce una pension de jubilacion
Generales debidamente ejecutoriado (pension compartida)
(fotocopia)
gs;gzlee 2[05 20 AAT Actos Administrativos o documentos de tramite.
Documentos 21 AAP Acto Administrativo o documento que resuelve de
Generales fondo la peticion.
gocumlentos 22 DCI Dictamen de revision de calificacion de invalidez.
enerales
gocumlemos 23 DIC Declaracion de imposibilidad para cotizar en pension.
enerales

Fuente: elaboracion propia

+ Cuarta etapa del proyecto
Indexacion de la informacion. Para la captura de datos se utilizaron las
imagenes digitalizadas, igualmente los documentos también conforman el expedien-
te electronico de cada historia laboral, almacenados en el aplicativo INFODOC
indexador.

+ Quinta etapa del proyecto
Entrega de historias laborales a la Gobernacion. Se entrega la serie
documental cumpliendo con los siguientes requerimientos:

a. Cada expediente se encuentra debidamente identificado y rotulado
acorde a la informacion dada por la entidad productora.

b. Cada expediente se encuentra ubicado en unidades de conservacion
(Cajas X-200) debidamente identificados.

c.  Se entrega a la Gobernacion en formato Excel un archivo con la
informacion de las hojas de control de los expedientes entregados y

la informacion de los formularios unicos de inventario.

Cabe mencionar que previo a la entrega se realizé un proceso de auditoria y

verificacion de la informacion.

codic@s
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Anexo fotografico de las reuniones de seguimiento:

Fotografias de Autor. (Cali, Valle del Cauca, 2019.) Reuniones de seguimiento por parte de la
interventoria y entrega final de las historias laborales a la Gobernacion del Valle del Cauca.

+ Sexta etapa del proyecto
Requerimientos — Sistema De Transparencia

Tabla 2. Estructura de Transparencia
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Buenas practicas para la administracion

Conclusiones

El proyecto de investigacion logro evidenciar que se puede construir conoci-
miento desde una base empirica con la trazabilidad de las historias laborales en las
organizaciones y fundamentalmente con las personas que laboran hace bastante
tiempo en la entidad.

Las mejores practicas identificadas en el proceso de investigacion muestran
que un proceso ordenado y articulado conlleva al mejoramiento continuo de la
gestion documental y principalmente la solidez juridica de la organizacion, teniendo
en cuenta que ahora posee un proceso fisico organizado, ademas de contar con la
configuracion de una herramienta electronica que aporta informacion desde un
expediente electronico.

La consolidacion del proceso informativo—documental permitio identificar en
el diagnostico la necesidad del fortalecimiento de un area especializada en la goberna-
cion, que cuente con personal capacitado en temas archivisticos. El diagnostico
también permitioé evidenciar la necesidad de contratar un grupo idéneo de profesio-
nales que aporten como buena practica la consolidacion de los instrumentos archivis-
ticos establecidos en el Decreto 2609 de 2012, para la organizacion de las historias
laborales, siendo esta una serie documental compleja, que debe articular su proceso a
lo definido en la Tabla de Retencién Documental.

Uno de los factores motivadores de este proyecto de investigacion fue el dejar
constancia de cada uno de los procesos por los cuales pasaron las historias laborales
de la Gobernacion; en donde el cumplimiento de estos procesos conlleva a la precisa
aplicacion de las normas relativas a las historias laborales, siendo estos avalados por
la interventoria de proyectos de gestion documental que contribuy6 a la mejora conti-
nua de las fases relacionadas con la organizacion de las mismas. De esta manera, la
interventoria del proyecto control y avalo los procesos diagramados e implementa-
dos y que corresponden al alistamiento, digitalizacion, tipificacion e indexacion de la
informacion que fue entregada a la Gobernacion.

El aseguramiento del proceso informativo—documental implementado asegu-
ra la interventoria “es una garantia de buena practica” para la generacion de informa-
cion sensible de caracter legal, que apoya la buena gestion de la Gobernacion, permi-
tiendo con ello una defensa técnica juridica que se soporta en los procesos archivisti-
cos mencionados, contribuyendo al mejoramiento de la gestion y la calidad de la
informacion de la entidad.
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Es una fortaleza evidenciada en esta investigacion y soportada en los resulta-
dos de las entrevistas y las listas de chequeo, que expresan claramente que la Gober-
nacion no se equivoco al estructurar el proyecto con un grupo interdisciplinar de
profesionales de diferentes ramas como ingenieros de sistemas, abogados, administra-
dores de empresas y archivistas, que contribuyeron con las diferentes técnicas, proce-
sos y procedimientos necesarios para el excelente funcionamiento y articulacion del
proceso informativo—documental de los expedientes en la entidad.

Recomendaciones

Es importante recomendar a la Gobernacion, que los funcionarios directivos
responsables del proyecto mantengan y motiven a sus servidores en el desarrollo del
proyecto, para que no queden a merced de informacion sesgada intencionalmente de
los mandos medios a quienes delegan para supervisar el proyecto, funcionarios que a
veces resultan ser faltos de conocimiento para el seguimiento del proyecto y escasos
de empoderamiento para el recibo del producto.

También debe exigirse al contratante que con la debida planeacion organice al
grupo de trabajo que realizara punteo y recibo del producto, todo dentro del plazo del
contrato, pues erroneamente consideran estos funcionarios encargados de tal activi-
dad, que el contratista y la interventoria deben aceptar de manera obligada los
tiempos que ellos destinen para esa labor, olvidando las responsabilidades del contra-
tante y perjudicando a las firmas contratistas y de interventoria no solo economica-
mente sino en su buen nombre como empresas respetuosas de los compromisos
adquiridos.
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