Resumo

Abstract

Movimentos epistemoldgicos da ciéncia
da informacao

Epistemological Movements of Information Science

Movimientos epistemologicos de la ciencia de la informacion

Carlos Alberto Avila Aratijo
Escola de Ciéncia da Informacio
Universidade Federal de Minas Gerais,
Brasil.

carlosaraujoufmg@gmail.com

Neste artigo apresenta-se a historia da ciéncia da informacao a partir dos diferentes movimentos epistemologi-
cos vivenciados pela area. Apresenta-se, assim, o primeiro movimento, que constituiu o campo. A seguir, sao
apresentados outros sete movimentos: a interdisciplinaridade, o cognitivismo, a pés-modernidade, a constitui-
¢do como ciéncia social, a decolonizacao e a perspectiva sociocultural. Conclui-se que tais movimentos tiveram
como principais resultados a ampliacdo do escopo de atuacdo da disciplina, uma maior aten¢éo a complexi-
dade dos fenomenos informacionais e uma melhor adaptacao aos desafios sociais e tecnologicos que se foram
apresentando, sem que isso significasse o esvaziamento ou a pulverizacao da disciplina.

Palavras chave: perspectivas da ciéncia da informacao, epistemologia da ciéncia da informacdo, historia da
ciéncia da informacao.

In this article we presents the history of information science from the different epistemological movements ex-
perienced by the area. Thus, the first movement that constituted the field is presented. Following are seven
other movements: interdisciplinarity, cognitivism, postmodernity, constitution as a social science, decoloniza-
tion, and the sociocultural perspective. It was concluded that such movements had as main results the widen-
ing of the discipline's scope of action, a greater attention to the complexity of informational phenomena and a
better adaptation to the social and technological challenges that were presented, without the emptying or pul-
verization of the discipline.

Keywords: information science perspectives, epistemology of information science, history of information sci-
ence.

En este articulo presentamos la historia de la ciencia de la informaciéon desde los diferentes movimientos epis-
temologicos experimentados por ella. Asi, se presenta el primer movimiento que constituyo el campo. A con-
tinuacion se presentan otros siete movimientos: la interdisciplinariedad, el cognitivismo, la posmodernidad, la
constitucion como ciencia social, la decolonizacion y la perspectiva sociocultural. Se concluye que tales mo-
vimientos tenian como resultado principal la ampliacion del ambito de accion de la disciplina, una mayor
atencion a la complejidad de los fenomenos informativos y una mejor adaptacion a los desafios sociales y tec-
nologicos que se presentaban, sin vaciar o pulverizar la disciplina.

Palabras clave: perspectivas de la ciencia de la informacién, epistemologia de la ciencia de la informacion,
historia de la ciencia de la informacion.
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1. Introducao

ciéncia da informacao é hoje uma disciplina cientifica estabele-

cida e reconhecida mundialmente, embora tenha ainda pouco

tempo de existéncia. Embora alguns fatos e instituicoes relacio-

nados com o campo possam ser identificados em anos anteriores,
é na década de 1960 que ela passa a, efetivamente, existir.

Logo em seus primeiros anos, foi preciso defini-la, estabelecer seus limites
e sua especificidade em relacao a outras areas de conhecimento, para legiti-
mar sua existéncia. Assim é que alguns pesquisadores se dedicaram a definir
0 que era 0 novo campo, de que tematicas se ocupava e qual era o seu objeto
de estudo. E neste momento que se pode identificar o primeiro movimento
epistemologico da ciéncia da informacéo.

Nas décadas seguintes, o desenvolvimento de pesquisas empiricas, a acu-
mulacdo dos resultados, as mudancas sociais e tecnologicas e, por fim, o im-
pacto de todos esses fatores na elaboracdo conceitual e tedrica, conduziram
a ciéncia da informacao para outros movimentos epistemoldgicos que foram
conformando o campo e a compreensdo de seu objeto de estudo, a informa-
cdo. Neste texto, a partir da perspectiva de buscar identificar os movimentos
epistemologicos que marcaram o campo, sao apresentados seis deslocamentos
que ocorreram nas décadas seguintes. Eles ndo se deram de maneira suces-
siva ou linear — antes, ocorreram de maneira mais ou menos paralela, e com
impactos epistemologicos muito distintos (alguns mais significativos, outros
menos) para o campo.

O objetivo deste artigo é o de analisar a historia da ciéncia da informacao,
e a evolucdo do conceito de informacao, a partir da analise das contribuicoes
de cada um dos movimentos epistemolégicos mais significativos vividos pelo
campo nas suas seis décadas de existéncia.

2. O primeiro movimento: a constituicao do campo

A origem da ciéncia da informacéo esta diretamente ligada ao fim da segunda
guerra mundial e o inicio da chamada guerra fria - o conflito que se estabelece
entre os Estados Unidos e a Unido Soviética pela hegemonia mundial e que se
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estende pelos mais variados campos, da influéncia politica as medalhas olim-
picas, do poderio bélico a corrida espacial. Neste contexto de competicao, o
desenvolvimento cientifico e tecnologico torna-se central, estratégico. E, para
o aumento da produtividade e da velocidade de producao de novos conheci-
mentos cientificos, percebeu-se a importancia da informacao (Shera; Cleve-
land, 1977; Bawden; Robinson, 2012).

Informacao passou a ser entendida como um recurso, uma condicao de
produtividade. Cientistas precisavam de informacao com rapidez, com qua-
lidade, com exatidao. Gastava-se tempo precioso na busca de informacéo, ou
tinha-se desperdicio de tempo na obtencdo de informacéo irrelevante ou de
baixa qualidade. Mais ainda, atraso na producao por néo se ter acesso a infor-
macio adequada ou relevante em determinado momento. E por esse motivo
que, neste primeiro momento, a ciéncia da informacao nasce como uma cién-
cia da transferéncia da informacao — a ciéncia dedicada a todos os processos
envolvidos na transferéncia da informacao, da fonte aos usuarios (Vickery;
Vickery, 1987), ou, colocado de outra maneira, a ciéncia dedicada a cadeia de
comunicacdo da informacédo humana registrada (Bawden; Robinson, 2012).

Tal objetivo pragmatico, para se constituir numa ciéncia, precisava de
uma fundamentacao e, para isso, diversos pesquisadores recuperaram uma
teoria que havia sido formulada alguns anos antes, a teoria matematica da
comunicacdo, bem como incorporaram elementos de uma teoria em voga no
periodo, a teoria sistémica (Gleick, 2013).

A ciéncia da informacdo, nos anos 1960, adotou a teoria matematica
da comunicacao formulada por Shannon e Weaver para estudar os diversos
problemas que a desafiavam no momento e, também, para determinar o seu
objeto de estudo. Esta teoria pressupunha que os fendmenos comunicativos
tinham trés niveis de problemas: um nivel técnico (voltado para a eficacia
do transporte fisico de sinais), um nivel semantico (relacionado com os sig-
nificados dos sinais, conforme distintas possibilidades de interpretacao) e
um nivel pragmatico (voltado para os efeitos da transmissdo dos sinais). Mas
era uma teoria voltada apenas para o primeiro nivel de problemas. Quando
a ciéncia da informacao se apropriou dessa teoria para sua fundamentacao,
ela acabou realizando uma reducéao de seu objeto de pesquisa, considerando

apenas os aspectos fisicamente observaveis e mensuraveis da informacao,
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inserindo-se na perspectiva em voga nos contextos de pesquisa da época
da guerra fria sintonizados com objetivos estratégicos militares. Pesquisa-
dores que atuavam nesta linha trouxeram para a ciéncia da informacdo um
modo de raciocinio cientifico proprio: o0 modo positivista, que consiste na
aplicacao, aos fendmenos e processos humanos, das mesmas técnicas de ob-
servacdo e pesquisa das ciéncias da natureza, em busca de leis e principios
universalmente validos.

A consequéncia da adocao dessa teoria, portanto, foi o fato de que a cién-
cia da informacao excluiu, do conceito de informacio, as suas dimensoes de
significacdo e de relacéo social, descartando a subjetividade e a contingéncia
como elementos componentes da informacao. Foi possivel se ter, dessa forma,
uma aproximacao da informacao enquanto um fendmeno objetivo, indepen-
dente dos sujeitos que com ela se relacionam e dos contextos, portanto, pas-
sivel de ser estudada cientificamente dentro dos parametros de cientificidade
colocados na época.

Junto com o predominio da logica matematica para o conceito de in-
formacéo, verificou-se na ciéncia da informacao também, em sua origem, a
influéncia do sucesso que a teoria sistémica passou a obter, cada vez mais, nos
meios cientificos na década de 1960. Originada com Bertalanffy, na década de
1930, tal teoria ganhou renovada importancia com a publicacdo do trabalho
de Wiener, em 1948, sobre a cibernética.

Enquanto a questdo da preocupacdo com a transmissao da informacao
tem origem na logica das ciéncias exatas (matematica e fisica, com a teoria
matematica), a teoria sistémica da informacdo tem origem em principios da
biologia. Sua principal ideia é de que o todo é maior do que as partes e de que
as partes devem ser estudadas, necessariamente, a partir da funcao que desem-
penham para a manutencao e sobrevivéncia do todo. Os principios biologicos
passam a ser entendidos como uma espécie de método geral para o estudo de
qualquer fenomeno.

Enquanto o modelo fisico pensava os processos numa logica essencial-
mente linear, do transporte de um ponto a outro (e sobre a forma de otimizar
esse transporte), a logica sistémica privilegiou a ideia de circularidade: to-
do processo sempre representa a saida de alguma entidade, e essa saida vai
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provocar a formacdo de novos elementos de entrada — como normalmente
expresso nos conceitos de input e output. Os experimentos de Cranfield em
recuperacao automatizada da informacao, em 1957, representam a primeira
aplicacao desse modelo na area, somando-se a perspectiva da teoria matema-
tica (Hjorland, 2018).

Surgiram com a teoria sistémica os dois conceitos que se tornaram centrais
na ciéncia da informacao. O primeiro é o conceito de sistemas de informacao,
indicando a totalidade dos processos relacionados com o fluxo da informacéo:
producao, analise, organizacdo, preservacdo, disseminacao, acesso e uso. O
segundo é o conceito de recuperacdo da informacéo, que funciona como um
medidor de eficacia e promotor do equilibrio entre os mecanismos de entra-
da e de saida. O livro organizado por Tefko Saracevic em 1970, intitulado
Introduction to Information Science, representou justamente a consolidacao
destes dois conceitos como centrais para a entdo nascente disciplina (Vickery:;
Vickery, 1987).

A information science nasceu e se consolidou no contexto anglo-saxao e
soviético entre as décadas de 1940 e 1960, e dai se espalhou para diversas
outras regides do planeta. Importante nessa consolidacao foi o trabalho de
Borko (1968), no qual ele define que a ciéncia da informacao busca estudar as
propriedades da informacéo. Tal ideia foi entendida como a busca pela iden-
tificacdo de determinadas propriedades objetivas, que permitiriam detectar
tipos de informacéo e suas caracteristicas. Além disso, defendeu que a area
também estuda as forcas que regem seu fluxo — daf a ideia de uma mecanica
da informacéao, da identificacdo dos atores e fatores que atuam para movi-
menta-la, transferi-la, dissemina-la. E, por fim, os meios de processamento
da informacao, do que resulta o carater aplicado da area de intervencao, por
meio dos sistemas de informacédo, que atuariam sobre a informacéo, mediante
suas propriedades previamente detectadas, de forma a otimizar seus fluxos.
Na Unido Soviética, a grande referéncia foi a obra de Mikhailov, Chernyi e
Gilyarevskii (1973) dedicada igualmente a fundamentar a area como o estudo
dos padroes da transferéncia da informacao e a estrutura dos produtos e ser-

vicos informacionais.
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3. Os demais movimentos epistemologicos da ciéncia da
informacao

Apos a sua consolidacao na década de 1960 como uma disciplina cientifica, a
ciéncia da informacéo realizou, nas décadas seguintes, seis grandes movimen-
tos epistemologicos relevantes.

Seguindo essa linha, o segundo movimento epistemologico relevante
da ciéncia da informacao foi a tentativa de constitui-la como um campo inter-
disciplinar. Essa intencao esta sinalizada ja nas primeiras obras que buscam
legitimar a existéncia do campo, Os ja mencionados artigo de Borko (1968) e
o livro organizado por Saracevic (1970). A proposta da interdisciplinaridade
como estratégia epistemologica da ciéncia de modo geral surgiu como uma
critica a0 modelo cartesiano tipico das ciéncias modernas, que previa com-
partimentalizacoes e fronteiras muito bem definidas entre as disciplinas. Em
meados do século XX, esse modelo passou a ser questionado a partir de um
conjunto de reivindicacdes — uma das quais, justamente, a transgressao das
fronteiras disciplinares.

A principal consequéncias para a ciéncia da informacao da intencdo de
se constituir como um campo interdisciplinar foi a legitimacao da atuacao,
no campo, de pessoas provenientes das mais variadas disciplinas cientificas,
desde as ciéncias naturais (fisica, quimica, biologia) até as ciéncias humanas e
sociais (sociologia, psicologia, educacdo). De maneira paralela, vigorou neste
periodo a ideia de que a ciéncia da informacdo seria um campo interdisci-
plinar por prestar, para todas as demais areas do conhecimento cientifico,
servicos de informacdo. Vem dai a ideia de que o pesquisador da ciéncia da
informacéao deveria ter uma formacéo original em alguma outra area de conhe-
cimento, e especializar-se em ciéncia da informacao seria uma maneira de tra-
balhar organizando, analisando e disseminando informacao para os seus pares
da disciplina de origem (Rayward, 1983). A proposta intelectual do projeto
da interdisciplinaridade, contudo, a compreende como um processo no qual
diferentes disciplinas interagem, produzindo uma afetacao mutua, uma fertili-
zacdo reciproca da qual as disciplinas envolvidas saem alteradas. Uma analise
mais rigorosa da ciéncia da informacao como campo de desenvolvimento de

aplicacoes e servicos para as outras disciplinas acabou por evidenciar que tal
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empreendimento nao consistia numa atitude verdadeiramente interdiscipli-
nar. Afinal, as disciplinas cientificas que recebiam os servicos informacionais
ndo eram afetadas ou alteradas pelo contato com a ciéncia da informacao — e,
ainda, nem mesmo a ciéncia da informacdo se via alterada, neste movimento,
pelos conhecimentos das disciplinas para as quais apresentava produtos e ser-
vicos (Rubin, 1998).

Essa constatacdo, e o efetivo interesse por desenvolver uma perspectiva
interdisciplinar para a area, acabaram enfim por conduzir a um esforco in-
telectual distinto: fazer dialogar, dentro da ciéncia da informacéo, as teorias,
conceitos, metodologias e resultados produzidos por outras disciplinas cien-
tificas, na conformacdo mesma do que deveria ser a ciéncia da informacao e
na definicdo de seu objeto de pesquisa. Assim, direcionados pela especificida-
de do olhar informacional promovido pela ciéncia da informacao, conceitos
oriundos de areas dispares como psicologia, linguistica, computacao, socio-
logia e outras sdo ressignificados na ciéncia da informacéo, num processo de
apropriacao que €, ele proprio, a dinamica interdisciplinar da area. Esse mo-
vimento tornou possivel, entre outras coisas, a estabilizacdo de determinadas
subareas da ciéncia da informacao, cada qual dialogando mais com determi-
nadas disciplinas: a gestao da informacao (com a administracao e as ciéncias
gerenciais), a economia politica (com a ciéncia politica, a economia, o direito),
a organizacao da informacéo (com a logica, a linguistica, a semidtica), os estu-
dos métricos (com a estatistica e a matematica) e os estudos de usudrios (com
a psicologia, a sociologia, a antropologia). Cada uma dessas subareas produziu
importantes resultados de pesquisa (por exemplo, a descoberta dos colégios
invisiveis, do conhecimento tacito) que foram ampliando a propria nocao do
que ¢é informacédo para muito além do que estava colocado na década de 1960.

O terceiro movimento epistemologico da ciéncia da informacéo, o cog-
nitivismo, nasceu de uma questao bastante operacional. Comecaram a ter cer-
to sucesso, nos Estados Unidos das décadas de 1960 e 1970, teorias e praticas
que defendiam a centralidade do cliente no desenvolvimento de processos,
produtos e servicos, nas diferentes areas do conhecimento cientifico e tec-
nologico. A ideia de customizac¢do, de modelagem de produtos segundo os
interesses dos clientes, acabou por chegar ao campo da ciéncia da informacao,
na perspectiva de uma certa centralidade dos usuarios.
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Se, na década de 1960, dominavam conceitos na area voltados para o en-
tendimento do sistema (performance, indicadores de precisao e revocacao na
recuperacao da informacao), passava-se a uma demanda pelo entendimento
dos usuarios (quem sao, o que desejam, como atuam) e o posterior desenho
dos sistemas conforme os dados diagnosticados nos perfis de usuarios. O de-
senvolvimento das tecnologias de informacéo apontava para a possibilidade
de se promover efetivamente essa centralidade dos usuarios. Ao mesmo tem-
po, tal movimento representava um aprofundamento da perspectiva sistémica
que dominava a area, pois compreender os usudrios para o desenvolvimento
dos sistemas era, exatamente, adequar mecanismos de entrada e saida, isto €,
equilibrar inputs e outputs.

No caso da ciéncia da informacado, essa mentalidade voltada para os
clientes, ou usuarios, se deu por meio de uma perspectiva muito especifica,
uma vez que se compreendia que os usuarios usavam os sistemas de infor-
macao para obter dados para tomar decisdes. Essa perspectiva privilegiava a
dimensdo cognitiva dos usuarios, isto ¢, era uma compreensao essencialmente
cognitivista.

Assim € que, nas distintas subareas da ciéncia da informacao que come-
cavam a tomar corpo, o conceito de conhecimento comecou a ser fortemente
colocado junto ao de informacao. Tal movimento foi acompanhado, no plano
epistemologico, de uma crescente demanda pelo crescimento conceitual da
area, que teve como consequéncia a proposta de uma outra maneira de se
estudar a informacao: como algo cognitivo, semantico ou subjetivo, a partir
do qual se passou a considerar a articulacao entre os dados (os elementos pre-
sentes da realidade independente dos sujeitos) e o conhecimento (aquilo que
os individuos sabem ou conhecem), sendo a informacdo a medida da alteracio
deste estado de conhecimento, ou, em outros termos, o produto da interacdo
entre os dados e o conhecimento, no ambito do individuo. Ao apresentarem
essa perspectiva de estudos, os autores aproximam o conceito de informacao
aos de dado, conhecimento, processamento, individuo, pessoa, lacuna, preen-
chimento, modificacéo, alteracéo, significado.

Essa proposta teve como marco de referéncia a The Copenhagen Confe-
rence Theory and Application of Information Research, ocorrida em 1977, e se

expressou teoricamente em quatro artigos sobre Foundations of Information
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Science publicados por Brookes no inicio dos anos 1980, nos quais o autor
apresenta a sua “equacao fundamental” da ciéncia da informacao (Brookes,
1980; Capurro, 2007). Tendo inspiracao filosofica na teoria do conhecimento
objetivo de Popper, essa abordagem definiu a informacao como sendo o resul-
tado da incorporacgdo de dados, pelo individuo, no estado do conhecimento
deste individuo. Inseriu-se nesse momento, no campo da ciéncia da informa-
cdo, uma triade conceitual que passou a dar estabilidade ao campo: dados (os
registros fisicos de conhecimento, a materialidade), conhecimento (aquilo que
esta na mente das pessoas, o que elas sabem, o seu repertorio) e informacao
(como o resultado da interacao entre os outros dois, isto ¢, o tanto que os da-
dos alteraram o conhecimento existente).

Por um lado, é possivel dizer que tal movimento ampliou o quadro de
compreensao em relacao ao momento anterior. A uma perspectiva essencial-
mente objetivista de compreensiao da informacao, opds e apresentou uma
proposta subjetivista. Mas executou tal movimento a partir de uma mirada
essencialmente cognitivista, e de uma abordagem muito especifica da dimen-
sao cognitiva. Cognicao equivaleu, nas teorias que se seguiram a tal modelo,
ao preenchimento de uma lacuna na mente dos sujeitos, de um vazio em
relacdo a algum topico ou fato. Os sujeitos foram tomados como seres quase
que exclusivamente mentalistas, isolados no mundo, como se fossem apenas
clientes de um balcdo ou de um servico de informacoes. Como apontou Ca-
purro (2007), como se vivessem em um mundo exclusivamente numeénico.

Tal proposta se alinhou ao principal objetivo da época, o desenvolvimen-
to de sistemas de busca de informacao orientados aos usuarios, isto €, capa-
zes de duplicar os processos por meio dos quais os seres humanos buscam
informacdo. A demanda essencialmente pragmatica se colocou novamente,
dessa vez numa dimensao mais propriamente econdmica e tecnologica (com-
putacional), e teve novamente como resultado a simplificacdo do quadro de
compreensao, perpetuando, em vez de negar, o quadro compreensivo mais
amplo da ciéncia da informacao — a saber, a perspectiva positivista. Estudar a
informacdo nesta perspectiva é analisar sujeitos sentindo falta de certos ele-
mentos e agindo em busca desses elementos, de forma a produzir maquinas
capazes de reproduzir tais processos. Se o modelo anterior, fisicista, enfatizava
apenas a existéncia de dados e informacao, este modelo, ao adotar a triade
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dado-informacao-conhecimento, buscou apresentar um quadro compreensivo
mais amplo, e se tornou hegemonico nas décadas de 1980 e 1990 (Linares
Columbié, 2005; Rendon Rojas, 2008).

O quarto movimento epistemolégico realizado pela ciéncia da informa-
cdo foi a proposta de a constituir como uma ciéncia pés-moderna. A tematica
da pos-modernidade, de maneira geral, inseriu-se no debate académico apos
a defesa, por parte de varios pesquisadores (entre os quais Lyotard, Harvey e
Baudrillard), de que passou a existir, na segunda metade do século XX, uma
ampla mudanca nos varios campos da existéncia humana (politica, religiao,
ciéncia, comportamento, valores), atestando a superacdo da modernidade, is-
to é, do momento histérico embasado pelos principios iluministas. A questao
é polémica ja que, para outros pesquisadores (como Giddens e Habermas,
entre outros), tal constatacao seria infundada, pois o projeto da modernidade
sequer teria terminado de se concluir, e tais mudancas seriam muito pequenas
para caracterizar uma passagem para um novo momento historico.

Em meio a esse debate, ganhou consisténcia a ideia de que o final do
século XX marcaria o inicio de uma nova forma de se fazer ciéncia — a ciéncia
poés-moderna. Santos (1996) define a ciéncia pés-moderna como aquela que
se constréi orientada por principios diferentes daqueles norteadores das ci-
éncias modernas como, por exemplo, a crenca na neutralidade e na completa
separacdo entre sujeito e objeto.

Tal discussao foi colocada no ambito da ciéncia da informacéo por Wersig
(1993), para quem a ciéncia da informacao seria ndo uma ciéncia moderna,
voltada para a compreensao dos fenomenos do mundo, mas uma ciéncia pos-
-moderna, voltada para a resolucao dos varios problemas causados justamente
pelas ciéncias modernas. No caso da ciéncia da informacao, o problema causa-
do seria a explosao da informacéo, sendo esta uma nova questao a demandar
uma nova ciéncia, inserida num novo modelo de producao de conhecimento.

Uma implicacdo desta postura, levantada por Wersig, se relaciona com
a constatacdo de que a “informacao” néo é um objeto empirico especifico da
realidade, isto é, um fendomeno especifico, a parte, nao estudado pelas demais
ciéncias ja existentes. Diferentes autores da ciéncia da informacéo foram, ao
longo dos anos, desenvolvendo a ideia de que o definiria o objeto de estudo da

ciéncia da informacao néo seria um “novo” objeto empirico — ja que os objetos

cobIces



Movimentos epistemologicos da ciéncia da informacao

de estudo das diferentes ciéncias nao precisam corresponder aos objetos do
mundo. Assim, o que definiria um objeto de estudo é, antes, uma forma es-
pecifica de olhar, de enxergar os fendmenos da realidade. A partir dai, cons-
truiu-se toda uma reflexao sobre a especificidade da ciéncia da informacéo: a
maneira de estudar diferentes fendmenos (juridicos, politicos, econdmicos,
tecnologicos, arquivisticos, biblioteconomicos, museologicos, entre outros)
— uma maneira especifica, mobilizando determinados conceitos e métodos,
naquilo que foi progressivamente sendo entendido como o olhar informacio-
nal sobre o real. Esse deslocamento foi fundamental para legitimar, dentro do
campo, o estudo das mais distintas realidades empiricas, muito além dos con-
textos de ciéncia e tecnologia ou empresariais que marcaram originalmente o
campo. Afinal, o que faz um fendmeno ser informacional nao é algo presente
nele, mas sim na maneira de o estudar. A proposta de ciéncia pés-moderna
representa assim um gesto de mudanca estrutural na ciéncia da informacao.

O quinto movimento epistemologico da ciéncia da informacao é o que
a situa como uma ciéncia humana e social. Tal caracterizacdo se inseriu no
debate mais geral sobre as especificidades das ciéncias humanas que atraves-
sou diferentes disciplinas ao longo do século XX. Tal debate gerou uma série
de questoes, algumas das quais tiveram um impacto imenso na ciéncia da
informacio.

A primeira delas é a critica mais geral ao positivismo, a aplicacao dos
principios das ciéncias naturais ao estudo dos fenémenos humanos, como
unico método explicativo. Como apontado no inicio deste artigo, a ciéncia da
informacdo nasceu fortemente condicionada pelas determinacoes tecnologi-
cas e por interesses estratégicos e, nesse contexto, viu-se mais bem atendida
pelos referenciais das ciéncias exatas, como atestou a fundamentacao buscada
na teoria matematica da comunicacao. Conforme Ellis (1992), essa primeira
proposta de ciéncia tornou-se uma espécie de “carro-chefe” na consolidacao
de um modelo fisicista para a ciéncia da informacao, em que o tipo de estudo
realizado mais se assemelha a laboratorios experimentais de fisica e mecanica.

Foi a percepcao da dimensao propriamente humana nos fendmenos in-
formacionais que colocou a necessidade de modelos proprios das ciéncias
humanas para o estudo da informacao — um processo de Cronin (2008) desig-

nou como “virada sociolégica” na ciéncia da informacdo. Conforme Capurro
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(2007), os primeiros tracos dessa proposta localizam-se na década de 1960,
com a proposta da epistemologia social por Shera e Egan. A ciéncia da infor-
macdo nNdo nasceu como uma ciéncia tipicamente social, mas identificou-se ao
longo dos anos com o escopo das ciéncias sociais 2 medida em que se orientou
para uma postura em que 0s sujeitos passaram a ser vistos como o principal
ator e objetivo dos chamados sistemas de informacao, e que métodos e concei-
tos das ciéncias humanas e sociais foram aplicados para o seu estudo (Linares
Columbié, 2005).

Uma implicacao fundamental desta orientacao da ciéncia da informacao
relaciona-se com a existéncia, nas ciéncias humanas e sociais, de diferentes
correntes tedricas ou modelos explicativos como uma condicao “natural”,
“normal” — sem que seja necessario que uma corrente suplante ou elimine as
demais. Essa pluralidade explicativa, como caracteristica basica deste tipo de
ciéncia, permitiu a convivéncia das subareas ou correntes da ciéncia da in-
formacéo, sem que tal fato fosse visto como a formacédo de outras disciplinas.

A outra implicacdo relaciona-se com a propria natureza dos fenomenos
estudados, que ndo possuem uma existéncia em si, independente dos sujeitos
que os experenciam, nem se adequam a modelos de explicacdo causais - pois
possuem uma causalidade distinta dos mecanismos de causa e efeito, na medi-
da em que se relacionam com objetos que sao também sujeitos, bem como sao
condicionados por processos historicos, econdmicos, sociais, politicos, entre
outros.

O sexto movimento epistemologico da ciéncia da informacao foi a sua
manifestacdo em outros paises além dos Estados Unidos, do Reino Unido e da
Unido Soviética. Seria possivel identificar tal movimento como uma decolo-
nizacao da area, isto é, a reivindicacdo de formas de pensamento nao apenas
alternativas a um modelo unitario hegemonico mas, em grande medida, em
oposicao a esse modelo.

Assim ¢ que em diferentes paises se manifestaram outros modelos de
compreensao da informacao. Na Franca, onde a area se desenvolve imbricada
a comunicacdo social, nas sciences de I'information et de la communication,
ha a perspectiva de estudo dos fenomenos infocomunicacionais (Ibekwe-San
Juan, 2012). Vertentes proximas a essa perspectiva podem ser encontradas
em Portugal (Silva, 2006) e no Uruguai (Sabelli, 2008). Nos paises noérdicos,
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a ciéncia da informacdo néo fez um movimento de distin¢éo e separacao da
biblioteconomia mas, ao contrario, se constituiu junto com ela, formando o
campo da library and information science (Astrom, 2008). Na América Lati-
na de lingua espanhola, verifica-se esse movimento numa tendéncia inclusi-
ve mais forte de identidade do campo com a biblioteconomia (Alfaro Lopez,
2010; Liberatore, 2006; Rendon Rojas, 2005). No Canada, uma mistura da
perspectiva estadunidense com a francesa resultou também em abordagens
(Salatin; Arsenault, 2009). Na Espanha construiu-se uma tradicao bastante
marcada pela documentacao (Lopez Yepes; Osuna Alarcon, 2011), assim co-
mo na Alemanha (Wersig, 1980). No Brasil, a ciéncia da informacao vem se
desenvolvendo numa perspectiva de aproximacdo com a arquivologia, a bi-
blioteconomia e a museologia (Aratijo, 2014).

Uma das caracteristicas essenciais desse movimento é que, no escopo da
ciencia da informacdo anglo-saxa, nao existiam conceitos para se identificar
e/ou estudar determinados fendmenos ou processos relacionados com a in-
formacao — como, por exemplo, ideologia, poder, identidade, memoria, entre
outros. E por isso que tal movimento de construgao de projetos alternativos de
ciéncia da informacao pode ser interpretado como decolonial: consistiram em
resistir e recusar um programa de pesquisa que impedia o conhecimento de
determinados fenomenos, reivindicando portanto a legitimidade de distintas
formas de producédo de conhecimento informacional.

O sétimo movimento epistemologico da ciéncia da informacéo se deu a
partir da proposicdo de uma perspectiva sociocultural de estudo em oposicao
tanto a perspectiva fisicista das décadas de 1960 e 1970 quanto ao modelo
cognitivista hegemonico nas décadas de 1980 e 1990 (Aragjo, 2018; Hjor-
land, 2018). Termos como pragmatico, intersubjetivo ou construcionista sao
também utilizados para descrever essa perspectiva, apontando que informa-
cdo é algo da ordem nao apenas do objetivo ou do subjetivo mas também
do coletivo, de uma construcao social. Nessas descricoes, informacdo aparece
ligada a termos como documento, saberes, acdo, contexto, cultura, memoria,
coletivo, sociedade, historico.

O marco de referéncia da construcdo dessa perspectiva foi o I CoLIS —
International Conference on Conceptions of Library and Information Science,

que ocorreu na Finlandia, em 1991, e entre seus marcos teoricos de influéncia
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destacam-se, entre outros, as teorias da construcao social da realidade de Ber-
ger e Luckmann, a teoria do conhecimento de Piaget, a semiética de Peirce
e 0 movimento da viragem linguistica promovido por pragmaticistas como
Wittgenstein (Cornelius, 1996; Vakkari; Cronin, 1992).

Conforme essa proposta de pesquisa, inserem-se no estudo dos fenome-
nos informacionais o contexto sociocultural e a dimensdo interacional dos
sujeitos. A ciéncia da informacao nao ¢é, deve-se frisar, a ciéncia dos contex-
tos socioculturais e nem a ciéncia das interacoes entre os sujeitos. Ela busca,
também nesses elementos, algo de especifico, de particular: a dimensao infor-
macional presente nesses fenomenos. E, mais uma vez, ai que reside o olhar
informacional, o lugar de onde a ciéncia da informacao observa os diferentes
fenomenos da realidade. Mais uma vez agrupando as classificacoes dos dife-
rentes autores citados, pode-se dizer que aqui emerge um conceito de infor-
macao da ordem da intersubjetividade.

A especificidade desta perspectiva foi sublinhada por Capurro (2014) que
propode a ideia de informacao como acao: os seres humanos, em suas diferen-
tes acdes no mundo (produzir pesquisa cientifica, construir sua identidade,
monitorar o ambiente mercadologico, testemunhar direitos e deveres, etc),
produzem registros materiais, documentos. E essa acao de produzir registros
materiais que é a informacao, que é o objeto de estudo da ciéncia da informa-
cdo. A ciéncia da informacé@o néo estuda a acao administrativa, politica, cultu-
ral, etc, em si mesmas, mas apenas naquilo que elas tém de informacional. Ao
mesmo tempo, os seres humanos, também em suas diferentes acoes (podem-
-se citar as mesmas ou outras, como tomar decisdes de investimentos, teste-
munhar determinados direitos, comunicar-se com os outros, etc), utilizam
documentos, registros materiais. E também essa acdo de utilizar, se apropriar
dos registros de conhecimento que é a informacéo, e que é também objeto
de estudo da ciéncia da informacdo. Além disso, o continuo exercicio destas
acdes de informacado acaba por gerar um determinado acimulo de registros
do conhecimento humano — aquilo que Berger e Luckmann (1985) chamam
de acervo social de conhecimento. Dessa forma, também a propria construcao
deste estoque ou acervo e os processos por meio dos quais eles sao continua-
mente construidos e utilizados constituem parte dos fenomenos informacio-

nais ou dos processos analisados sob a dtica de um olhar informacional. Assim,
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o objeto de estudo da ciéncia da informacao sdo os processos de produciao
(geracao) de registros, a acumulacdo destes formando um estoque coletivo, e
a utilizacdo deles, mas também as varias instituicdes e sistemas que interferem
nesse processo, buscando torna-lo mais eficaz, mais plural ou mais dinamico.
Exemplos de teorias construidas nesta perspectiva, no ambito da ciéncia da
informacéo, sao a curadoria digital, o acesso livre a informacéo cientifica, a
analise de dominio, as folksonomias, as praticas informacionais, a mediacao
da informacao, a competéncia critica em informacao, a cultura organizacional,
a arqueologia da sociedade da informacao, a ética intercultural da informacao,
os regimes de informacao, a altmetria, a neodocumentacao e as humanidades

digitais, entre outros (Aratjo, 2018).

Consideracoes finais

Os seis movimentos epistemologicos apontados no topico anterior foram to-
dos, em alguma medida, reacoes ao modelo conceitual inicial da ciéncia da
informacdo, formulado na década de 1960 nos Estados Unidos, no Reino Uni-
do e na Unido Soviética. A ciéncia da informacdo nascida neste contexto, era
restrita quanto ao objeto empirico (apenas a informacao cientifica e tecnolo-
gica), a maneira de estuda-lo (o objetivismo positivista, isto é, a maneira das
ciéncias naturais) e os objetivos do estudo (controle e eficacia). Embora tal
movimento de restricao tenha sido importante para demarcar e legitimar um
campo em nascimento, ele claramente foi relevando suas limitacoes. Assim é
que, percebendo as restricdes do poder explicativo ou de aplicacdo da cién-
cia da informacao tal como estava, movimentos epistemologicos foram sendo
realizados ao longo das décadas. Alguns nao chegaram propriamente a ques-
tionar o modelo inicial, mas apenas amplia-lo ou reforma-lo (como o cogni-
tivismo e o movimento da interdisciplinaridade); outros foram mais criticos
e propuseram mudancas em sua propria estrutura (0 movimento da pos-mo-
dernidade, de ser uma ciéncia social, a decolonizacéo e a perspectiva sociocul-
tural contemporanea).

Se pudesse parecer que tais criticas e ampliacdes poderiam colocar em xe-
que a existéncia do campo (que poderia se pulverizar numa imensa diversida-

de na qual valeria tudo, ou se esvaziar com a auséncia de um “nucleo duro”),
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os fatos demonstraram o contrario: o campo nao perdeu sua identidade, nao
perdeu o seu sentido de ser — ao contrario, aumentou sua relevancia para o
mundo, junto com a quantidade de fenémenos que pode estudar e a variedade
de possibilidades tedricas de construcao de conhecimento. Além disso, cada
um dos movimentos epistemologicos permitiu ver mais elementos nos feno-
menos, mais aspectos, mais nuances, mais dimensoes — tratou-se de um mo-
vimento cada vez mais atento a complexidade, portanto mais sensivel ao real.

Assim €é que a ciéncia da informacao atual, resultado também desta su-
cessdo de movimentos epistemologicos, estd muito mais apta a lidar com
questoes e desafios informacionais contemporaneos, como por exemplo o fe-
nomeno da pos-verdade, a concentracdo da recuperacdo da informacio em
poucos motores de busca, as necessidades dos sujeitos de nao s6 acessarem
informacdo como também produzirem, entre outras. A ciéncia da informacao
da década de 1960 nao possuia, e de fato ainda nao possui, ferramental para
compreender tais tipos de fenomeno.

Conclui-se, assim, que os seis movimentos epistemologicos apontados
neste texto, que se seguiram ao primeiro que fundou o campo, tiveram como
principais resultados a ampliacdo do escopo de atuacido da disciplina, uma
maior atencdo a complexidade dos fenomenos informacionais e uma melhor
adaptacdo aos desafios sociais e tecnologicos que se foram apresentando, sem
que isso significasse o esvaziamento ou a pulverizacao da disciplina.
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