Editorial

Los editores de revistas de La Salle respecto al modelo
de medicion de ciencia de Publindex

os editores académicos encontramos que los estandares de medi-

cion propuestos conducen a una fuerte invisibilizacion de la pro-

duccion académica colombiana y de sus publicaciones cientificas.

El argumento central es el siguiente: las mediciones de calidad de la
ciencia que esta proponiendo Colciencias responden a dindmicas de produccion
del conocimiento ajenas a las que de facto tiene y valora la comunidad cientifica
colombiana y ajenas a sus apuestas politicas. Esto conduce a que no se evaltie
la calidad de la produccion académica del pais, sino su capacidad para entrar
en formas de socializacion del conocimiento impuestas desde estandares de la
llamada ciencia de centro (mainstream science, como la caracteriza Guédon, 2008)
a través —y esto es muy delicado— de entidades comerciales de medicion del
conocimiento. Los académicos colombianos, por la naturaleza de nuestras
preocupaciones cientificas (de orden local o regional), de nuestra audiencia
(también local o regional) y de nuestro idioma (espanol o portugués), no
necesariamente estamos abocados al cumplimiento de estandares de calidad
ex6genos, sino que mas bien hemos deliberadamente hecho una apuesta por los
parametros de medicién regional.

Sorprende que Colciencias desconozca los esfuerzos de consolidacion del
dialogo regional —materializado, por ejemplo, en la participacion activa en
LA Referencia, en RedClara y en otras redes latinoamericanas— y que, por
el contrario, le apueste a criterios que desconocen las dinamicas de produc-
cion y socializacion del conocimiento cientifico en Colombia —y en gene-
ral en América Latina y el Caribe—. Esta afirmacion se basa en los siguientes

argumentos:
1. La penalizacion del ‘endogenismo’. Las publicaciones académicas nacie-

ron —en general— con el animo de divulgar el avance cientifico produ-
cido en el interior de cada una de las comunidades académicas especificas
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(facultades, programas). Ese es el origen de las publicaciones académicas
(Guédon, 2009): las universidades e institutos de investigacion crean un
sello editorial con el objeto de respaldar —con su capital simbélico (Bou-
rdieu, 1984)— las publicaciones fruto del trabajo investigativo realizado
en esa misma institucion. La dinamica de publicar revistas con articulos
de autores cuya afiliacion académica es variada es propia de las editoria-
les académicas comerciales, que no nacieron en el marco de una institucion
especifica y que, por tanto, reciben articulos de variadas procedencias.
Adoptar, en consecuencia, ese criterio sin considerar este antecedente es
desconocer que las publicaciones colombianas fueron forjadas alrededor
de sus propios investigadores y es desestimular la consolidacion de capital
simbolico en las comunidades cientificas del pais.

En virtud de ello, proponemos que se mantenga el criterio segun el cual
se deben publicar articulos de autores que no son de la institucion, pa-
ra honrar el criterio de apertura de la ciencia —que, suponemos, subya-
ce a esta condicion contra el endogenismo—; pero que el umbral no sea
tan bajo (solo 3 articulos de 12, para la categoria C) o incluso nulo (para
la categoria A).

Sobre las mediciones cuantitativas del impacto de las publicaciones (por ejem-
plo, Impact Factor o factor H, entre otros): este criterio de medicion tie-
ne muchos problemas, ampliamente documentados por los especialistas
en bibliometria, tanto latinoamericanos (Quispe-Gerénimo, 2007) co-
mo de otras partes del mundo (Rossner, 2007). En breve, el factor de im-
pacto tiene dos grandes problemas: la formula cuantitativa tiene errores de
formulacion y fue creado en el marco de las ciencias ‘duras’. Este segun-
do aspecto es muy nocivo cuando se considera que con el mismo race-
ro se estan midiendo las publicaciones de las ciencias sociales y humanas.
Los ritmos de citacion y de obsolescencia en las ciencias sociales y huma-
nas es mucho mas lento que en otros campos del conocimiento, como las
ingenierias, la medicina, etc. Por otra parte, la medicion cuantitativa que
se esta adoptando en la propuesta de indexacion de Publindex esta orde-
nada —nuevamente— a entidades comerciales que tienen un espectro de

medicion en el cual la presencia de América Latina y el Caribe es minima
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(Lopez, 2006; Morales et al., 2007). Esta baja presencia se explica si consi-
deramos que nuestros lectores son, principalmente, los colegas latinoame-
ricanos (por virtud de nuestros temas y nuestro idioma) y este espectro no
es muy representado en estos indices que miden el factor de impacto.

En consecuencia, sugerimos que no se adopte el factor de impacto pro-
puesto por los indices comerciales, sino que se valore mas la presencia e
impacto de la produccion académica en la audiencia regional. SCIELO y
Redalyc (de acceso abierto, no comerciales) estan trabajando fuertemente
en la generacion de mediciones acordes con el contexto latinoamericano.
También vale la pena revisar las reflexiones recogidas en el libro Impacto y
visibilidad de las revista cientificas (Piccone et al., 2011).

3. Sobre los indices y bibliografias aceptadas: si bien es valorable que se hayan

admitido dentro de los indices y bibliografias validados por Publindex al-
gunos regionales como SciELO —que es el que tiene mayor presencia en
América Latina—, sorprende que se haya excluido el indice mas grande de
revistas en acceso abierto del mundo, el Directory of Open Access Journals
(DOA)); y en cambio tengan tanta presencia los indices de revistas que, en
su mayoria, son pagadas y tienen animo de lucro.
Sugerimos que se incluyan los indices de revistas en acceso abierto y que,
en general, se valore mas la publicacion en acceso abierto —a través de
las mediciones cuantitativas de impacto, de indexacion, etc.— que las pu-
blicaciones con animo de lucro. Pensamos que una sobrevaloracion del
acceso abierto deberifa ser una politica transversal para la ciencia, conside-
rando las condiciones de produccion y adquisicion de conocimiento cien-
tifico que determina nuestra academia colombiana y latinoamericana.

Para finalizar, dos comentarios adicionales. En materia de produccion de
ciencia, vemos como problematico el hecho de que las directrices de medicion
de investigadores y grupos de investigacion hayan dado total preferencia a los
indices ISI y Scopus para la tipologia A. Actualmente mas del 90 % de las pu-
blicaciones cientificas colombianas no solo no estan en estos indices, sino que
le apuestan a indices regionales como SciELO y Redalyc. Consideramos que
esta condicion para la valoracion de los grupos y los investigadores va contra el

Codices Vol. 9, N.° 1 ® enero-junio del 2013 ® 5-9 ® [SSN 1794-9815

EDITORIA



EDITORIAL

Esther Juliana Vargas A.

fortalecimiento de las publicaciones nacionales. Como dijimos, el grueso de las
publicaciones académicas colombianas no esta en esos indices por cuenta de los
temas, el idioma y la audiencia. ;Deberiamos hacer una apuesta politica para
la ciencia orientada a las dinamicas exogenas, en detrimento de nuestros asun-
tos locales o regionales de investigacion y de los potenciales beneficiarios del
avance en el conocimiento? O, por el contrario, ;deberiamos apostarle a una
politica de ciencia en la que se reconozca la produccion nacional, con estan-
dares acordes con nuestra realidad, y que redunde en mayor beneficio local?
Si la respuesta se orienta a esta segunda opcion, entonces se deben incorpo-
rar en el sistema de valoracion de la produccion cientifica (esto es, en las me-
diciones de investigadores y grupos de tipologia A) los referentes nacionales
(como Publindex mismo, que sorpresivamente esta por fuera del tipo A) y re-
gionales (como SciELO y Redalyc).

Por otra parte, y finalmente, solicitamos que los procesos de evaluacion
de los fasciculos para categorizacion o recategorizacion sean mas claros. Ac-
tualmente la retroalimentacion que obtenemos por parte de Publindex sobre
los resultados de las evaluaciones es muy escasa, lo cual genera una profun-
da confusion y, ciertamente, desconsuelo. Los criterios por los que nos orien-
tamos como editores a la hora de estructurar los fasciculos son muy generales
en comparacion con la aparente especificidad de los criterios de la evaluacion
efectiva. No comprendemos quién nos evalta, por qué reclasifican articulos
y, en ultimo término, no hay coherencia entre las orientaciones publicas y las

evaluaciones anénimas que recibimos.
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Algunas aproximaciones a las practicas de

lectura y escritura en la biblioteca puablica’

*

Some Approaches to the Reading and Writing Practices at Public Libraries

Algumas aproximacoes as pradticas de leitura e escritura na biblioteca publica

José Ignacio Caro
Universidad de La Salle, Bogota, Colombia
jicaro@unisalle.edu.co

La biblioteca publica, institucion fundamental para la transformacion social, tiene como obligacion la for-
macion ciudadana mediante el acceso a la informacion, la divulgacion del conocimiento cientifico, la parti-
cipacion en diversas manifestaciones culturales y la formacion de lectores criticos y auténomos. La llamada
promocion de lectura se constituye en una de las estrategias mas consolidadas con las que la biblioteca asume
la mision de la formacion lectora. En este sentido, es necesario indagar, caracterizar y profundizar en las prac-
ticas de lectura y escritura que se generan en sus espacios formativos.

cultura escrita, formacion lectora, formacion civica, convergencia de dispositivos, promo-
cion de lectura.

The public library, a fundamental institution for social transformation, has an obligation to civic education
through access to information, dissemination of scientific knowledge, participation in various cultural events
and the formation of critical and independent readers. The so-called reading promotion is one of the most es-
tablished strategies with which the library assumes the task of reading education. In this sense, it is necessary
to investigate, characterize, and further develop the reading and writing practices that are generated in their
educational environments.

Written culture, reading education, civics, convergence of devices, reading promotion.

A biblioteca publica, institui¢do fundamental para a transformacao social, tem como obrigacdo a formacao ci-
dada através do acesso a informacao, a divulgacéo de conhecimento cientifico, a participacdo em diversas ma-
nifestacoes culturais e a formacdo de leitores criticos e autonomos. A chamada promocao de leitura se constitui
em uma das estratégias mais consolidadas com as que a biblioteca assume a misséo da formacao leitora. Nes-
te sentido, é necessario indagar, caracterizar e aprofundar nas praticas de leitura e escritura que se geram em
seus espacos formativos.

cultura escrita, formacéo leitora, formacao civica, convergéncia de dispositivos, promocdo
de leitura.

Recibido: 13 de junio de 2013 Aprobado: 6 de septiembre de 2013

Este articulo es resultado de la investigacion denominada Biblioteca publica: transitos del lector entre el impreso y las
multiples pantallas para optar al titulo de Maestria en Investigacion en Problemas Sociales Contemporaneos de la
Universidad Central, Bogota, Colombia. Dicha investigacion se realiz6 en el transcurso de los afios 2009-2011 en el
sistema de bibliotecas publicas de Bogota-Biblored.
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¢St hay lugar para el lector hoy, con los tiempos que corren?

Hay y no hay, segun; porque ese sitio no se otorga, se conquista.

Si hay lugar para el empecinamiento, para la memoria, para la insatisfaccion

y la busqueda, hay lugar para el lector. Si en medio de las solicitaciones,

del bombardeo de mensajes, de la fragmentacion casi intolerable, de la falsa variedad,
de la profusion globalizada, hay quien todavia elige, se demora, quita escoria,

busca sentido y construye su relato, hay lectura. Si todo se vuelve manso

surfeo y obediente consumo, la lectura —obligadamente- desaparece. No quedaria

sitio para ella, que ha sido siempre, por definicion, orgullosa, algo feroz, desobediente.

Graciela Montes

Introduccion

o es facil preguntarse por la lectura y la escritura, dos temas

amplia y brillantemente abordados por filésofos, sociologos,

antropologos o literatos, que se conciben como “virtudes de

unos pocos iluminados”, sino tragico de la odiosa e innocua
comparacion con parametros europeos y sobre las cuales, como afirma Ana
Maria Machado, se ha creado un discurso “lastimero” que sirve para evadir
discusiones fundamentales en lo ideologico y en lo estructural. No obstante,
esta investigacion se construyo bajo la premisa de caracterizar las practicas de
lectura y escritura que la biblioteca ptiblica genera mediante sus programas y
espacios de formacion, el lugar de las denominadas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (TIC) en el fomento de dichas practicas, y la relacion
de estas con la formacion ciudadana.

El trabajo de campo se llevo a cabo en cuatro bibliotecas publicas de Bogo-
ta: El Tintal y La Giralda, en la zona occidental, y La Pefia y La Victoria, en la
zona centro; en cada una de ellas se realizaron observaciones participantes, en-
trevistas semiestructuradas y grupos focales, en la que participaron usuarios de
las bibliotecas cuya edad oscilaba entre los cinco y catorce afios. Para la siste-
matizacion de la informacion producida en el trabajo de campo se utilizé un

programa de analisis cualitativo de datos (QDA).!

El programa de analisis cualitativo de datos utilizado fue Hyperresearch.
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Problema de investigacion

La cultura escrita? es sinénimo de una sociedad “letrada” en la que es necesa-
rio saber leer y escribir para poder desenvolverse en los intrincados “laberin-
tos de las relaciones sociales”, en los que el sujeto suele transitar, relaciones
mediadas por la tecnologia y la creciente produccion de informacion. Pa-
ra ello tradicionalmente escuela y biblioteca se han constituido en las insti-
tuciones ideales para la divulgacion y el fortalecimiento de la cultura escrita,
esencia del proyecto modernizador que busca la formacion de ciudadanos
competentes que tengan la capacidad de vivir y habitar en la cultura escrita un
“viejo ideario” en el que confluyen los anhelos que ven en la lectura y la biblio-
teca publica una representacion de desarrollo y civilizacion:

[...] la recuperacion y puesta en escena de un viejo ideario (historicamente cons-
truido sobre las ideas ilustradas y los ideales republicanos) que concibe a la lectura
como una practica sociocultural fundamental vinculada a la consolidacion de un in-
dividuo educado, capaz de afrontar “racionalmente” las exigencias de la ciudadania.

Mas alla de los manifiestos y las declaraciones emanadas por organismos
internacionales,’ la biblioteca debe ser considerada esencia del proyecto de ci-
vilizacion occidental; una especie de descentralizacion de las grandes biblio-
tecas burguesas, otrora muestra inequivoca de poder politico y econémico;
sinonimo de ciudadania en la medida en que su ejercicio se fundamenta en el
acceso libre a la informacion y el conocimiento sin censura, y atrapada en un
modelo universalizante (Betancur y Alvarez, 2001) que disminuye su poten-
cial de transformacion mediante una decidida proyeccion acorde con las nece-
sidades de los contextos complejos de las regiones o las localidades en la que

esta presente.

Acogemos el concepto de cultura escrita de Margaret Meek, quien afirma que esta tiene dos comienzos:
uno en el mundo, y el otro en cada persona que aprende a leer y escribir. Por lo tanto, también tiene
dos tipos de historia: una, la que corresponde al cambio y la evolucion en el tiempos; la otra, las histo-
rias de vida de los individuos que aprenden a leer y a escribir y que dependen de esas aptitudes como
atributos vitales en las sociedades letradas.

Algunas de las més destacadas son los manifiestos de la IFLA-Unesco y las Declaraciones de Caracas y
Copenhague.
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Como en otros ambitos del desarrollo cultural, econémico y politico co-
lombiano, el desarrollo bibliotecario se ha construido bajo un modelo centra-
lista, excluyente desde la perspectiva intercultural y principalmente bajo un
modelo de economia mixta, representado por la fuerte influencia de las llama-
das cajas de compensacion familiar en las que el Estado ha recargado su res-
ponsabilidad social.

De acuerdo con el historiador Orlando Melo (2001), la historia moderna

de la biblioteca publica colombiana esta marcada por tres momentos histéricos:

* Laapertura, como un programa de la Unesco, de la Biblioteca Publica Pi-
loto de Medellin para América Latina en 1954.

* Laapertura en 1957, también en Medellin, de la Escuela Interamericana
de Bibliotecologia, con el apoyo de la OEA.

* Lainauguracion de la Biblioteca Luis Angel Arango, en 1958, y creada por
el Banco de la Republica, que no fue concebida como una biblioteca publi-

ca, aunque desde el comienzo asumi6 esta funcion.

Melo también afirma que estos tres hechos fundamentales estan acompa-
nados por acontecimientos como:

*  Desde 1974, con la creacion de bibliotecas por parte de las cajas de com-
pensacion familiar que se constituyeron en red en 1993 y que cuentan con
mas de 136 en el pais.

* En 1978, con la creaciéon de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
orientada por Colcultura y luego por el Ministerio de Cultura. En el
2003 se inicio el Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas que al 2010 cuen-

ta con una cobertura municipal del 90 %.

Ya en la actualidad el sistema bibliotecario esta compuesto por:
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*  Sistemas metropolitanos de bibliotecas en Bogotd, Medellin y Cali, admi-
nistrados en el caso de las dos primeras por las cajas de compensacion fa-
miliar y, en el caso de Cali, directamente por el municipio.

* Una red de bibliotecas departamentales en las capitales de los departa-
mentos que desempenan un papel de preservacion y conservacion del pa-
trimonio bibliografico.

* Unared de bibliotecas del Banco de la Reptblica con presencia en vein-
te ciudades coordinadas por la biblioteca Luis Angel Arango.

* Una red de bibliotecas municipales conformada por mas de mil biblio-
tecas cuyo proyecto inicié apenas en el 2003 y que es coordinada por la
Biblioteca Nacional.*

* Y un numero no determinado de bibliotecas comunitarias y populares
que desarrollan un trabajo anénimo en varias regiones del pais.’

Asi, la biblioteca publica ha tenido que llevar a cabo el desarrollo de
sus programas, proyectos y actividades soportando la tension entre el mode-
lo universal, que se desprende de manifiestos y declaraciones de organismos
multilaterales, y la realidad del sistema bibliotecario precario, centralizado y
con una creciente tercerizacion administrativa.

Planteado este lugar de enunciacion, que buscaba tomar distancia del “debe
ser” planteado por el imperante modelo de biblioteca ptblica, la investigacion

De acuerdo con la Ley de Bibliotecas Pablicas (2010) una biblioteca publica es, sin dejar de ser centro
de consulta y de conservacion, un escenario para la lectura de todo tipo de textos, incluso audiovisua-
les; un espacio activo de encuentro de ciudadanos y comunidades en torno a la cultura, la ciencia, la
educacion, el divertimento y el intercambio universal de conocimiento.

Al respecto, es importante pensar que para muchos movimientos sociales, grupos culturales y comu-
nitarios de distinto orden, el acceso a los libros es un componente vital en su labor de gestion social y
cultural, muchas de ellas inician con las denominadas “marchas del libro” para recoger una primera co-
leccion que dé vida a la biblioteca.
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giro en torno a la pregunta jcuales son las practicas de lectura y escritura que
se configuran en el marco de la biblioteca publica?®

Sobre el lector:

Con el fin de caracterizar los espacios de formacion lectora y las practicas que
estos producian, a continuaciéon presentamos una radiografia de la primera
parte del trabajo de campo acompanadas de unas conclusiones preliminares y
que solo constituyen, como ya hemos afirmado, un primer acercamiento a la
propuesta investigativa y que sirve a modo de ilustracion.

Por supuesto, el abordaje metodoldgico para esta investigacion tuvo un
enfoque etnografico, en la medida en que el objetivo era dar cuenta de las
practicas generadas en los diversos espacios de formacion lectora.

El trabajo de campo

La primera parte del trabajo de campo consistio en un ejercicio de observacion
no participante que buscaba caracterizar los espacios de formacion lectora.
Como consecuencia de esta primera caracterizacion se elaboré un conjunto
de preguntas para realizar entrevistas a algunos de los participantes de dichos
espacios. En cuanto a la ordenacion, la clasificacion y el andlisis de la informa-
cion derivada del trabajo de campo, se acudio a los factores que constituyen la
practica lectora que sugiere Alvarez (2005) en la figura 1.

El sujeto lector se constituye como tal gracias a la interaccion simbolica

con un texto Yy con sus contextos sociales:

Para efectos de cumplir con los lineamientos para la publicacién de articulos en la revista, solamente
se tomo la primera parte de la pregunta, ya que la investigacion completa tenia como propdsito pre-
guntarse por la influencia de las tecnologias en la formacion lectora y su vinculacion con la formacion
ciudadana.

En la biblioteca publica y la formacion de lectores existe una fuerte dicotomia entre la lectura y la es-
critura, en la medida en que generalmente se abordan como practicas diferentes, dificiles de comple-
mentar, negando su potencial y vinculacion con la formacién ciudadana. Para ampliar esta afirmacion
se puede acudir a los textos de la profesora Emilia Ferreiro (2004).
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Desde esta perspectiva, comprenderemos al lector como todo sujeto capaz de hacer
construcciones de sentido a partir de la interaccion simbolica con un texto, y dentro
de contextos sociales, culturales, politicos e historicos determinados. El lector cons-
truye sus motivaciones lectoras a partir de la dinamica que la doble espiral de vida
interna y vida colectiva le imprime. Por lo tanto, el lector construye su propia indi-
vidualidad y su presencia publica dentro de tramas culturales y sociales especificas y
diferenciables. (Alvarez, 2005, p. 37)

Con estos dos elementos y una primerisima intencioén de ordenacion lue-
go de algunas semanas de observacion se construy6 la siguiente propuesta;
por supuesto, no es una malla sobre la que se forzé a encuadrar la realidad
observada por el investigador, ella fue emergiendo a medida que el trabajo de
campo iba avanzando (tabla 1).

Figura 1. Factores que constituyen la practica lectora
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Fuente: Alvarez (2005).
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Tabla 1. Categorias de observacion

Categorias Descripcion
L ué los llevé a participar regularmente en los espacios
Motivacion Q voap P & P
de promocién de lectura
Sujeto(s) Conjunto de formas en las que el sujeto lector evi-
Lector(es) | Formas de leer | dencia su comportamiento lector. Uso centrado en la
y escribir relacién con el libro como objeto cultural o centrado
en el acto lector. Uso de la escritura
Dar cuenta de las diferentes formas en las que los
Lenouaies Soportes y sus | soportes impresos, digitales y electrénicos habitan en
gua) convergencias | los diferentes espacios de formacion lectora en las
diferentes redes observadas

Fuente: elaboracion propia.

Observacion de los diferentes espacios de formacion lectora: el ejercicio con-

sistio en caracterizar las practicas pedagogicas y formativas ejercidas por los

promotores de lectura. Los espacios de formacion lectora son transversales a la

programacion de actividades de la biblioteca, aunque dependiendo de la bi-

blioteca recibe diferentes nombres. Comunmente se les conoce como:

e Hora del cuento.
*  Club de lectura.

e  Tertulias literarias.

e Talleres.

Para la formacion lectora, la biblioteca ha construido diferentes franjas de

programas, talleres y actividades que posibilitan lo que denominaremos co-

mo “el acto lector”, una practica en la que se busca ir mas alla de la simple de-

codificacion. El acto lector podria considerarse como:

[...] un proceso complejo de construccion de sentido. Partimos, por lo tanto, de la

premisa de que el lector no se limita a extraer un significado dado de antemano por

un texto inmutable y univoco, sino que despliega una compleja actividad psiquica

para construir ese significado y que dicha actividad también se pone en marcha en
la interaccion con otros codigos diferentes al del texto escrito. (Reyes, 2005, p. 12)

cODIC@s



Algunas aproximaciones a las practicas de lectura y escritura en la biblioteca publica

En términos metodologicos, las actividades se desarrollan bajo dos princi-
pios fundamentales que alimentan el proceso lector:

1. Lectura en voz alta: permite generar un espacio inmaterial en el que la pa-
labra circula, en el cual los participantes se integran a una practica concre-
ta de la cultura escrita. En la que se desarrolla la paciencia suficiente para
escuchar y darle significado a cada palabra leida; también es una posibili-
dad de hacer vivir la escritura.

2. Socializacion: aunque no se les obliga a todos los participantes a dar cuen-
ta de opiniones frente a lo leido, es una actitud permanente del promotor,
que dependiendo del texto y del perfil de los participantes, busca que por
medio de la participacion se estimule la necesidad de hablar sobre las emo-

ciones suscitadas, los recuerdos o las experiencias evocadas.

Entendiendo que la lectura no es una practica exclusiva de la biblioteca o
la escuela, que va mas alla de la decodificacion y a la que la precede la lectu-
ra de la realidad (Freire, 1989), en adelante hablaremos de los espacios insti-
tucionales de lectura, no solamente para delimitar nuestro campo de accion,
sino también para reconocer que a pesar de declaraciones, sistemas de biblio-
tecas y eficientes programas de cobertura, no se puede caer en la falsa angus-
tia que lleva a pensar que todo los seres humanos deben convertirse a la “fe de
ser lectores”.

Fruto de las largas sesiones de observacion y categorizacion de los diarios
de campo los espacios de formacion fueron clasificados como se evidencia en
la figura 2.

Figura 2. Espacios institucionales de formacion lectora

Practicas
individuales

Espacios de / Practicas de
formacion lectora \ socializacién

Fuente: elaboracion propia.
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El circuito lector, las practicas individuales, las practicas de socializacion
y el fomento de la escritura se constituyen en un conjunto de propuestas,
formas de abordaje y recursos que se conjugan para estimular los transitos
del lector, propuestas de recorridos que la biblioteca visibiliza, hace eviden-
te para que los sujetos en formacion opten, circulen o permanezcan en un es-
pacio determinado.

El circuito lector

Los espacios de la biblioteca, estanteria abierta, salas especializadas, salas con-
fortables y con excelente iluminaciéon natural posibilitan multiples transitos,
multiples recorridos por materiales bibliograficos en distintos soportes. Podria
decirse que “ojear” una coleccion es un simple acto de curiosidad, un acto natu-
ral en el que se leen los titulos en los lomos de los libros. Pero, para alguien que
ha iniciado la busqueda de una lectura es un ejercicio distinto, necesita pacien-
cia para desenvolverse en medio de la incertidumbre y la ansiedad para encon-
trar algo que no sabe qué es, pero necesita. Aqui encontramos un ejemplo claro
de la transformacion de una practica, cuando alguien entra por primera vez a la
biblioteca recorre los estantes con rapidez, saca libros, los observa rapidamente y
quiere verlo todo al mismo tiempo; cuando se esta en busqueda de ese algo los re-
corridos por una seccion de la estanteria puede llevar mucho tiempo, el “cazador”
se agazapa entre la estanteria en espera de su lectura. El circuito lector genera
un acceso real y sin restricciones al material bibliografico en el que se pueden
evidenciar practicas individuales y practicas de socializacion.

Practicas individuales

El libro como objeto: “navegar” en la coleccion sin restricciones asegura que el
libro entendido como objeto sea apropiado, se vaya convirtiendo en un ele-
mento natural en la cotidianidad, mediante el préstamo externo la bibliote-
ca asegura que este circule en los hogares, aunque muchos de ellos solamente
se tomen para “pasearlos”, aunque sean solamente una “compania”. Este com-
portamiento se evidencia en la biblioteca publica.

El acto lector: junto con la apropiacion del libro se va constituyendo el
“acto lector”, un ejercicio que supone traspasar la barrera de la simple decodi-
ficacion para encontrar sentido a cada palabra, a cada imagen que acompana
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el texto. Estos “inicios” en el acto lector son determinantes, ya que alli se for-
man los criterios bajo los cuales el lector elige como y cual es el sitio mas apro-
piado, en la casa, en las salas de la biblioteca, en los pasillos, con el televisor,
con musica, en las pantallas, con ruido o al lado del computador

Practicas de socializacion

En general, en las bibliotecas observadas, las practicas de socializacion se
abordan en las sesiones de lectura en voz alta y espacios que propician el dia-
logo y la reflexion en torno a lo leido, cada una de ellas va dirigida a distintos
sectores de la poblacion. Veamos cuales son las caracteristicas de este tipo de
actividades y como se articulan en el “circuito lector™:

Lectura en voz alta: representada por la llamada “hora del cuento” es la
actividad de promocién de lectura mas exitosa en la biblioteca, ya que se
constituye en el medio mas directo para participar en lo que Kalman (2004)
denomina un evento de la lengua escrita, un momento y espacio donde el ver-
tiginoso ritmo de la biblioteca se detiene, la palabra empieza a circular, no hay
necesidad de exigir silencio y emerge esa necesidad primigenia de todos los se-
res humanos de escuchar historias.

Asi como la hora del cuento puede motivar que el ejercicio se replique
en los hogares, hay algunos usuarios de la biblioteca a los que no les interesa
llevar libros, que no leen en la biblioteca y menos en la escuela, solo les in-
teresa que les lean historias, solo les interesa escuchar. En el caso de nifos y
ninas vinculados al sistema escolar demuestra que la lectura y la escritura no
solo tienen lugar en la escuela, sino que también puede tener otras posibili-
dades en la vida cotidiana y en la vida familiar. Por medio de la lectura en voz
alta, el promotor puede mostrar diferentes tipos de textos, autores e ilustracio-
nes que serviran de referentes para saber qué libros llevar a la casa.

En las sesiones de lectura en voz alta se pueden evidenciar otras practicas
que solo emergen cuando alguien lee para otros y no suceden exclusivamente
cuando interviene el promotor.

Lecturas compartidas: aqui se pueden clasificar espacios como los cafés li-
terarios, talleres y clubes de lectura en los cuales el promotor no solamente lee
historias en voz alta, sino que también busca suscitar el intercambio de opi-
niones frente a lo leido, argumentos en contra o favor del texto leido. Aqui a
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diferencia de la hora del cuento se pueden abordar un solo tema en varias se-
siones, se habla de géneros literarios, temas historicos, sociales o cientificos.

La bibliotecologa Silvia Castrillon (2007) ve en estos espacios una gran
potencia en la medida que:

[...] existan lugares, en donde, mediante una practica socializada de la lectura, sea
posible la apropiacion de la cultura escrita, en donde los participantes acttien como
sujetos activos de un proceso que les permita descubrir, por una parte, sus poten-
cialidades como lectores y escritores, condicion necesaria para acceder a la cultura
escrita, y por otra, que la lectura les concierne, los convoca y que necesitan de ella,
pues lo que observamos es que la mayoria de las personas se sienten rechazadas por
la lectura. (Seccion Sociedad y Lectura, parr. 8)

Fomento de la escritura

Dentro de la oferta de formacion de lectores en las bibliotecas observadas se
encuentran los laboratorios de escritura; en estos espacios se busca contribuir
al posicionamiento de la escritura como un elemento vital para la expresion.
El caso mas representativo es el de la biblioteca La Peia; mientras que en las
demas bibliotecas el lugar de la escritura es mas bien complementario, activi-
dades de cierre que la hacen figurar como un anexo de la lectura.

En La Penia, la escritura adquiere toda su connotaciéon en términos de
mecanismo de expresion, ya que se vale de la creacion de canciones de rap,
una expresion con gran tradicion en ese sector histérico y popular de la ciu-
dad, para que los participantes den cuenta de sus historias de vida y la opi-
nion frente a diversos temas sociales. Es el caso de la letra “Blanca la historia
de una madre”, una joven antioquena que lleg6 de Medellin a vivir a la Pena,
encontro en la biblioteca un espacio de reconocimiento y transformacion pa-
ra ella y sus hijos.

La creacion de la cancion no se quedo simplemente en la letra, sino que
ademas fue grabada y de acuerdo con Blanca le ha permitido presentarse en
algunos eventos organizados por la biblioteca. Encontramos aqui un ejemplo
de como el promotor retoma elementos de su contexto para que el participan-
te dialogue con su propio contexto. Asimismo, el hecho de grabar la cancion

no sirve solamente para escucharla, sino que también se puede evidenciar la
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tecnologia como un medio que le da un cierre® distinto a la actividades de for-
macion lectora.

a N

Blanca historia de una madre

A sus quince anos ella empieza a rodar
sale de su casa sin saber donde va
bendicela Dios mio —pedian sus papds 73
ella es muy ingenua y no tiene maldad
pero al poco tiempo se hunde sin pensar
por el bajo mundo comienza a circular
conoce a unas chicas de mucho que pensar
ellas la conducen a un tdnel sin final
alcohol, “perico” y marihuana le dan a probar
y después de todo ella quiere mucho més
conoce a Jests un chico popular
le endulza el oido y el empieza a planear
la chica como tonta se entrega al “galan”
sin saber que al otro difa la iba a abandonar...

Ejercicio de escritura realizado en la biblioteca La Peia

- J

La llegada “tardia” de la escritura al discurso bibliotecario y al andamia-
je pedagogico de la promocion de lectura tuvo grandes repercusiones en el
quehacer bibliotecario, un caracter determinista de la lectura, ya que se le
considera como la gran plataforma de formacion ciudadana, en el que la es-
critura es una accion subsidiaria, de la que se puede prescindir; la escritura
aparece en el discurso, pero en la practica, esta excluida, no ha sido incorpo-
rada integral y suficientemente en los espacios de formacion de las bibliote-
cas publicas.

De acuerdo a Emilia Ferreiro (1999), una de las razones obedece a que las
actividades en torno a la lectura y la escritura se abordan desde dos perspecti-
vas bastante arraigadas y excluyentes. La primera tiene que ver con el enfoque

8 En muchas actividades de lectura, la escritura es utilizada en actividades como escribir una carta al au-

tor de las historias leidas, en las que se utilizan practicas tipicas del aula como describir los personajes
de la historia. El dibujo también se constituye en una técnica utilizada para el cierre de actividades.
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de la lectoescritura que las reduce a la instrumentalidad. Y la segunda en la
que lo mas importante es leer.

Algunas reflexiones para no concluir

* El denominado circuito lector se constituye en la materializacion de dos ele-
24 mentos fundamentales para la transformacion de las practicas lectoras. El
primero tiene que ver con la disposicion de espacios publicos, lugares de
encuentro que “desacralizan” el acceso al libro y a la lectura (no se necesi-
ta estar estudiando, visitar una libreria o tener dinero para comprar un
libro) en espacios “vivos” donde el lector puede transitar a su antojo. No
se puede perder de vista que a pesar del avance de las bibliotecas publicas,
desde la perspectiva de la formacion lectora, el circuito queda incompleto
mientras el poder adquisitivo de los hogares no sea suficiente para comprar
libros y las librerias sigan concentrandose en las grandes ciudades.

* El potencial de las bibliotecas de barrio y locales pone en evidencia una
tension, un secreto a voces, en el desarrollo bibliotecario de la ciudad.
El modelo que busca crear hitos arquitectonicos para la transformacion
de los grandes centros urbanos de nuestra metrépoli o el fortalecimiento
de un modelo descentralizado para generar cobertura en cada una de las
localidades de la ciudad.” Un debate en el que se juega el modelo de ciu-
dad que fortalece la relacion centro-periferia o una ciudad que avance ha-
cia la inclusion.

* Laescritura, a pesar de estar incorporada en el discurso institucional y
ser reconocida por bibliotecologos y promotores de lectura, se encuen-
tra relegada a un segundo plano. ;Como abordar esa aparente dicotomia
entre lectura y escritura? Una posible respuesta esta en pensar la forma-
cion desde la perspectiva de la cultura escrita, una mirada integradora

Paradojicamente en julio del 2013 dos bibliotecas del sistema Biblored, La Marichuela (Usme) y Car-
los E. Restrepo (Antonio Narifio), pasaron de estar en manos de la Secretaria de Cultura a la Secreta-
ria de Educacion.
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de la lectura y la escritura que posibilita la permanente reconfiguracion
entre lo que se lee, se vive, se habla y se escribe. A este respecto, Ferrei-
ro (2002) propone pensar la formacion como “interfases” entre leer y
escribir. En este sentido, Blanca la historia de una madre es un ejemplo
que asi lo demuestra.
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articulo interpreta la representacion social de la institucion biblioteca publica que construye el ciudada-

no comun en Bogota (Colombia), a partir de la valoracion individual. Las categorias resultantes en la investi-
gacion aluden a quiénes son los usuarios que asisten o deben asistir a estas bibliotecas, qué genera el gusto.

bibliotecas publicas, representaciones sociales, usuarios de la biblioteca publica, investiga-

cion cualitativa en bibliotecas publicas, impacto social de las bibliotecas publicas.

The article interprets the social representation of the public library institution built by the common citizen in
Bogota (Colombia), based on individual assessment. The resulting categories in the research refer to who the
users that attend or should attend these libraries should be, what generates the appreciation of public libraries
and how they have affected the personal life of these citizens.

Public libraries, social representations, public library users, qualitative research in public libraries,
social impact of public libraries.

O artigo interpreta a representagéo social da institui¢éo biblioteca publica que o cidaddo comum constréi em
Bogota (na Colombia), a partir da valoracdo individual. As categorias resultantes na pesquisa aludem aqueles
que sdo os usuarios que frequentam ou devem frequentar estas bibliotecas, que gera o gosto pela biblioteca pu-
blica e de que maneira tem impactado a vida pessoal deste cidadéo.

bibliotecas publicas, representacoes sociais, usuarios da biblioteca publica, pesquisa qualita-
tiva em bibliotecas publicas, impacto social das bibliotecas publicas.
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Introduccion

ste trabajo hace parte de una investigacion mas amplia realizada

para acceder al Diploma de Estudios Avanzados (DEA) en la Uni-

versidad de Salamanca (Téllez T., 2008). El trabajo marco aborda

categorias como la concepcion, la utilidad, la vision, el reconoci-
miento social y las tecnologias de la informacion de las bibliotecas publicas
(BP) en Bogota. El primer informe preliminar de resultados se socializé en el
encuentro de Bibliotecarios de Chile del 2009 (Téllez T., 2009). Este articulo
se concentra en la representacion social a partir de la categoria “valoracion
individual” que hacen los ciudadanos de Bogota frente a las BP de su ciudad.
Algunos apartes de este documento pueden parecer similares a la ponencia
presentada en Santiago de Chile, como los objetivos y la estructura tedrica,
en la medida en que no pueden describirse de manera diferentes a como se
propusieron en la investigacion original.

Como objetivo fundamental se propuso identificar cual es la representa-
cion social que desde la valoracion individual ha construido el ciudadano co-
mun, es decir, como desde su experiencia, su entorno y sus propios desarrollos
perciben la BP en Bogota. La investigacion siguié un enfoque cualitativo; uti-
lizando el analisis de contenido como estrategia metodolégica central para el
analisis de informacion y en este caso, concentrada solo en la categoria ya men-
cionada “valoracion individual”.

En cuanto el contexto tedrico, se centrd en dos aspectos puntuales: por un
lado, las representaciones sociales como enfoque epistemologico, concebido
principalmente desde Moscovici autor fundamental de la teoria, pero no aban-
donando enfoques como los de Jodelet y Durkheim. Por otro, el concepto de
BP, el cual se trato desde los primeros manifiestos de la Unesco hasta el nue-
vo concepto de BP que se demanda actualmente dentro de una sociedad de la

informacion.

Las representaciones sociales

Los autores imprescindibles que fundamentan la teoria de las representaciones

sociales, lejos de contradecirse, avanzan, profundizan y complementan en este
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concepto y constituyen de manera conjunta el referente conceptual y tedrico
a partir del cual se puede realizar el analisis de las representaciones sociales
que sobre la BP posee el ciudadano comun en una ciudad como Bogota. Au-
tores como Durkheim, con el concepto de representaciones colectivas, Mos-
covici y Jodelet, con las representacion social propiamente dichas, y Berger y
Luckman, con la realidad cotidiana, conforman el cuerpo tedrico central de
este enfoque.

Las personas conocen la realidad que les circunda mediante explicaciones
que extraen de los procesos de comunicacion y del pensamiento social, las re-
presentaciones sociales sintetizan estas explicaciones y, en consecuencia, ha-
cen referencia a un tipo especifico de conocimiento que desempenia un papel
crucial sobre como la gente piensa y organiza su vida cotidiana, lo que Araya
(2002) —parafraseando a Jodelet— precisa como “el sentido comun.

Las representaciones colectivas de Durkheim

El concepto de representaciones sociales aparece en la psicologia con Durkhe-
im, quien las defini6 como “estructuras psicosociales intersubjetivas que repre-
sentan el acervo de conocimiento socialmente disponible y que se despliegan
como formaciones discursivas mas o menos autonomizadas, en el proceso de
autoalteracion de significaciones sociales” (Durkheim, 1990). Estas representa-
ciones son definidas de manera concreta por Beriani (1990) como aquellas que
se constituyen en portadoras de significaciones sociales, de interpretaciones, de
formas de ver el mundo, etc. Asimismo, este autor establece diferencia entre las
representaciones individuales y colectivas. Para él, si bien las imagenes, como
las representaciones individuales, son variables y efimeras, los conceptos y las
representaciones colectivas son universales, impersonales y estables, y corres-
ponden a entidades tales como mitos, religiones, arte, entre otras.

En este contexto, los individuos se autoperciben como miembros de su so-
ciedad, porque participan en el conjunto de sus significaciones sociales “imagi-
narias”, que es lo que hace que un grupo rehaga y subvalore practicas realizadas
por grupos diferentes a ellos.
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La representacion social de Moscovici, Jodelet, Berger y Luckman

La conceptualizacion de las representaciones sociales planteada tanto por
Moscovici como Jodelet, presenta grandes similitudes, entendiendo las repre-
sentaciones sociales como nociones generadas y adquiridas, superando el ca-
racter preestablecido y estatico que tenian en la vision clasica; es autoria de
Moscovici introducir este concepto en la sociedad moderna.

Moscovici (1984a) supera la representacion individual y colectiva pro-
puesta por Durkheim, puesto que considera las representaciones colectivas,
que asimila a la categoria de opiniones e imagenes, mas utiles para el entendi-
miento de las sociedades primitivas, mientras que acoge el término de repre-
sentaciones sociales a las que considera mas apropiadas para la comprension
de las sociedades modernas.

Por otra parte, las representaciones, que en el inicio definio Durkheim co-
mo colectivas, pasan a ser sociales y lo que cuenta son las interacciones, los
procesos de intercambio, las interrelaciones a partir de las cuales se elaboran
dichas representaciones confiriéndoles su caracter social (Moscovici, Mugny
y Pérez, 1991).

A partir de Moscovici, las representaciones sociales son sistemas cogni-
tivos con una logica y un lenguaje propio; no representan simplemente opi-
niones acerca de imdgenes de o actitudes hacia, sino que representan “teorias o
ramas del conocimiento” (Di Giacomo, 1987), si se retoman las elaboraciones
de Moscovici y otros investigadores, las cuales pretenden que haya un avance
en la definicion del concepto de las representaciones sociales y que plantean
las siguientes caracteristicas:

* En relacion con diferentes objetos del ambiente, existen opiniones com-
partidas por los miembros de colectividades geograficas o ideologicas.
Estas opiniones estan mas frecuentemente asociadas con el objeto en
cuestion que en otras colectividades.

* Sin embargo, todo conjunto de opinion no constituye una representa-

cion, ya que puede tratarse de residuos amnésicos de informaciones reci-

bidas a través de los medios de comunicacion masivos.

cODIC@s



Las bibliotecas publicas en Bogota (Colombia)

/EST

\/
v

* El primer criterio para identificar una representacion social es que esté

estructurada. Un segundo criterio sera que el conjunto de opiniones esté

unido a comportamientos especificos.

*  Una representacion social es un conjunto estructurado de tipo modélico,

es decir, permite integrar elementos nuevos del ambiente.

* Una representacion social es un conjunto estructurado no aleatorio, es
decir, un conjunto de orientaciones ideoldgicas del grupo, relacionadas

al mismo tiempo con su realidad vital.

* En la concepcion de Moscovici se plantean cuatro elementos constituti-
vos de la RS: la informacion, que se relaciona con lo que “se sabe”; la ima-
gen, que se relaciona con lo que “se ve”; las opiniones, relacionadas con lo
que “se cree” y las actitudes, relacionadas con lo que “se siente”. Estos ele-
mentos constitutivos revierten especial importancia en la medida en que
se han constituido en materia prima dentro de la estructura esencial para

el analisis de la informacion en esta investigacion.

Farr (1984) resume eficientemente la propuesta de Jodelet para formu-
lar la construccion psicologica y social de una representacion social, dicha es-
tructura se plantea en cinco fases: la primera se refiere a la actividad puramente
cognitiva, con una dimension de contexto y una de pertenencia. El sujeto se ha-
lla en situacion de interaccion social o ante un estimulo social y la represen-
tacién aparece como un caso de cognicion social. La segunda hace hincapié
en los aspectos significantes de la actividad representativa; se considera que
el sujeto expresa el sentido que da su experiencia en el mundo social. Un ter-
cer elemento considera la representacion como una forma de discurso y des-
prende sus caracteristicas de la practica discursiva de sujetos situados en la
sociedad. El cuarto elemento se refiere a la practica social del sujeto que es-
ta influenciada por el rol que desempena este en la sociedad y el quinto ele-
mento plantea las relaciones intergrupales que determinan la dinamica de las
representaciones.
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Al respecto, Moscovici (1985b) pone de manifiesto como lo social trans-
forma un conocimiento en representacion y como esta representacion trans-
forma lo social, haciendo hincapié en la relacion de interdependencia entre la
actividad psicologica y sus condiciones sociales de ejercicio.

Para Berger y Luckman, la representacion social se constituye en darle
forma a un significado subjetivo de un “mundo coherente”. El estudio de es-
tos autores (Berger y Luckman, 1991) permite ver como las representaciones
sociales se construyen, se reconstruyen y se transmiten de generacion en ge-
neracion. Se encuentra de comun en ellos, aunque no lo hagan explicito, que
estas representaciones son las que, por una parte, permiten la comunicacion
dentro de los grupos y, por otra, determinan su identidad. Al ser poseedores
de ciertas caracteristicas, por estar estas internalizadas en los grupos, las prac-
ticas sociales que se desarrollan responden desprevenidamente a esas caracte-
risticas adquiriendo, como lo plantea Jodelet, el sentido comtn, que en otras
palabras significa dar sentido a lo inesperado.

Dimensiones de la representacion social

La representacion social, ademas de las caracteristicas mencionadas, se defi-
ne de acuerdo con su contenido. Moscovivi (1984a) menciona las dimensio-
nes que la constituyen:

* La informacion: se refiere al volumen de conocimientos que el sujeto
posee de un objeto social, a su cantidad y calidad, la cual puede ir des-
de la mas estereotipada hasta la mas original.

* Laactitud: expresa la orientacion general, positiva o negativa frente al ob-
jeto de representacion.

* Elcampo de la representacion es la forma mediante la cual se organiza el

contenido de una representacion segun los patrones de jerarquizacion,

clasificacion y coherencia que un grupo social ha construido.
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En otras palabras, conocer o establecer una representacion social implica
determinar qué se sabe (informacion), qué se cree, como se interpreta (campo
de la representacion) y qué se hace o como se actta (actitud).

Desde la psicologia social y segin los planteamientos de Moscovici y Jo-
delet (1984), la representacion social se forma a partir de la objetivacion y el
anclaje. La objetivacion es la primera fase o el proceso mediante el cual se redu-
ce y se materializa el conocimiento en objetos concretos. La segunda fase es el
anclaje o el proceso de insercion de las representaciones en las relaciones “in-
tergrupo” o en las representaciones preexistentes. La fase de objetivacion, de-
finida “como la constitucién formal de un conocimiento”, la fase de anclaje

como el enraizamiento social de la representacion y de su objeto.

Conceptos similares

Para la construccion de los conceptos afines con las representaciones sociales,
se ha tomado como base el trabajo realizado por Araya (2002), quien desarro-
lla precisiones y analogias concretas sobre conceptos como las ideologias, las
creencias, los estereotipos, las opiniones, las percepciones, las actitudes y las
imagenes, que aunque pueden contribuir en la construccion de la representa-
cion social no la reemplazan ni sus sinénimos.

Ideologias. Existe una estrecha relacion entre el concepto de ideologia y
las representaciones sociales, tanto asi, que algunos autores precisan que las
representaciones sociales son las manifestaciones concretas de las ideologias.
La ideologia, al igual que las conversaciones, las vivencias, la ubicacién de las
personas en la estructura social, es una de las condiciones de produccion de
las representaciones sociales y estas provienen como un elemento de causali-
dad de las ideologias.

Creencias. Son proposiciones simples, conscientes o inconscientes, inferi-
das de lo que las personas dicen o hacen, capaces de ser precedidas por la fra-
se: “Yo creo que...”. El contenido de una creencia puede:

* Describir el objeto de la creencia como verdadero o falso, correcto o in-

correcto;

*  evaluarlo como bueno o malo o,
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* propugnar un cierto curso de accién o un cierto estado de existencia co-

mo indeseable.

Percepciones. Los estudios de percepcion social se ajustan en los meca-
nismos de respuestas sociales y de procesamiento de la informacion y los de
representaciones sociales en los modos de conocimiento y los procesos sim-
bolicos en su relacion con la vision de mundo y la actuacion social de los se-
res humanos.

Estereotipos. Se componen de atributos especificos que identifican un gru-
PO y que se caracterizan por su rigidez. La representacion social se diferencia
de los estereotipos por su funcion; por su parte, los estereotipos son el primer
paso en el origen de una representacion; cuando se obtiene informacion de
algo o de alguien se vincula con el grupo o la situacion a las cuales ese grupo
0 situacion pertenecen.

Actitudes. Una de las principales diferencias entre el concepto de actitud
y el concepto de representacion social estriba en que la actitud se situa ex-
clusivamente en el polo de las respuestas. El concepto de actitud implica la
existencia de un estimulo “ya constituido” hacia el cual se reacciona; por el
contrario, la representacion social implica la respuesta y el estimulo de forma
indisociable.

Opiniones. Segin Moscovici (1979), la opinion es una formula social-
mente valorizada a la que las personas se adhieren y, por ende, proviene de
una toma de posicion acerca de una controversia de la sociedad. La opinion
propicia la utilizacion de conceptos, pero los significados que los originan
provienen de las representaciones sociales, que se confrontan en el contexto
de la comunicacion y la divergencia. Los estudios de opinion se refieren a la
toma de posicion, mientras que las representaciones sociales consideran las
relaciones y las interacciones sociales, pues son ellas las que generan los cam-
bios de opinién de las personas.

Imadgenes. Son el concepto que mas se utiliza como sinénimo de repre-
sentacion social. La imagen es una reproduccion pasiva de un exterior en
un interior. En otras palabras, la imagen se construye basicamente como re-
produccion mental de un objeto exterior y se produce desde los mecanismos
perceptivos.
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Bases para la construccion de un concepto de biblioteca puablica

Se ha partido de la concepcion tradicional que hasta ahora se ha manejado,
buscando llegar a una interpretacion de la BP orientada al futuro cercano que
se avizora. En el caso latinoamericano, la concepciéon de BP ha surgido esen-
cialmente de la International Federation of Library Associations and Institu-
tions (IFLA). La estructura no pretende llevar un orden cronolégico desde
los documentos conceptuales, por el contrario, se sigue una linea mas por
el tipo de documentos, como por ejemplo: Manifiestos IFLA (1949, 1972 y
1994), la Declaracion de Caracas (1985) y las Directrices de la IFLA (2001).

En 1949, la Unesco promulgé por primera vez un manifiesto sobre las BP,
el cual precisaba:

La biblioteca publica como institucion democratica de ensenianza. Nacida de la de-
mocracia moderna, la BP ilustra la fe de la democracia en la educacion en todas las
edades de la vida. Aunque esencialmente destinada a asegurar la educacion de los
adultos, la BP debe igualmente completar la labor de la escuela desarrollando el
gusto por la lectura entre los ninos y los jovenes, para hacer adultos capaces de apre-
ciar los libros y sacar provecho de ellos. Institucion democratica administrada por el
pueblo y para el pueblo. (Unesco, 1949, p. 1)

Indudablemente, este manifiesto es el origen de la conceptualizacién mo-
derna de la BP, de él se destaca: instituciéon democratica, énfasis en la enserian-
za, promocion de la lectura, aprecio por los libros. Asimismo, hace hincapié
en la gratuidad del servicio y en el acceso libre y sin restricciones.

Después de veintitrés anos, se le encarga a la IFLA un segundo manifies-
to. El desarrollo de las mismas bibliotecas y la importancia que habian asu-
mido dentro del desarrollo social de las comunidades implicaban conceptos
mas amplios y universales. En lo pertinente, el concepto de BP contenido en
este manifiesto detallaba:

la Biblioteca Publica es una institucion democratica para la ensefianza, la cultura y
la informacion:

La biblioteca publica es una demostracion practica de la fe de la democracia en la
educacion de todos como un proceso continuo a lo largo de la vida [...] La biblio-
teca publica es el principal medio de dar, a todo el mundo, libre acceso a la suma
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de los conocimientos y de las ideas del hombre [...]. La mision de la biblioteca pu-
blica consiste en renovar el espiritu del hombre, suministrandole libros para su dis-
traccion y recreo, en ayudar al estudiante y en ofrecer la ultima informacion técnica,
cientifica y sociologica [...]. La biblioteca publica deberia fundarse en virtud de dis-
posiciones legales precisas y estructurarse de manera que todos los habitantes de un
pais pudieran disfrutar de sus servicios. [...] Deberia estar sostenida totalmente por
fondos publicos y no deberia exigir tasas a nadie por sus servicios [...] La biblioteca
publica ha de ser de facil acceso y sus puertas han de estar abiertas para que las uti-
licen libremente y en igualdad de condiciones todos los miembros de la comunidad,
sin distincion de raza, color, nacionalidad, edad, sexo, religion, lengua, situacion so-
cial o nivel de instruccion. (Unesco/IFLA, 1972, p. 1)

Un elemento sustancial de esta version es que descontextualiza el con-
cepto de BP, puesto que se refiere tinicamente a la labor educativa y acadé-
mica y la deja abierta a toda la comunidad e introduce especificamente a los
ninos, los minusvalidos a los estudiantes y a la comunidad como sus usuarios
principales.

El manifiesto de 1994 mantiene la linea de los anteriores con respecto a
la libertad de acceso, el destino hacia poblaciones en situacion de desventa-
ja como los nifos, los limitados fisicos, los presos y los enfermos. Se adentra
en la tecnologia sugiriendo que se debe poseer informacion en todos los so-
portes y los servicios y se deben desarrollar mediante tecnologias modernas.

En su conceptualizacion mas elemental, este manifiesto esencialmente decia:

La biblioteca publica es un centro local de informacion que facilita a sus usuarios to-
das las clases de conocimiento e informacion.

Los servicios de la biblioteca publica se prestan sobre la base de igualdad de acceso
para todas las personas, sin tener en cuenta su edad, raza, sexo, religion, naciona-
lidad, idioma o condicion social. Deben ofrecerse servicios y materiales especiales
para aquellos usuarios que por una u otra razén no pueden hacer uso de los servi-
cios y materiales ordinarios, por ejemplo, minorias lingtisticas, personas con disca-
pacidades o personas en hospitales o en prision.

Todos los grupos de edad han de encontrar material adecuado a sus necesidades. Las
colecciones y los servicios han de incluir todo tipo de soportes adecuados, tanto en
modernas tecnologias como en materiales tradicionales. Son fundamentales su alta
calidad y adecuacion a las necesidades y condiciones locales. Los materiales deben
reflejar las tendencias actuales y la evolucion de la sociedad, asi como la memoria
del esfuerzo y la imaginacion de la humanidad. (IFLA, 1994, p. 1)
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Este manifiesto, presenta varias particularidades que vale la pena precisar:

Mantiene como referentes universales la educacion, la cultura y la infor-
macion, como el anterior y adiciona unas misiones para la BP en las que

incluye de manera adicional la alfabetizacion como uno de sus principios.

De manera especial enfatiza la funcion democratizadora de la sociedad
mediante la BP cuando dice que:

La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los individuos son va-
lores humanos fundamentales. Estos solo podran alcanzarse mediante la capacidad
de ciudadanos bien informados para ejercer sus derechos democraticos y desempe-
nar un papel activo en la sociedad. (IFLA, 1994, p. 1)

Universaliza la funcion de la BP y la incluye tacitamente dentro de un
mundo globalizado cuando precisa que la BP es un “Puerto local hacia el
conocimiento”, lo cual implica que es un punto de salida hacia el conoci-
miento global e indudablemente es un efecto del desarrollo de modernas

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIO).

Se desprende totalmente del concepto de libro como unica fuente de in-
formacion, aunque ya en el manifiesto de 1972 lo habia contemplado;
en este lo hace explicito y abre las puertas a cualquier medio haciendo

énfasis en los formatos tradicionales y en las tecnologias modernas.

Va mas alla del mismo manifiesto y propone estrategias de financiacion
(mantiene la responsabilidad en el Estado, desde lo local y lo nacional y
promueve la creacion de redes de cooperacion), funcionamiento y ges-
tion (politicas y objetivos, espacios fisicos, formacion profesional, etc.) y
lo mas importante propone misiones que debe cumplir la BP.

Introduce nuevos segmentos como las empresas, las asociaciones y las

agrupaciones y, por lo tanto, nuevas funciones como participar en el desa-
rrollo econdmico de la comunidad.
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* Esclaralanueva dimension alfabetizadora tanto en su enfoque tradicional
como en la alfabetizacion funcional.

* Introduce nuevas responsabilidades como el patrimonio cultural y la tra-
dicional oral.

La Declaracion de Caracas en 1985 reuni6 a los expertos de treinta paises
de América Latina y el Caribe y de organismos regionales nacionales e interna-
cionales de cooperacion y asistencia técnica que operan en la region.

De esta declaracion se destaca que entre las finalidades de 1a BP se promue-
van: el rescate, la comprension, la difusion y la defensa de la cultura nacional
autoctona y minoritaria para la afirmacion de la identidad cultural y el co-
nocimiento y respeto de otras culturas. Asimismo, apoyar el desarrollo de
una industria editorial nacional y regional economicamente fuerte y cultu-
ralmente independiente.

Aunque autores como Saray Cordoba, refiriéndose a los objetivos de la
declaracion de Caracas dicen: “estos grandes objetivos expresan la voluntad
de una mayoria de bibliotecarios acerca de lo que debe ser la biblioteca pu-
blica en nuestros paises” (Cordoba, 2007, p. 2), en realidad, la Declaracion
de Caracas no hace aportes contextualizados al entorno latinoamericano, sal-
vo los dos aspectos destacados, es mas una ratificacion a los manifiestos de la
Unesco. En consecuencia, se entiende que el apoyo al desarrollo de la indus-
tria editorial, corresponde mas a una deferencia con el cuerpo editorial par-
ticipante que a una funcion real de la BP.

En el 2001, la Unesco/IFLA le propusieron al mundo las directrices IFLA
para el desarrollo de los servicios de bibliotecas ptblicas, una version actua-
lizada de las anteriores normas para bibliotecas publicas editada en 1973 y
1977 y que en 1986 denomino Directrices para bibliotecas publicas.

En estas directrices se introducen algunas modificaciones al concepto de

BP que vale la pena mencionar:

Es una organizacion establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por
conducto de una autoridad u 6rgano local, regional o nacional, o mediante cualquier
otra forma de organizacion colectiva. Brinda acceso al conocimiento, la informacion
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y las obras de la imaginacion gracias a toda una serie de recursos y servicios y esta a
disposicion de todos los miembros de la comunidad por igual, sean cuales fueren su
raza, nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion economica
y laboral y nivel de instruccion. (Unesco/IFLA, 2001, p. 8)

En este concepto se hace adicionalmente referencia al respaldo y al finan-
ciamiento; se acota que bien la BP puede ser financiada por las autoridades
locales o nacionales, asi como por cualquier otra forma de organizacion co-
lectiva. Es importante notar como se adapta el concepto del manifiesto en el
cual la responsabilidad, hasta ese momento, era totalmente del Estado, “debe-
ra estar regida por una legislacion especifica y financiada por las autoridades
locales y nacionales”. En contraste pasa a otro en el que se propone como al-
ternativa otros medios de respaldo y financiamiento “mediante cualquier otra
forma de organizacion colectiva”; esta alternativa es implicacion estructural de
peso, en la medida en que puede garantizar la continuidad de un bien publi-
co administrado o de propiedad desde lo privado.

En el caso colombiano, como ya se menciond, esta alternativa se ha con-
vertido en la salida mas recurrente para garantizar el desarrollo de la BP y, en
consecuencia, un traslado de la responsabilidad que a nuestro entender es to-
talmente estatal hacia empresas privadas, que si bien estas lo han constituido
como elemento esencial dentro de sus politicas y su proyeccion social, asimis-
mo, en cualquier momento y por no ser una funcion estrictamente misional
podrian dejar de hacerlo.

Lo que si es claro en el concepto es el de una organizacion eminentemen-
te social, que en un principio es para todos, pero que enfatiza sobre aquellos
grupos o individuos que no tienen facilidad de acceso a los servicios y mate-
riales ordinarios. La importancia de esta precision radica en que la BP atiende
por definicién a las comunidades que no tienen acceso a la informacion me-
diante otros sistemas e instituciones, situacion que como veremos mas adelan-
te se desvirtaa en el caso latinoamericano y especificamente en el colombiano,
en la medida en que las mayores energias y los recursos de las BP se invierten
no precisamente en esta poblacion, sino para actividades netamente académi-
cas o escolares, cuando esta poblacion debe ser atendida prioritariamente por
el sistema de bibliotecas escolares.
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La biblioteca publica en la sociedad de la informacion

Qihao (1998), haciendo acotacion a la revolucion del conocimiento desde la
perspectiva de las BP, se pregunta: jmaldiciéon o bendicién? El autor dice que
sobre todo en los paises en vias de desarrollo, las bibliotecas universitarias y
especializadas han sido mas avanzadas y menos temerosas; en contraste, las
BP han sido menos que entusiastas sobre el advenimiento de la sociedad de la
informacion. En algunas discusiones pesimistas sobre la sustitucion de las bi-
bliotecas por los computadores, los profesionales se concentran mas en la dis-
cusion de como y cuando llegara la muerte. Los mas optimistas, en palabras de
Qihao, ven al profesional como un intermediario pasivo, como un mero bene-
ficiario de los logros que otros realizan, el bibliotecario no es un agente activo
en la creacion, la distribucion y la produccion del conocimiento.

Susan Kent (1996), refiriéndose a un articulo de prensa publicado por
uno de los que ella llama “cibercinicos” que anuncia la desaparicion de la bi-
blioteca publica y la transformacion del bibliotecario en un nuevo profesio-
nal debido al microchip, precisa que fundamentalmente el bibliotecario actual
debe convertirse en un ciberbibliotecario y, ademas, que este no debe aceptar
la inevitabilidad de una supremacia de los computadores. La biblioteca con-
tinuara sirviendo como una institucion social crucial que mantiene un lugar
predominante en la interaccién social, autenticidad comunal y cultural, sen-
sorial y al estimulo intelectual; el compromiso del bibliotecario debe enfocar-
se en la satisfaccion del cliente, obturando como puente entre la comunidad
y las necesidades individuales. En este punto es importante precisar como los
detractores de la BP (cibercinicos) se olvidan de mirar a la biblioteca publi-
ca desde lo publico; el papel primario de la BP esta esencialmente como un
lugar para proporcionar equidad de acceso a la informacion y al mundo del
conocimiento y debe ser visto desde tres componentes: como un lugar fisi-
co, una superautopista de la informacion y un catalizador de informacion y
conocimiento.

Por supuesto, esto requiere una transformacion de la BP, el usuario de ha-
ce diez afos no es el mismo de hoy, ni serd el futuro; ese usuario tiene unas
expectativas muy diferentes de lo que la biblioteca puede hacer por él. Una
persona que tenga algin mediano conocimiento de las superautopistas de in-

formacion quiere la informacion de manera inmediata y sin cargo alguno; esto
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presupone un cambio en la infraestructura para la entrega de la informacion.
Es claro que las BP sobreviviran a los embates de la tecnologia si la usa como
aliada, como herramienta y no como enemiga; si el bibliotecario entiende que
su negocio no son los libros, sino el conocimiento.

Ya en un estudio realizado en el 2002 (D’Elia, 2002) sobre el impacto del
uso de internet frente al uso de la biblioteca publica, se encontraron conclu-
siones tan dicientes como: no se demostré que el uso de internet esté cam-
biando las razones por las cuales las personas usan la biblioteca, las personas
consultan internet para entretenimiento, regalos y compras personales, educa-
cion, trabajo y negocios, informacion de productos, comunicacién con otros
(no correo electronico). Asimismo, las razones por las cuales no usan la bi-
blioteca publica fueron: no tengo tiempo para ir, prefiero comprar mis libros,
no me gusta retornar los materiales, no responde a mis necesidades, atiende
mejor a los chicos, no puedo ir rapida y facilmente, no esta abierta cuando yo
puedo ir, no tiene los materiales que yo quiero.

Sin embargo, otro estudio que habla del futuro fragil de la biblioteca pt-
blica (Sullivan, 2003) insinua que las personas consultan internet en busca
de informacion basica, datos, aquella informacion que tenemos nosotros en
nuestras colecciones de referencia; propone redefinir el servicio de referencia
y sugiere que la interaccion entre las colecciones de la biblioteca publica e in-
ternet también debe ser vista desde el racionamiento de los costos.

Finalmente, uno de nuestros compromisos es satisfacer esas necesidades
de informacion, si abandonamos nuestros usuarios en el intrincado mundo de
la red de informacion, posteriormente no lo podremos recuperar; internet es
una herramienta y no una competencia. A propésito de esta concepcion, va-
le la pena resaltar la importancia de ayudar a los usuarios y no dejarlos que
deambulen solos por la amenazadora red, seguramente encontraran lo que no
estaban buscando y seguramente nunca hallaran la calidad que estaban espe-
rando; el bibliotecario debe ser el capitan que ayude al usuario a navegar, de-
bemos ensenar al usuario a ser un alfabetizado digital.

Todo lo anterior nos conduce a pensar que el nuevo concepto de la BP
debe crear una biblioteca que incluya lo fisico y lo virtual en una reconcep-
tualizacion del bibliotecario, con nuevas competencias y habilidades que se

acomoden a las nuevas necesidades. internet es una herramienta frente a la cual
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somos intermediarios y, por supuesto, todo esto nos permite fortalecer nuestra
mision en la biblioteca publica. Esto implica concientizarnos que los nuevos y
los viejos usuarios ya no estan en el mismo sitio que hemos considerado has-
ta ahora, sobre todos los nuevos, no sabemos donde estan, de forma que debe-
mos facilitar que en la red puedan lograr lo que tradicionalmente hacen en una
biblioteca fisica, pero hacerlo de una manera competitiva.

La problematica que enfrentan las BP frente a esta tendencia digital (Hil-
debrand, 2003) son el costo, la preparacion del personal y la misma tecnolo-
gia en si, dado que, o desarrollan sus propios software lo cual es complicado
para las bibliotecas en la medida en que no es misional o lo adquieren sujetan-
dose a la oferta comercial

El espacio fisico de las BP —visto como anticuado por los vanguardis-
tas— se convierte en una premisa natural para agrupar las personas. Las BP
son las tnicas en el curso de la vida de la informacion que separan e interme-
dian entre el conocimiento y la comunidad mas alla del alcance de la infraes-
tructura misma de la informacion. Una funcion fundamental que asegura el
futuro de la BP es la disposicion de espacios comunitarios.

Uno de los aspectos mencionados como preocupantes hace referencia a
la exclusion social; es una responsabilidad fundamental de la BP contribuir de
manera activa a garantizarle el acceso a la informacion al ciudadano para que
se pueda en igualdad de condiciones ejercer la ciudadania. La exclusion social
(Aabo, 2005) se puede entender como el resultado para un individuo de no
poder participar de la vida econémica, social o politica y que se relaciona de
manera automatica con la pobreza. La participacion e inclusion social en la SI
presuponen la instruccion y el acceso a los recursos de la informacion, la ca-

pacidad de acceder, de adaptar y de crear un nuevo conocimiento usando TIC.

Metodologia

Metodologicamente, la investigacion se orienta bajo la estructura propuesta
por la investigadora colombiana Galeano Marin (2004)la cual propone un es-
quema en el que se diferencian plenamente los conceptos de enfoque, estra-
tegia y técnica de investigacion social. En este orden, el tipo de investigacion
sigue el modelo cualitativo, apropiando como estrategia el grupo focal y como
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técnica la entrevista grupal a profundidad. El enfoque epistemologico se enfo-
ca en la construccion de las representaciones sociales.

Se llego a los estudios de representacion social, pues se lo consideré como
el mas pertinente para el logro de los objetivos propuestos, dado que frente a la
construccion de imaginarios, estudios de opinion, estudios de percepcion, etc.,
la representacion social se crea desde las interrelaciones sociales que emergen
desde la conciencia individual.

En nuestro caso, la estrategia seguida por considerarla la mas pertinente
metodologicamente fue el grupo focal. El diseno se sigui6 de acuerdo con los
patrones metodologicos sugeridos por autores como: Bonilla (1997), Galeano
M. (2004), Hernandez, Sampieri y Fernandez (2006), Pienarreta (2005), Ca-
nales y Peinado (1995) e Ibanez (1992).

Se realizaron tres grupos focales de seis o siete personas cada uno, en tres
areas puntuales de Bogota; sitios estratégicos, equidistantes entre si y distribui-
dos geograficamente. Cada grupo foco deberia contener personas de diferen-
tes condiciones asi: usuarios y no usuarios de la biblioteca publica, personas de
género masculino y femenino, jovenes (menores de dieciocho anos) y adultos
(mayores de treinta anos), estudiantes y no estudiantes, una persona empleada
y un ama de casa. La informacion se registré en medio magnetofonico y se
transcribio en su totalidad manteniendo la fidelidad de lo expuesto por las
unidades de analisis.

El andlisis de la informacion respondié a un planteamiento totalmente in-
ductivo, desde el analisis de contenido. Se establecieron categorias generales
basicas, frente a las cuales y en la medida que avanzo la interpretacion y el ana-
lisis de la informacion arrojo subcategorias y codigos analiticos; la relacion de
interdependencia o asociacion de estos ultimos fue configurando una repre-
sentacion de la BP. Las categorias iniciales prestablecidas se identificaron co-
mo el concepto de BP, la valoracién social, la BP como espacio publico, la BP
y las tecnologias y la valoracion desde lo individual de la BP, categoria esta ul-
tima que nos ocupa puntualmente en este documento.
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Analisis de resultados

La valoracion individual surge desde la percepcion y la experiencia personal y
social, pero con una orientacion clara y especifica, ya no desde las relaciones
que emergen dentro de la sociedad en general sino desde la persona, lo que ha
experimentado y sentido en su comunidad. Se compone de tres subcategorias
resultantes: usuarios de la BP, gusto por la BP e impacto en la vida personal.

Usuarios de la biblioteca piblica

Esta subcategoria indago por los usuarios y hallé codigos, como la ausencia
de usuarios misionales, razones para no asistir a una BF, orientacion especifi-
ca para la actividad académica, la biblioteca para los profesionales y los nifios
y la dimensiéon comunitaria de la BP. La tabla 1 resume la agrupacion en codi-
gos analiticos de la percepcion de los ciudadanos comunes.

Tabla 1. Usuarios de la biblioteca publica

Subcategoria Cédigos analiticos

* Ausencia de usuarios evidentes

* Condiciones para uso de la biblioteca
. * Estudiantes /escolares/profesionales
Usuarios de la BP o )
* Poblacién infantil
* Profesionales

e Toda la comunidad

Fuente: elaboracion propia.

La BP por definicion atiende la comunidad que no tiene acceso a otros
sistemas de informacion, es decir, las amas de casa, los trabajadores, las mi-
norias, la poblacion en situacion de desventaja, etc. Esta poblacion no apare-
ce dentro del imaginario del ciudadano comun, eventualmente y de manera
aislada han aparecido algunos de estos tipos de usuarios en otras categorias,
se encuentran expresiones como “nunca ve a un ama de casa llegando alld a la
biblioteca”, es decir, se evidencia una ausencia de usuarios misionales.

G1P4E1L: “Realmente lo que yo decia anteriormente, eso se volvid simple-
mente de estudiantes, o sea, uno nunca ve a una ama de casa llegando alla a
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la biblioteca publica a buscar como se hace una receta, sabiendo que perfecta-
mente lo puede encontrar”.

G2P3E1: “Pues mas que todos los estudiantes, pero toda persona que es-
té interesada en el conocimiento”.

Las BP necesitan unas condiciones para su uso, una preparacion; este es el
sentir de un sector de la comunidad. Las personas consideran que la BP no
es para todos, que se requiere una preparacion, asociandola seguramente a la
funcién académica. Esta opinion puede ser producto de la falta de experien-
cia, contraponiéndose directamente a los fundamentos teoricos, en cuanto a la
definicion de la BP “...sobre la base de igualdad de acceso a todas las personas
independiente de la raza, idioma..., condicion social” (IFLA/Unesco, 2001).

G1P8E21: “Una ama de casa y por ejemplo un vago de la calle qué va a ir a
hacer en una biblioteca, si se pone a reciclaje, cierto es lo inico que hace un
vaguito, reciclar y mas que todo robar, porque no tiene situacion, por ejemplo
a una biblioteca va un vago a robar, por ejemplo esa persona no tiene educa-
cion, la biblioteca no es para todas las personas”.

Muchos autores han escrito, sobre la tendencia excesiva de como la BP es
absorbida por los usuarios con necesidades meramente académicas, Martinez
evidencia la situacion como un problema generalizado en el ambito iberoame-
ricano “La actitud pasiva, o al menos, no lo suficientemente activa, con que
nuestros servicios han ido derivando en muchos casos a una atencion casi ex-
clusiva a los escolares, aluden a un intolerable y profundo defecto de plantea-
miento de nuestra politica bibliotecaria” (Cerlarc, 1999, p. 13).

La situacion presenta diferentes aristas que tienden a confluir en los admi-
nistradores, planificadores y bibliotecarios. Al respecto Robinson anota:

Los bibliotecélogos publicos nunca han enfrentado realmente el desafio que supone
definir claramente el papel de las BF, teniendo en cuenta lo que las diferencia de las
bibliotecas académicas. Ellas saben exactamente, para qué son. Mientras que las BP
no, y esto se ha manifestado en nuestros patéticos intentos de ser todas las cosas para
todas las personas. (2001, p. 52)

La imagen de la comunidad, coincide con el contexto teérico y podria de-

cirse que es ajustada con esta realidad.
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*  GIP3EL “Realmente si nosotros lo miramos con la objetividad del caso,
la biblioteca publica se volvio algo de los estudiantes, si dejo de ser de las

personas del comun”.

* G3P3El. “Una persona que esta trabajando pues... obviamente primero
no le queda tiempo segundo pues... igual como que no la necesita porque
ya esta como en su rol laboral y no esta estudiando”.

Para la poblacion infantil, la BP aparece tenuemente en el imaginario de
la comunidad de Bogota. Desde el Manifiesto de la IFLA se propone que una
finalidad de la BP es estimular la imaginacion y la creatividad de nifios y jove-
nes y dentro de la mision la biblioteca debe crear y consolidar los habitos de
lectura en los nifios desde los primeros anos. Por la forma en que es expresada
esta imagen se asume que es tenue en el sentido de que “de pronto” puede ser
util para ninos y jovenes, en realidad ni siquiera hay un convencimiento real.

G3P14EL. “Yo creo que si, los nifios de pronto, sobre todo ahora la juven-

tud, los nifios”.

Gusto por la biblioteca puablica

La subcategoria “Gusto por la BP” indaga sobre los sentimientos y los valores
que surgen de la relacién BP-ciudadano; elementos que intervienen en esa re-
lacién y en los comportamientos individuales, asociados con su uso.

Dentro de la subcategoria surgen seis codigos analiticos que se sintetizan
en la tabla 2.

Tabla 2. Gusto por la biblioteca publica

Subcategoria Cadigos analiticos

* Condicionamiento frente a tecnologias suplementarias
* Desmotivacién personal

* Influencia de agentes externos

Gusto por la BP &
* Obligatoriedad en su uso

* Placer positivo por la lectura
* Sujecién a normas de comportamiento

Fuente: elaboracion propia.
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La demanda de la comunidad ha encontrado muchas veces a la BP insen-
sible a las nuevas demandas de informacion y de ocio que se han ido generan-
do; esto propone una relacion de mercadeo, es decir, la BP debe ofrecer lo que
demanda la comunidad, y la forma de ofrecerlo obedece a las condiciones del
entono y de los mismos grupos de personas. El gusto por la BP en Bogota se
encuentra mediado por un condicionamiento frente a tecnologias suplementa-
rias, la prioridad no es la BP, la existencia de las tecnologias de la informacion
como la radio, la television, a internet, etc. hace que las personas no sientan el
gusto y no la “usen como debe ser”; visto de otra manera, la existencia, de las
tecnologias de la informacion, generan desgano por la BP.

Las personas que sienten el gusto por la BP son un “fenémeno” raro, son
Otros, son unos pocos.

* GIPIOE2. “Los jovenes de ahora, no les gusta las bibliotecas sino les fa-
cilita el internet, que chatear eeeeee bueno y no usan las bibliotecas co-
mo debe ser”.

*  GIPIOE13. “Por ejemplo hay personas que se sienten felices en una biblio-
teca y les encanta pero un 5 o 10 % las restantes personas es porque ven
internet, TV, o chatear y QAP”.

El gusto y el sentimiento hacia la BP se encuentran intervenidos por la in-
fluencia de agentes externos, llamese padres, maestros y amigos que se con-
vierten en referente de comparacion. “Yo llevé a mi hijo”, “Que los profesores
lleven a los estudiantes”, “Que la sefiora que va a la biblioteca y quiere llevar
su hijo”. Como en todos los procesos de lectura, el hogar es la fuente primaria
de motivacion y de gusto por la BP. Las experiencias aprendidas y la relacion
con el entorno intermedian el sentimiento por la biblioteca: GIP6E3. “Yo re-
cuerdo que, la biblioteca, a mi me decian biblioteca y luyj, una biblioteca que
mamera, si, eso, en cambio uno habla con el papa, con mi papd, que pues,
una persona... regularmente medio escolarizada, uno hablaba con él y lo tni-
co que tenian ellos era, el libro, la letra”.

La obligatoriedad en su uso produce como condicion humana, precisa-

mente sentimientos adversos, nada que sea obligado puede generar gusto y
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placer. Al respecto, una librera dice: “Leer y leer a los nifios incluso cuando han
aprendido a hacerlo. Y no convertir la lectura en una obligacion. A mi nadie me
ha obligado a leer. Para que alguien lea, la lectura debe suponerle un placer”
(Echegaray, 2008). La visita a la BP no es un placer, no es un gusto, es un ejer-
cicio obligatorio voy porque me toca, sigue asociandose al ejercicio académico.

G1P11EL. “Yo voy cuando me toca, porque me toca y ya, alla esta el libro
que me dejo el profesor entonces, alla es seguro que esta”.

Las experiencias vividas frente al uso de la biblioteca, evidentemente influ-
yen en el sentimiento hacia la institucion; también es parte de la condicion hu-
mana de aprendizaje, de manera que la sujecion a normas de comportamiento
dentro de espacios publicos garantiza una convivencia razonable y el control
hacia esas normas es responsabilidad en nuestro caso de los prestadores de ser-
vicio; esto quiere decir que se asume como una excusa para tener un concep-
to negativo hacia la BP, culpando a otros que no me permiten ser totalmente
libre. En este aparte, el interés del analisis se reduce a la existencia de expe-
riencias negativas frente a su uso y su influencia en su valoracion frente al gus-
to por la BP:

GIP10E9 “No que mamera uno estd en la universidad, hablando mier-
da con los amigos, toca ir a investigar juepucha y sentarse, uno esta cagado de
la risa en una esquina y sentarse,jse me sale ya! entonces me voy y nunca ha-

go el trabajo”.

Impacto en la vida personal

La subcategoria “Impacto en la vida personal” busca profundizar en como la
BP ha impactado la vida de las personas en una u otra medida; es decir, qué
tan importante ha sido para la vida de las personas la existencia de esta insti-
tucion. Los codigos analiticos resultantes se muestran en la tabla 3.

El impacto de la BP para el desarrollo personal no se hace evidente y cla-
1o en la medida en que el desarrollo cultural es un concepto amplio que deberia
identificar qué de ese desarrollo ha afectado al individuo desde la BP. Mencio-
nar que la BP “me ha servido” denota de por si un impacto, pero no existe cla-
ridad sobre su dimension. A partir del desarrollo personal, la situacion es un
tanto similar, aunque se es mas preciso cuando se afirma que la BP le ha per-

mitido un desarrollo econémico, es decir, mejorar sus condiciones de vida:
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e G3P15E2. “Pues culturalmente si me ha cambiado bastante. Me ha ser-
vido mucho la biblioteca”.

*  G3PI5E6. “Miro y como crecimiento personal, crecimiento econémico”.

Tabla 3. Impacto en la vida personal

Subcategoria Codigos analiticos

* Desarrollo cultural

* Desarrollo econémico y laboral

i * Desarrollo personal

Impacto en la vida personal o o
* No afectacién de la biblioteca

* Proyecto de vida

¢ Transferencia de valoracion

Fuente: elaboracion propia.

El desarrollo de competencias laborales cada dia se vuelve mas exigente.
Martinez (1998) dice que hace cien afos era suficiente saber leer y escribir y
las cuatro reglas para tener un papel relativamente digno en la mayoria de los
entornos sociales; en contraste, hoy es preciso entender los formularios de la
administracion, especialmente de la hacienda publica, quizas saber manejar
un automovil, algo de informatica, y quién sabe cuantas cosas mas. Y cada vez
los conocimientos se vuelven obsoletos mas rapido y en cualquier profesion
hay que actualizarse una y otra vez a lo largo de la vida laboral. De manera
que la BP tiene una funcion de integracion e inclusion social desde esta nece-
sidad y la comunidad de Bogota, asi lo interpreta cuando identifica un impac-
to de la BP en el desarrollo econémico y laboral de las personas, permitiéndole
mejorar sus competencias, sus destrezas y sus procesos.

G3P15E6. “Me encanta porque yo trabajo en mi medio de confeccion en-
tonces yo me voy para la biblioteca y alla consigo desde el periddico del dia
hasta las revistas, todas las revistas del mes”.

También es muy concreta la comunidad cuando dentro de su valoracion
menciona que la BP le ha ayudado en su proyecto de vida. La BP contribu-
ye al descubrimiento y al desarrollo de oficios y como refugio, como un lu-
gar protector que le permite a la persona apoyarse en momentos dificiles de
su vida. Asimismo, ya no desde la BP, sino desde la lectura, la influencia en el
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pensamiento y en el proyecto de vida se da como una manifestacion clara y pre-
cisa por parte de miembros de la comunidad. Es decir, la BP si tiene un impacto
en la vida de las personas, por supuesto de aquellos que han sido sus usuarios.

G2P13E4. “En todo, en todo porque yo creo que fui una de las personas
que mas desprotegido estuve en la nifiez y para mi el tnico abrigo era la bi-
blioteca... Yo me iba a estudiar a las bibliotecas, entonces ahi encontré cami-
nos, a la par de muchos oficios, pues para mi si es todo”.

G1P16E3. “Sali de la universidad stper desparchado aburrido de mi pro-
fesion mamado no queria volver a esa universidad para nada, y un dia lef un
libro y en ese libro de filosofia salia precisamente un cuento que decia que pri-
mero estd la paciencia que la vocaciéon que es mas importante, cambi6 tanto
mi vida que yo estudie derecho y ahora soy mecanico”.

Dentro de las relaciones sociales intimas en la familia, la BP ha causado
un impacto altamente positivo, en la medida en que ha permitido actuar co-
mo agente externo motivador de la lectura, es decir, la permanencia de los
comportamientos lectores por medio de la biblioteca como un proceso here-
ditario, lo que se ha llamado en esta investigacion transferencia de valoracion.

G3P15E1. “A mi me ha servido para aprender cosas nuevas, [...] me ha
servido para incentivarle la lectura a mi hija”.

También se hace evidente de manera frecuente que la BP no le ha afecta-
do su vida en lo mas absoluto. Aunque no es un estudio cuantitativo, vale la
pena acotar, como el 38 % evidenci6 esta percepcion. Con el no uso de la BP
se puede inducir la relacion biblioteca-educacion, en la cual, si la persona no
es 0 no ha sido estudiante, no siente que la BP le haya cambiado en algo su
vida, esta no afectacion de la BP se registra por la comunidad de la siguien-
te manera:

e G3P15E8. “En mi caso no me ha cambiado la vida. Entonces no la ne-

cesito ni para investigar ni para leer”.

e GIP16E]. “Pero a mi la verdad no me ha cambiado en nada.
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Conclusiones

Vale la pena destacar que una buena proporcion de la comunidad no la sien-
te como suya; asimismo, ha manifestado no haber tenido ninguna afectacion
por parte de la BP. Se asocia esta posicion con la relacion entre BP y estudian-
tes y entre esta y la investigacion académica, es decir, en la medida en que no
se realice ninguna de estas actividades la BP no existe.

El ciudadano comun de Bogotd, en general, no construye una valoracion
positiva de la BP, en la medida en que esta institucion no hace parte dinamica
e indispensable de su vida cotidiana.

Las BP de Bogota, desde la valoracion individual de los ciudadanos que
integran la comunidad estudiada, tiene pertinencia para la labor académica;
dicho en otras palabras, la BP es para los estudiantes. Por lo tanto, se asume
que para ser usuarios de la biblioteca se requiere alguna preparacion, asocian-
do esta imagen con la funcién de lectura, conocimiento y aprendizaje.

La BP deberia ser para toda la comunidad no de manera exclusiva para un
segmento especial y en esto se coincide con los expertos y tratadistas del tema.

La BP no es un lugar que genere gusto y placer para ser visitada; se asis-
te basicamente por obligatoriedad. Este sentimiento se genera por influencia
de agentes externos como los maestros, por las experiencias anteriores frente
a su uso y la mediacion de los medios de comunicacion y las tecnologias co-
mo fuente de recreacion e informacion. El placer positivo por la BP, también
esta influenciado por la intervencion de agentes como los padres y por el pla-
cer por la lectura, este tltimo es trasladado a otras personas, es decir, no es un
sentimiento propio, es un “seguramente hay gente que si le gusta”.

La informacion registrada sobre las manifestaciones de la comunidad con
respecto a su evaluacion sobre el impacto de la BP en su vida permite concluir
que la BP ha tenido impacto en la vida de las personas en cuanto le ha permi-
tido mejorar sus competencias laborales, le ha apoyado de manera que en lo
cultural y en lo personal ha podido mejorar sus condiciones de vida y su si-
tuacion economica y ha sido compariero y abrigo.

A manera de cierre, es necesario precisar que el ciudadano comun no es
un usuario de la biblioteca, generalmente no esta al tanto de todos los servi-
cios y propositos que tienen la BP y ni siquiera tiene una vision de como esta
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puede intervenir de manera positiva en su vida. Por lo tanto, esta afirmacion
conduce a sugerir un reto para la BP actual y es el hacerse evidente para su
comunidad. Que las desviaciones que puedan tener la BP desde sus servicios
misionales, el bajo alcance de sus servicios y la poca pertinencia con que es
valorada individualmente en Bogota, no sea por desconocimiento de sus ser-
vicios y sus acciones por parte de la comunidad.
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The Multnomah County Library is an important cultural establishment with a rich and unique history. With
its founding in the new western state of Oregon, it is the oldest American library west of the Mississippi River.
This paper takes an in-depth look at the history of this award-winning library. Beginning with its inception in
multiple private libraries and the roles of prominent businessmen in its founding, the paper will then address
the impact of a professional librarian, Mary Frances Isom, in laying the groundwork for the future operations
of the library when it became public at the turn of the century. Furthermore, it will detail the contemporary
efforts and priorities of the library, its successes, and its context as a valuable institution in not only its commu-
nity but in the United States. The Multnomah County Library has built on its early glory and become an im-
portant cultural resource in an overwhelmingly literary population: the Portland metropolitan area.

History of Library, The Multnomah County Library, Community, Librarian.

La Biblioteca del Condado de Multnomah es un establecimiento cultural importante, con una rica y tnica his-
toria. Fundada en el nuevo estado occidental de Oregon es la biblioteca estadounidense mas antigua al oeste
del rio Mississippi. Este articulo analiza detalladamente la historia de esta galardonada biblioteca. Partiendo de
su creacion en varias bibliotecas privadas y de los roles de prominentes hombres de negocios en su fundacion,
el articulo aborda el impacto de una bibliotecaria profesional, Mary Frances Isom, al sentar las bases para las
futuras operaciones de la biblioteca, una vez se hizo publica con el cambio de siglo. Adicionalmente, detalla
los esfuerzos y prioridades actuales de la biblioteca, sus éxitos y su contexto como una institucién valiosa, no
solo en su comunidad, sino en Estados Unidos. La Biblioteca del Condado de Multnomah ha construido sobre
su gloria temprana y se ha convertido en un recurso cultural importante en una poblaciéon abrumadoramente
literaria: el area metropolitana de Portland.

historia de la biblioteca, la biblioteca del Condado de Multnomah, comunidad, bibliotecario.

A Biblioteca do Condado de Multnomah é um importante patrimonio cultural, com uma histéria rica e tnica.
Fundada no novo estado ocidental de Oregon na década de 1860, ¢ a biblioteca americana mais antiga oeste do
rio Mississippi. Este artigo faz uma analise detalhada da historia dessa premiada biblioteca, explorando as ma-
neiras nas quais o seu condado natal tem formado a biblioteca, da mesma forma que a biblioteca tem, por sua
vez, formado sua comunidade. Desde sua criacdo em varias bibliotecas privadas e os papéis de homens de ne-
gocios proeminentes na sua fundacio, o artigo discute o impacto de uma bibliotecaria profissional, Mary Fran-
ces Isom, que preparou o terreno para as futuras operacoes da biblioteca apés tornar-se publica na virada do
século. Além disso, detalham-se os esforcos e as prioridades atuais da biblioteca, seus sucessos, e seu contexto
como uma institui¢do valiosa, nao s6 na sua comunidade, mas nos Estados Unidos. A Biblioteca do Condado
de Multnomah tem construido sobre a sua gloria precoce e tornou-se um importante recurso cultural em uma
populacao predominantemente literaria: a area metropolitana de Portland.

historia da biblioteca, Biblioteca do Condado de Multnomah, comunidade, bibliotecario.
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he Multnomah County Library is a nationally renowned library

system that serves Multnomah County — the most populous

county in the state of Oregon, which includes the Portland met-

ropolitan area. It has been recognized in recent years in national
library rankings (Hennen, 2002) and received awards for its library services,
such as the Godfrey Award for Excellence in Public Library Services for Fami-
lies and Children in 2004 (American Libraries, 2005). Moreover, the entire
state of Oregon ranked 4" out of the 50 states in the Hennen’s American
Public Library Ratings, which are not weighted according to population. The
Multnomah County Library ranked 3 for cities with populations of 500,000
or more (Hennen, 2002).

Yet the present circumstances of the Multnomah County Library are only
the most recent additions to a long history of libraries in the Pacific Nor-
thwest. It was the first library west of the Mississippi River (Boehmer, 2006, p.
141) — the result of a combination of an early subscription library and a pri-
vate collection (Gunselman, 2001) — and since these remarkable beginnings,
it has continued to be noted throughout the years for various achievements.
Portland could hardly be considered a literary city today without the Multno-
mah County Library, which plays a significant role in the literacy and literari-
ness of the city. The best way to present this library is to start at its beginning.

The earliest signs of a library in Oregon came with the Multnomah Cir-
culating Library, which was adopted in Oregon City in 1845 (Carey, 1971, p.
352). It had begun a few years earlier with a few donations of books from resi-
dents of the city (Carey, 1971, p. 324). In Portland, a reading room had been
established in 1850 by Hugh D. O’Bryant, who would be the first mayor of
Portland. He collected as many texts, both books and periodicals, as he could
find to add to the collection, and the reading room continued to be in opera-
tion until 1856. It was not until late in 1862 that Portland had another library,
when the Athenian Library Association opened in November of that year with
700 volumes (Maddux, 1952, pp. 51-52). However, the Athenian Library As-
sociation was not open to the public (MacColl, 1988, p. 194).

A successful library was first founded in Portland in 1864, a library that
would prove to last to the present. The Library Association of Portland was
established in this year as a subscription library. A small group of Portland
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merchants, who enjoyed considerable success in shipping, decided that the ci-
ty needed a library, and set about organizing one (Gunselman, 2001, p. 433).
This began in 1863 with Leland Wakefield and William S. Ladd, when Wake-
field began to raise money for a library by going door to door, and Ladd beca-
me the first resident to subscribe (MacColl, 1988, p. 194). Gunselman (2001)
refers to a 1938 description of the library founders as “not characteristic of the
frontier, for they came largely from the north Atlantic seaboard with experien-
ce in an established culture.” (p. 435). Yet their first plan was not to establish
a cultural center but a mercantile library for the business community (Gun-
selman, 2001, p. 435) that would be called the Mercantile Library Association
(Maddux, 1952, p. 52).

However, the library founders ultimately decided that a mercantile library
would only serve a small group of the population and was too limited in scope
for a city as small as Portland, so they selected a broader name: The Library As-
sociation of Portland (Maddux, 1952, p. 52). Ladd was elected President, and
by March of 1864 the library had 153 members who had paid $2,500 in subs-
criptions (MacColl, 1988, p. 195). The Association rented rooms at 66 First
Street and began to stock books; within the year they ordered over one thou-
sand books from New York (p. 195) that were shipped to Portland through the
Isthmus of Panama, at a price of $2,000. The early collection consisted of an
array of books: Maddux mentions classics such as Charles Dickens and Victor
Hugo, several poetry collections, and various history books, including a Rise of
the Dutch Republic and a History of Greece. Harvey Whitefield Scott was the first
librarian, responsible for cataloguing the new and increasing collection until he
left the position in May 1865 (Maddux, 1952, p. 52-3).

Over the next three decades, the Library Association of Portland continued
to grow. In 1878, the library moved to new facilities when the collection of mo-
re than 8,700 books became too large for the rooms on First Street (MacColl,
1988, p. 194) and, by 1900, the collection consisted of about 38,000 books
(Gunselman, 2001, p. 444). Other changes included new membership fees: in
addition to the $5 initiation fees and $12 annual dues, life memberships be-
came available for $200. For fifty dollars more, residents could buy a perpe-
tual membership, which could be given away or willed to someone (MacColl,
1988, p. 194).
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These memberships may have been introduced in an attempt to deal with
financial problems. In 1865, Ladd wrote in his president’s report that there was
a disappointing lack of support for the library (Gunselman, 2001, p. 436), and
Judge Matthew Deady, who became president of the library in 1874, privately
noted that rich Portlanders would not give their money to a good cause, except
perhaps in a will. Through 1904, over $300,000 was donated to the library, but
most of this was not donated until 1890, and about half of this total was spent
on a new building to house the library (MacColl, 1988, p. 195-6).

Despite the budgeting problems, the library decided to make library
membership available to students in October 1898. The price of a student
membership was $1 per year and, by the end of the year, 229 students had be-
come library members. This was a significant change in library policy, and it
had several results, mainly positive. Not only did membership increase — be-
fore the 229 student members, there had been an average of only 414 mem-
bers per year — but attendance and circulation also rose sharply. According
to head librarian David P. Leach’s 1898 report, the membership was working,
and although he wrote that it was too soon to be sure, he also stated the
student memberships had already “proved a decided success” (Gunselman,
2001, pp. 436-437). Furthermore, it was a step towards the creation of a pu-
blic library for Portland.

Though the student memberships were initially accepted as a success,
there were some aspects of the arrangement that were not considered bene-
ficial to the library. For one, the $1 memberships did little to improve the fi-
nancial situation, as is to be expected of such a low membership fee. In fact,
by 1901, library expenses per member were higher than the dues they paid,
and the student memberships were actually causing the library to lose money.
Moreover, the presence of students in the library became problematic. In his
library report for 1900, Leach wrote that “it has become a serious problem to
deal with,” as whenever school was not in session, the limited library seats we-
re filled with students, leaving the full-paying adult members without chairs
and reading space (Gunselman, 2001, p. 437).

In order to combat this problem, Leach suggested setting aside one room
for student use, so the members who paid the full membership fees could ha-
ve other reading rooms at their disposal only. However, Gunselman (2001)
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writes that “it was in the nature of the [student membership] arrangement to
cause just this sort of problem.” Once the library began to offer student mem-
berships, it had set itself up for both the problems and advantages that came
with expanding its membership base. The board had proved itself willing to
try new policies, and the library began to move away from the subscription
model and toward “the democratic ideals that informed the public library mo-
vement in America” (p. 437).

One of the most important catalysts in the transformation from a private
subscription library to a public one came in 1900. In September of that year,
a prominent Portland resident and merchant, John Wilson, died. Wilson had
been a business partner with Wakefield around the time that he started collec-
ting subscriptions for a library. Wilson was a bibliophile himself who collec-
ted thousands of books and comprised them in what was considered to be the
best private library in Oregon. In fact, the title of his obituary, which ran on
the front page of The Oregonian, referred to him as the “Owner of the Finest Li-
brary in the State” (Gunselman, 2001, p. 439).

When Wilson died in 1900, he left his library to the Library Association of
Portland. It consisted of 8,891 books, covering a range of topics such as Euro-
pean history, art and religion, literature, and biography. It also included, besi-
des printed books, ancient manuscripts and various plates, maps, and atlases.
However, Wilson did not give books to the Library Association so the Associa-
tion could do what it pleased with them; Wilson had made one very large con-
dition: The collection of books was to be made available for Portland citizens
as a free library, not to be added to the private subscription library’s collection.
Such a gift could not be refused, but making the contents of the library availa-
ble to the public would not be easy (Gunselman, 2001, pp. 438-439).

In 1891, a small public library had been established in Portland. The Port-
land Public Library, as it came to be known, had a collection of less than 3,000
books, and it was paid for only by donations. Attendance at the Portland Pu-
blic Library was higher than at the Library Association of Portland; the pre-
sident of the Public Library, George H. Williams, wrote that, on average, 245
people came to the library daily. The Library Association had only about twi-
ce the circulation of the small public library, which moved to City Hall early
in 1901. According to Gunselman (2001), at least one source states that the
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Portland Public Library was considered a candidate to eventually displace the
Library Association as the main library in Portland (p. 444).

Wilson’s bequest to the Library Association of Portland, however, would
change that. Some historians believe that Wilson’s condition that the books be
available to the public free of charge was a problem for the Library Associa-
tion. Board members may have been against the idea of opening the library to
the public, perhaps feeling that the Portland Public Library relieved them of
any public duties. However, in his biography of prominent Portland minister
Dr. Thomas Lamb Eliot, Earl Wilbur indicates that Eliot was a strong suppor-
ter of a free library. Furthermore, there is no evidence of any debate, as only
the final decisions are recorded, and any discussions that might have occurred
are not extant. The main implication that there may have been dissent exists
mainly in “anecdotal evidence in references by writers whose sources are un-
documented” (Gunselman, 2001, p. 440).

Whatever the personal feelings of the private members of the board, the
Library Association of Portland decided to open to the public at some point in
late 1900 or 1901. The decision was further aided by state legislation passed
on February 13, 1901, which authorized the establishment and operation of
public libraries at the expense of taxpayers in all state municipalities (Gunsel-
man, 2001, p. 442). The entire collection was made available to the public, in-
cluding the circulating books as well as non-circulating reference works from
both the Wilson collection and the original association collection (Gunselman,
2001, p. 441).

Of course, there were several reasons other than Wilson’s gift for the li-
brary to become public. Some believe that by creating the $1 student mem-
bership, the library was already moving towards other services that a library
can provide, services that would eventually lead to becoming a public library.
Nevertheless, Wilson’s donation was not the only reason for the Library Asso-
ciation of Portland to become public. Gunselman (2001) refers to the “saloon
problem” as a major incentive for the presence of public libraries to create an
alternative pastime for people who might otherwise turn to alcohol. In addi-
tion, immigrant groups needed to be “Americanized”, and this could be done
through a public library (pp. 433-434).
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Perhaps the strongest reason for opening the Library Association of Port-
land to the public was simply following in the footsteps of other libraries in
the United States. At the end of the 19" century and beginning of the 20",
private libraries across the country were opening to the public. This was lar-
gely due to a growing awareness of the need to improve access to education
for Americans of all ages. It was, according to Gunselman (2001), “the turn-
of-the-century atmosphere of social reform and rapid change” (pp. 433-434)
that caused so many libraries to become public. Public libraries could per-
form the services that were required of a society with increasing awareness
of social and public needs.

Once the library became a public library, it became available to a much
higher number of members. The Board of the Library Association of Portland
retained control and management of the library, however, which the board
achieved with much satisfaction, as they were wary of political influence in the
library. The contract not only allowed the board of the Library Association to
enter into the contract with the city, but allowed the board to continue to ma-
nage the library and write library policies (Gunselman, 2001, p. 443). In this
way, the public library was based on various important aspects of the Library
Association — particularly its large collection that was housed in its own buil-
ding, rather than part of City Hall (Gunselman, 2001, p. 445).

This system proved to be relatively unusual — according to Gunselman
(2001), a library governance expert named Carleton Joeckel conducted a li-
brary study in 1935. He surveyed 315 libraries across the United States, all of
which served city populations of 30,000 or more. He referred to 54 libraries
as “association” or “corporate” — as long as they were open to “all residents of
the community on equal terms” (p. 445) they were considered public — and
the majority of these 54 were found in New England, the Central Atlantic, and
a few in the South. Portland’s library was the only association library in the re-
gion that Joeckel calls “Mountain and Far West” (p. 445).

The arrangement of Portland’s newly public library became somewhat
more complicated in 1903, once again due to new state legislation. This law
allowed counties to start public libraries in the county seat, and Portland was
the seat of Multnomah County. The Library Association entered into a contract
with Multnomah County, enabling them to use tax money from a larger area.
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The library continued in its contract with both the city of Portland and Mult-
nomah County until 1911, when the contract with the city was rescinded. The
county alone supported the library hereafter (Gunselman, 2001, p. 445), as it
continues to do today.

One of the biggest changes to the library, however, was the arrival of a
new librarian, Mary Frances Isom. Isom was probably brought to the library
in an effort to “make the operation of the library more professional” (Gunsel-
man, 2001, p. 449). Leach described several such goals in his 1901 report, in-
cluding the need for the Wilson library to be catalogued. For this, the library
hoped to engage a trained cataloger (Gunselman, 2001, p. 449). Isom was
evidently hired specifically for this cataloging job. Born in Nashville, Tennes-
see in 1865 and raised in Cleveland, Ohio, she started at Wellesley College
in 1883, but soon returned to Cleveland for health reasons. When her father
died in 1899, he left Isom an inheritance that was enough for her to live on,
but she chose to work. Isom attended the Pratt Institute of Library Science in
Brooklyn, graduating in 1900 (Hummel, 2009, p. 3).

Her work at the Portland library would prove to be invaluable. According
to the Multnomah County Library website, she was responsible for changing
the library “into a major community asset with an enviable national repu-
tation” (Multnomah County Library, n.d.). When she arrived in Portland in
the spring of 1901, she set to work, training members of the staff, cataloging
Wilson’s bequest, and dealing with the absorption of the smaller Portland Pu-
blic Library into the Library Association of Portland. In the year report for
1901, her work is described as zealous and enthusiastic, and when Leach re-
signed — perhaps because he could not handle the pressure of the head libra-
rian job for which he had no training — Isom was offered the position. Within
months, the library was officially operating as “the first tax-supported free pu-
blic library in Oregon” (Hummel, 2009, p. 3).

Isom said that opening the library to the public happened ‘quietly’, but
this was an understatement. Circulation rose to 146,329 in the first year, nearly
three times the circulation it had as a subscription library. Within years, the li-
brary had grown from a single building in downtown Portland and spread to
dozens of library outlets across Multnomah County (Hummel, 2009, p. 5).
Isom was aware of the need for access to the library in rural parts of the region,
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and she set up deposit stations throughout the county to provide access for
rural inhabitants. A few years more and the outlets had become established
branches in permanent buildings. In addition, several outreach programs and
services were started for schools, etc. Many of these programs are still impor-
tant foundations of the library system today (Hummel, 2009, p. 6).

Her position as head librarian also made Isom, by default, the secretary of
the library’s board of directors, a position that was rarely given to librarians —
and even less often to women — at other libraries. Yet Gunselman (2001) no-
tes that it seemed Isom was “extremely skilled” in working with the powerful
members of the board (p. 455), and Hummel (2009) adds that she could not
have been so successful in her position if she were not “an astute political pla-
yer [and] a skilled collaborator” (p. 49), as well as a skilled librarian and admi-
nistrator. The role of the association as the controlling party gave Isom further
power in her position, as boards were often more likely to leave issues such as
book selection to the librarian (Gunselman, 2001, p. 456).

Isom considered book selection a serious task, and her selections reflected
her effort to attract the masses to the library. She recognized the need to provide
books for children, an idea that may not have been obvious to librarians at the
time, and setting up librarians from the public library in high schools (Hum-
mel, 2009, p. 6). Isom also believed that the library’s collection should reflect
the community’s immigrant residents, and made an effort to acquire books in
foreign languages such as German, believing that the best way to Americanize
immigrants is to allow them to embrace their heritage simultaneously. Both of
these priorities remain a top concern in the managing of Multnomah County
Library to this day. Isom was not entirely forward thinking, however; like many
other librarians of the era, she believed that the library was responsible for gui-
ding patrons to and promoting more edifying literature, as opposed to light and
popular fiction (Hummel, 2009, p. 7).

Yet the impressive reach of Isom’s influence did not stop at the Portland li-
brary. Besides the 1903 law that allowed the library to become county-suppor-
ted, which happened largely because Isom herself wrote the amendment, she
created the Oregon Library Commission to establish public libraries throug-
hout the state. Dismayed at the circumstances of the county library law, which
was tweaked so as to allow county support only in Multnomah County, Isom
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created the Commission to reach the rural residents — the same reason she
wrote the 1903 amendment. She hired Cornelia Marvin — who impacted the
state herself by introducing a mail order library service — as head of the Com-
mission, and in 1909 Isom helped found the Pacific Northwest Library Asso-
ciation (Hummel, 2009, p. 8-9).

Meanwhile, the Portland library was continuing to grow and expand. The
outposts that Isom had installed throughout Portland and smaller neighbo-
ring towns became permanent in 1907, as the stations were made into reading
rooms and staffed with library employees (Hummel, 2009, p. 9-10). Circula-
tion continued to rise — 15,000 people had library cards and circulation rea-
ched 217,743 volumes in 1906 (Ritz, 2000, p. 22). Between 1907 and 1908,
circulation rose another 44%. New buildings were built, and the library ear-
ned the support of the famous American library philanthropist, Andrew Car-
negie, to pay for libraries. His first installment, amounting to $105,000, came
in 1911; it was to be one of several donations from Carnegie (Hummel, 2009,
p. 9-10). According to Boehmer (2006), there are five Carnegie libraries in
the Multnomah County Library system (pp. 143-151), while Hummel (2009)
mentions seven — two of which are still in use as a library, while a third is
now used as a bookstore to sell library books that are removed from circula-
tion (p. 22).

In 1911, Isom began to work seriously on a plan for a new central library
in downtown Portland. She traveled East to receive guidance from colleagues
at the New York Public Library, where a new library building was just being fi-
nished. She returned to the East with the head architect, Albert E. Doyle, and
together they traveled to cities with newly built libraries. One of their most
important discoveries was that many of these new buildings were not well sui-
ted to being libraries. Isom suggested putting the stacks in the center of the
library and building the reading rooms around them, “an architectural first”
(Hummel, 2009, p. 10).

The new downtown library opened in 1913, taking up a full city block
between Yamhill and Taylor and 10" and 11" streets, and marking the 50-year
anniversary of the Library Association of Portland. It continued to be a cultu-
ral center for the city and residents of Portland: in 1916, over 3,000 events
and lectures were held in the library, and in the same year, a visitor claimed
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that the two most outstanding things about Portland were the mountains and
the library. This was only the beginning of an impressive record of national ac-
claim for the library (Hummel, 2009, p. 11). Isom had succeeded in making
the library a thriving community center, rather than a building where books
go to die (MacColl, 1988, p. 154). Unfortunately, Isom herself died in 1920
(Gunselman, 2001, p. 456), but the library has continued to thrive.

The country first became aware of the library in Portland, Oregon af-
ter an article in the magazine Outlook was published in March 1921. The ar-
ticle, titled “A Library that Goes to the People,” listed the six ways that the
library brought its service to residents, as opposed to simply serving patrons
who visited the library. These six ways, in order, were: Advertising the library,
particularly in foreign language newspapers; giving six parties each month,
“especially for the foreign born” (MacColl, 1988, p. 153); making lists of su-
ggested reading for certain interests, again aimed at foreign residents in parti-
cular; branch librarians leaving the library and talking to employees in other
industries about the library; the use of traveling libraries in neighborhoods
that had no permanent library; and, finally, the free auditorium that was ma-
de available to the public.

These assets and others made the Multnomah County Library not just a
library, but also a community center, and the majority of these are still in pla-
ce today. The library still writes lists of recommended reading for library users
under different themes, such as “Northwest Authors” (Multnomah County Li-
brary, 2004). A modern equivalent of the free auditorium that was so highly
praised in the 1921 Outlook article might be The Sterling Room for Writers,
located in the Central Library. In order to access the writing room, prospecti-
ve users must go through an admission process. The room has been used by
some of the area’s most famous writers, such as Ursula Le Guin (Multnomah
County Library, 2010).

Bigger and more influential resources include a variety of programs aimed
at specific cultural groups, such as the Black Resource Collection. The Co-
llection consists of materials by African and Caribbean writers: CDs, videos,
and a variety of other items that are related to “the African American expe-
rience.” One of the Black Resource Collection’s greatest assets is the Fisk Uni-
versity Collection, which is not available at any other location in the state of
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Oregon. Its 385 volumes are reprints of texts from the Fisk University Library
Negro Collection. The library received the collection as a gift from Michael
Powell, the owner of another important Portland book institution, Powell’s
Books (Multnomah County Library, n.d).

The Multnomah County Library also continues to make service for im-
migrants a top priority, as Isom did 100 years ago. The library strives to pro-
vide for the growing number of Spanish, Russian, Vietnamese and Chinese
speakers in the area; it has been an area of focus especially since the late 1990s.
The reception of a grant in 1998 enabled the library to develop a program for
the Latino community, called LIBROS. LIBROS involved improving the Spa-
nish-language collection as well as bilingual storytelling sessions, and building
a Spanish website. Its success led to similar improvements in the other three
most spoken languages, such as hiring more bilingual staff members and offe-
ring more story times, films, and classes in these languages. Five percent (5%)
of the library’s collection budget is now spent on non-English materials (Mult-
nomah County Library, n.d).

Nationally, the Multhomah County Library is recognized as one of the
country’s finest (Hummel, 2009, p. 20). In 1997, it was second only to the
Queens Borough Library in New York in terms of circulation, with 19,589,530
items circulated (Queens Library, n.d.) — impressive, as the Multnomah Cou-
nty Library has 421,199 registered borrowers (Official Oregon State Web Si-
te, n. d.), while any resident of the state of New York can get a free library
card in Queens (Queens Library, n.d.). In recent years, the Multhomah Cou-
nty Library has won multiple awards, such as the previously mentioned Go-
dfrey Award (American Libraries, 2005); its largest recognition, however, is
the 2009 National Medal for Museum and Library Service, considered the
‘nation’s highest honor’ for libraries, and awarded for the library’s accommo-
dation of immigrant groups and languages (Multnomah County Library, n.d).

The library is used by thousands of people. Every day, 57,000 library
materials are checked out or renewed by users, and 13,000 people visit the
Central Library (Hannah-Jones, 2010) or one of its 17 branches (Multnomah
County Library, n.d). Per capita, the library has highest circulation of large li-
brary systems (Hummel, 2009, p. 20) — and the city of Portland the most li-
brary cardholders — in the United States. In addition to these overwhelming

cODIC@s



Books for All: The Multnomah County Library

facts, the Hollywood Branch of the Multnomah County Library is the busiest
branch library in the U.S. The library is central to the life of Portland residents:
the Hollywood branch recently moved into a new building that also offers the
Bookmark Apartments, and the proximity of these apartments to the library
make it prime real estate (Metros Centers Program, 2005).

That is only the beginning of the residents’ support of the library. In 1994,
the Central Library closed for renovation after the majority of Multnomah
County voters supported a $24.6 million in 1993. It was the same building
that opened in 1913, and had been added to the National Register of Historic
Places in 1979 (Central Library, n.d.), but after eight decades it was declared
unsafe. The renovation, however, was not limited to structural reinforcement,
but to opening the stacks, expanding the children’s room, and upgrading the
building for technical innovations, particularly the installation of more com-
puters (O’Donnell, 1997, p. 53). Just before the library reopened in 1997,
over 700 Portland residents helped carry 20,000 books back to the building
(Hardy, 1997).

The Library, in turn, gives back to the citizens. Aside from free books,
it provides other materials such as cassettes and DVDs, resources in foreign
languages, English classes and conversation groups, and outreach programs
(Multnomah County Library, n.d). It also gives back in less expected ways. In
2008, for example, the Central Library built an eco-roof. In a city as environ-
mentally minded as Portland, it may seem like an obvious choice, but it is the
first library in Oregon to have one. The eco-roof simulates a meadow as they
occur in nature, where soil and more than 17,000 plants absorb rain and slow
the runoff of water from the roof. In one year an eco-roof can reduce water ru-
noff by 70 percent, which is important in Portland, where rain excess rainwater
can lead to pollution of the Willamette River (Multnomah County Library, n.d).

The Multnomah County Library is one of the most respected Portland
institutions. It is not only the oldest library west of the Mississippi River, but
it was one of the first major cultural institutions in Portland. Boehmer (2006)
calls it “the literal circulatory system of Portland’s vibrant reading community”
(p. 141), but it also reaches out beyond expected readers and provides valua-
ble services to all of the citizens in various forms, from a reading room for the
homeless (DeCandido, 1989) to a free latte as an incentive for people to return
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their overdue books (American Libraries, 1998). Its strong history and the ex-
tensive use that is made of the library by Portlanders and citizens of Multno-
mah County make it central to the city of Portland and to its literary character.
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Este articulo aborda las implicaciones éticas del uso de la informacion por parte de los usuarios, al ahondar en
lo que respecta al derecho de la informacion. Para ello se presenta el analisis de las normas de alfabetizacion in-
formativa exclusivamente en lo que respecta al uso ético de la informacion y se proponen lineamientos de uso
ético de la informacion para los usuarios.

ética, informacion, usuarios.

This paper addresses the ethical repercussions of the use of information by users, delving into the right to in-
formation. For this purpose, an analysis is presented of the information literacy standards, exclusively in rela-
tion to the ethical use of information for users, and guidelines for the ethical use of information are proposed
for users.

Ethics, information users.

Este artigo aborda as implicacées éticas do uso da informacédo por parte dos usuarios, ao aprofundar no que
diz respeito ao direito da informacao. Para isso se apresenta a analise das normas de alfabetizacao informati-
va exclusivamente no que diz respeito ao uso ético da informacéo e se propoem alinhamentos de uso ético da
informacéo para os usuarios.
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Introduccion

a evolucion en el acceso a la informacién ha hecho que cada dia

se vayan tomando las medidas necesarias para su proteccion sin

importar el soporte en el que se encuentre plasmada. Ante esta

nueva era que nos toca vivir, las necesidades de los usuarios son
cada dia mas especificas y esto ha hecho que cubrir ciertas demandas sea
mas dificil. Es tarea de todos los profesionales de la informacion satisfacer
estas demandas, pero de igual forma, es tarea de los usuarios hacer uso de la
informacion de manera correcta o ética.

La ética en la utilizacion de la informacion no solo es fundamental para
los profesionales de la informacion, sino también para los usuarios, dado que
son los principales consumidores de lo que ofrecen las bibliotecas en cuanto
a recursos de informacion se refieren; es decir, es tarea de ambas partes lograr
una ética para el uso de la informacion.

El tema de ética es abordado por diversas teorias y corrientes historicas,
y cada una le da el enfoque correspondiente, apegandose a las caracteristi-
cas propias de cada disciplina. Por citar algunos ejemplos, podemos encon-
trar el Codigo de Etica Civil, el Codigo de Etica de los abogados, etc., en el
campo de la bibliotecologia no es la excepcion, esto debido, a que existe el
codigo de ética para el quehacer diario de la profesion, el cual da las bases y
les permite a los profesionales de la informacion realizar su trabajo de for-
ma correcta o ética. Sin embargo, se ha dejado de lado uno de los elementos
principales del ciclo de transferencia de informacion: los usuarios; es conve-
niente recordar que el principio de nuestra profesion es el servicio, por lo que
tendremos que trabajar en funcion de la comunidad a la que se atiende en una
biblioteca o centro de informacion.

Debemos estar conscientes de que el objeto de estudio de la bibliotecolo-
gia es, sin lugar a dudas:

e Lainformacion en funcion de todos los individuos de la sociedad (usua-
rios).
*  Como se produce, ubica, adquiere, trata, conserva, difunde y es accesible

este recurso mediante los diferentes sistemas de informacion.
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*  Comprender las condiciones humanas, sociales, materiales y tecnolégi-
cas que determinan las caracteristicas especificas de los diferentes pu-

blicos y de sus comportamientos frente a la informacion.

Por ello es conveniente iniciar por definir qué es usuario, o lo que mas
comunmente se conoce como usuario de la informacion. Para Patricia Her-
nandez Salazar: “El usuario es el personaje principal de la trama informativa,
es el principio y fin del ciclo de transferencia de la informacion: él solicita,
analiza, evalua y recrea la informacion” (Hernandez Salazar, 1993, p. 16). Es-

ta misma autora, sefala:

La razon de ser de cualquier entidad dedicada a ofrecer servicios de informacion es
el usuario... Por lo tanto, la creacion, organizacion y evaluacion de unidades de in-
formacion estan determinadas por las necesidades de los usuarios, ya sean estos rea-
les o potenciales. (Hernandez Salazar, 1993, p. 16)

Por otra parte, Ménica Izquierdo Alonso, indica que: “El usuario de in-
formacion... [es] aquel individuo que necesita informacion para el desarrollo
continuo de sus actividades, ya sean profesionales o privadas, que como tal
utiliza un servicio o hace uso de un producto informativo” (Izquierdo Alon-
so, 1999). Segun esta definicion, todos los seres humanos somos usuarios
de la informacion.

Estos usuarios necesitan, demandan y usan informacion en su vida co-
tidiana, personal, laboral y profesional. Responder a las expectativas, las ne-
cesidades y las demandas informativas de la pluralidad de individuos exige
que los profesionales al frente de las diferentes unidades de informacion co-
nozcan y analicen los factores que intervienen en la relacion usuario-informa-
cion, para que los procesos, los recursos, los esfuerzos invertidos en la oferta
y los servicios de productos tengan una razon de ser.

Para realizar la integracion de sus acervos, la unidad de informacién de-
be conocer a su comunidad y determinar las caracteristicas de la informacion
requerida: a) el tipo de necesidad informativa, y b) el uso al que esta destina-
da la informacion.

Para Patricia Hernandez, la motivacion para buscar, recuperar y usar la in-

formacion tiene un caracter eminentemente utilitario y de produccion. Aun
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para los investigadores que aparentemente utilizan informacion sin fines practi-
cos e inmediatos, esta utilizacion esta fundamentada en la necesidad de produ-
cir conocimiento o simplemente para apoyar la toma de decisiones (Hernandez
Salazar, 1997).

Una persona con aptitudes para el acceso y el uso de la informacion es
capaz de:

*  Reconocer una necesidad de informacion.

* Determinar el alcance de la informacion requerida.

*  Acceder a ella con eficiencia.

*  Evaluar la informacion y sus fuentes.

* Incorporar la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos.

*  Utilizar la informacion de manera eficaz para acometer tareas especificas.

*  Comprender la problematica econémica, legal y social que rodea el uso de
la informacion.

*  Acceder a ella y utilizarla de forma ética y legal.

* C(lasificar, almacenar, manipular y relaborar la informacion reunida o ge-
nerada.

*  Reconocer la alfabetizacion en informacion como elemento esencial para
el aprendizaje a lo largo de la vida (Normas sobre aptitudes para el acceso
y uso de la informacion en la educacion superior, 2000).

La ética en el uso de la informacion se fundamente en la frase uso justo de
la informacion, lo que también se conoce como fair use, que permite un uso
limitado del material con derechos de autor, sin la necesidad de requerir per-
miso a los titulares de tal derecho. Este uso limitado atarie a cualquiera que no
posea los derechos sobre el material y comprende una licencia de uso restrin-
gida a fines didacticos o de revision de material.

La mayoria de paises contemplan en sus legislaciones un marco legal, pa-
ra citaciones sin licencia o incorporacién de material con derecho de autor
en otras obras. Por ejemplo, en Estados Unidos, esta disposicion esta basa-
da en los derechos del discurso libre examinado en la Primera Enmienda de la
Constitucion donde se contempla la libertad de culto, la libertad de expresion,
la libertad de prensa, la libertad de peticion y la libertad de reunion.
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Los tribunales de los Estados Unidos consideran cuatro factores para de- =
terminar si es valida la defensa de uso razonable: =
* El propésito y el caracter del uso.

* Lanaturaleza de la obra protegida con derechos de autor.
* Laimportancia de la parte utilizada en relacion con la obra en total.
* El efecto de dicho uso en el mercado sobre el valor de la obra protegida 75

con derechos de autor.

Las regulaciones y la jurisprudencia han establecido cuatro factores que
deberan ser considerados cuando se determina si un acto puede ser excepcio-
nado de la aplicacion de la ley por la aplicacion de la Doctrina del Uso Justo.
Para que esta excepcion sea aplicable deberan tenerse en cuenta:

*  Elcaracter y la finalidad del uso, principalmente si este es comercial o sin
animo de lucro y si lo es para uso educacional.

* Lanaturaleza del trabajo protegido ;son hechos, datos basicos o un traba-
jo inspiracional y creativo de ciencia ficcion?

* La cuantia y la sustancialidad de la porcion utilizada en relacion con la
obra como un todo. Entre mas significativa sea la porcion copiada (no im-

porta la cantidad) menores seran las posibilidades de aplicarse el uso justo.

* Elefecto de su uso ante el potencial mercado, o sobre el valor de la obra
protegida, por supuesto que si este afecta al mercado no le serd aplicable

el uso justo.

El uso justo solo describe las condiciones bajo las cuales el material pro-
tegido por derecho de autor puede ser usado sin necesidad de permiso. Por
lo cual todo aquel material liberado y sin derecho de autor es de dominio pu-
blico y no corresponde aplicar la doctrina del uso justo. Las obras de domi-
nio publico pueden ser utilizadas para cualquier propésito.
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El uso justo de la informacion es calificado como una de las excepciones
a los derechos exclusivos de un autor sobre sus obras. En general, se conside-
ra uso justo la utilizacion de una obra con propésitos de critica, realizacion de

comentarios descriptivos, noticias, ensefianza e investigacion.

El derecho a la informacién y los usuarios

La informacion es un elemento imprescindible en el desarrollo del ser humano,
ya que aporta elementos para que este pueda orientar su accion en la sociedad.
Por su parte, el acceso a la informacion es un derecho necesario para la parti-
cipacion ciudadana y la proteccion de los derechos civiles, dado que sin infor-
macion adecuada, oportuna y veraz, la sociedad dificilmente se encontraria en
condiciones 6ptimas para participar en la toma de decisiones publicas. Como
consecuencia de lo anterior ha surgido la necesidad de utilizarla de manera ra-
cional y productiva en beneficio del individuo y de la comunidad.

La participacion de la sociedad es definitiva en el proceso de genera-
cién y aprovechamiento de la informacion. Ella asigna a esta valor y funcion:

La informacion responde a la necesidad del ser humano de expresarse y de querer sa-
ber, lo que los demas han expresado; responde a un requerimiento que en determi-
nado momento se vuelve un derecho fundamental del hombre, pues como hombres
en libertad debemos tener el derecho de expresarnos, de informar y de informarnos
y tal prerrogativa natural debera estar garantizada por el Estado y ser defendida por
la sociedad. Este derecho también se debe considerar en forma integral. No nada mas
hay que pensar en la creacion de informacion, la manifestacion de la ideas y del co-
nocimiento, sino también en su circulacion, su disponibilidad, su uso y su lectura.
(Morales Campos, 2003, p. 109)

El derecho a la informacion comprende tres facultades interrelaciona-
das: buscar informacion, recibirla y difundir informacion, opiniones o ideas
de manera oral o escrita, en forma impresa, artistica o por cualquier otro pro-
cedimiento. En este sentido, el derecho a la informacion incluye la libertad
de expresion. En la figura 1 expresa claramente el derecho a la informacion:
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Figura 1. Elementos del derecho a la informacion

/ Libertad de buscar \
Informacion
Perecho.zz la —— | Libertad de recibir Opiniones ——| cualquier
informacion
Ideas
\‘ Libertad de difundir /

Fuente: Lopez-Ayllon (2000).

El derecho a la informacion es un concepto que se refiere al estudio y a la
sistematizacion en materia de informacion. Por definicion incluye el estudio de
la libertad de recibir, buscar y difundir informacion.

El derecho a la informacion puede ser considerado como la puesta en
practica de una de las libertades fundamentales o de uno de los derechos esen-
ciales del hombre: la libertad de informacion. Esta libertad constituye una con-
dicién y garantia de los derechos humanos.

Para que pueda adquirir valor y significacion y justificar su existencia el
derecho de la informacion debe estar inspirado necesariamente por una deter-
minada concepcion del hombre, de sus derechos, de su lugar en la sociedad y
particularmente, por la preocupacion de la realizacion de uno de los derechos
que condiciona a todos los demas o constituye, cuando menos, a su preserva-
cion o garantia: la libertad de informacion.

La declaracion de los derechos humanos plantea que todo individuo tie-
ne derecho a la libertad de opinion y de expresion; a no ser molestado a causa
de sus opiniones y difundirlas sin limitacion de fronteras por cualquier medio
de expresion.

Cabe decir entonces que el derecho a la informacion tiene como funda-
mento la dignidad de la persona y la exigencia del bien comun. Los Estados
democraticos deben reconocer que toda persona tiene derecho a saber, es de-
cir, a ser informado y buscar libremente cualquier informacion, que desee
obtener, en particular cuando se refiere a la vida, al trabajo o las decisiones
que hay que adoptar de manera individual y como miembro de una comu-
nidad; tiene derecho a transmitir a los demas sus problemas, necesidades y
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aspiraciones y tiene derecho a discutir las tematicas y las problematicas que
influyen en el desarrollo de su vida.

Normas de alfabetizacion informativa: analisis tedrico para
el uso ético de la informacion

La ética de la informacion aspira a poder influir en las decisiones persona-
les, en la practica profesional y en un nivel macro en las politicas ptblicas re-
lacionadas con el acceso y el uso de la informacion. De ahi que uno de los
principales actores sean los profesionales de la bibliotecologia y la informacion
y las distintas comunidades de usuarios, todos ellos tendran que actuar en
forma justa, responsable y equitativa (Kaddu, 2007). Para actuar de esta mane-
ra, los profesionales cuentan con codigos que les ofrecen las bases para que to-
men decisiones éticas durante el ofrecimiento de los servicios de informacion,
sin embargo, en algunas ocasiones violan esos codigos, en casos de encubri-
miento, influenciar al personal, actos irresponsables, censura y limitacion de
la libertad intelectual.

Como se menciond, los profesionales de la bibliotecologia y la informa-
cién cuentan con codigos establecidos para que acttien ética y justamente,
pero ;como se guia a los usuarios con este fin? En esta pregunta se integran ba-
sicamente aspectos de derechos de autor. Si bien el acto de plagio no es nue-
vo, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) potencian este
problema, pues es muy facil cortar y pegar palabras, frases, parrafos, image-
nes y hasta paginas completas sin citar las fuentes de las cuales se extrajeron.

Justamente el entorno de la sociedad de la informacion generd la necesi-
dad de que todos los ciudadanos de un pais aprendieran a explotar adecuada-
mente los recursos de informacion disponibles, sin importar el tipo de recurso
ni su soporte, es decir, que contaran con las habilidades o las competencias ne-
cesarias para resolver los problemas de informacion que aparecieran en su vida
cotidiana, proceso al que se denomino alfabetizacion informativa (AD).

El concepto Al surgio en el ambito educativo a mediados de los afios se-
tenta con el desarrollo de las TIC y la instalacion firme de la nocion de educa-
cion permanente. Se hizo necesario el disefio de programas y el establecimiento
de normas para que mas alla de la simple operacion de las computadoras y
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la tradicional educacion y formacion de usuarios, los estudiantes lograran co-
nocimientos, habilidades y actitudes para actuar con solvencia en la nueva
sociedad donde la informacion ha adquirido una significativa importancia,
se generan conocimientos y se crean estrategias propias para el aprendizaje
permanente.

Si se retoma lo que indica el ultimo reporte de la International Federation
of Library Associations (IFLA) y la Unesco, Information Literacy: An Interna-
tional State of the Art Report (Lau, 2007), la frase en América Latina comenzo a
utilizarse a finales de la década de los noventa, aunque presenta una situacion
problematica en cuestion del mismo uso, al realizar su traduccion al espatiol,
que ha implicado matices diferentes, como pueden ser: alfabetizacion infor-
mativa, formacion en competencia informativas y desarrollo de habilidades in-
formativas; esta ultima, una de las mas usadas en América Latina.

En este sentido, diferentes discusiones se han generado con respecto a
la frase mas idonea que utilizar en espanol, pero no se ha llegado a acuerdos
generalizados, por lo que en el presente trabajo se escoge Al por conside-
rarla como la traduccion mas directa de la frase original en inglés (informa-
tion literacy).

La Al promueve que toda la poblacion de un pais explote los recursos de
informacion que le permitan resolver cualquier problema que se le presen-
te. De acuerdo con la Asociacion Americana de Bibliotecas (ALA, 1989), la Al
pretende que cualquier sujeto reconozca cuando necesita informacion y que
tenga la habilidad para localizarla, evaluarla y usarla efectivamente.

Cabe senalar entonces que una habilidad es una aptitud innata o desa-
rrollada o varias de estas y el grado de mejora que se consiga de estas (la ha-
bilidad) mediante la practica se le denomina talento.

Cuando un ciudadano esta alfabetizado en informacion, es porque ha de-
sarrollado habilidades para (Wilson, 2000):

*  Reconocer cuando necesita informacion.

* Localizarla, evaluarla y usarla efectivamente.

* Resolver sus necesidades: preguntas, tareas y toma de decisiones.
*  Comprender las cuestiones de derecho de autor y plagio.

e Por lo tanto, ese ciudadano sabe como:
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* Aprender a aprender.

*  Organizar la informacion.
* Encontrarla.

* Usarla.

*  (Citar las referencias bibliograficas.

En otras palabras, la Al es saber cuando y por qué se necesita informa-
cién, donde encontrarla y como evaluarla, utilizarla y comunicarla.

Se puede decir que la Al estd encaminada hacia aprender a aprender
y hacia la adquisicion de habilidades o competencias para que un individuo
pueda actuar de manera autonoma en un contexto creciente de informacion,
disponible y accesible en cualquier formato, una sociedad donde el conoci-
miento se renueva constantemente, aparecen o diversifican nuevas discipli-
nas, etc. Estos retos demandan un individuo creativo, reflexivo, que tenga la
capacidad de tomar partido desde una posicién justa y ética para el bien de
su comunidad. Para enfrentar estos retos ya no es suficiente la alfabetizacion
de la lectoescritura la que atin muchos seres humanos no tienen la posibilidad
de alcanzar, por lo que la sociedad misma con el surgimiento de internet y
otras facilidades que brindan las TIC han impuesto otras alfabetizaciones, de
las cuales, la mas abarcadora es la Al

En un afan por generar criterios uniformes para identificar y evaluar las
habilidades informativas que los sujetos poseen se crearon normas en diversos
paises, al hacer un estudio somero de dichas normas encontramos que todas
ellas incluyen una norma que nos prescribe el uso ético de la informacion, in-
cluso casi redactada de la misma manera.

Las normas que se analizaron fueron las siguientes:

1. Information Skills in Higher Education (Habilidades de informacion en edu-
cacion superior), preparadas por la Society of College and National Uni-
versity Libraries (SCONUL) en 1999 (Reino Unido).

2. Information Literacy Competency Standards for Higher Education (Estanda-
res sobre competencias en alfabetizacion informativa para la educacion su-
perior), propuestas por la Association of College and Research Libraries
(ACRI/ALA) en 2000 (Estados Unidos).
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3. Australian and New Zealand Information Literacy Framework: Principles,
Standards and Practice (Marco de ensefianza en informacion en Australia y
Nueva Zelanda: principios, normas y practicas) elaboradas por la Austra-
lian and New Zealand Institute for Information Literacy (CAUL/ANZIIL) en
2004 (Australia y Nueva Zelanda).

4. Normas sobre alfabetizacion informativa en educacion superior, declarato-
ria generada en el Marco del Tercer Encuentro Sobre Desarrollo de Habili-
dades Informativas (Redactada con propuestas de todos los participantes)
en 2002 (Ciudad Juarez, Chihuahua México).

Cada una de las normas que se analizaron se enfocan a distintas habilida-
des referentes al acceso y uso de la informacion, para efectos del presente tra-
bajo solo se estudiaron las que corresponden al uso ético de la informacion.

Habilidades de informacion en educacion superior (Reino Unido)

Las normas de la Society of College and National University Libraries (SCO-
NUL, 1999) se establecieron en 1999 en el Reino Unido, con la finalidad de
estimular el debate sobre el tema de aptitudes para el acceso y uso de la infor-
macion en los estudiantes de educacion superior. Para la elaboracion de dichas
normas se plantearon las siguientes preguntas:

* ;Por qué son importantes las aptitudes para la informacion?

* ;Como se pueden definir las aptitudes para la informacion?

* ;Cual es alcance de las actividades de la educacion superior en el Reino
Unido en relacién con estas habilidades?

* ;Existen principios de buena practica en este campo, tanto en institucio-
nes del Reino Unido como de otros paises?

La estructura de las normas sigue en gran parte el esquema delineado con
las cuatro preguntas mencionadas, pero consideraron importante dedicar algu-
na atencion a la cuestion de la relacion entre aptitudes para las tecnologias de
la informacion y habilidades para el tratamiento de la informacion. Gran parte
de lo publicado acerca de las habilidades, en general, parece mezclar ambas, y
esto resulta un buen punto de partida para la elaboracion de las normas.
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Para ellos, las TIC no son elementos cruciales para el tratamiento de la in-
formacion en la actualidad; sin embargo, permiten el acceso a los recursos de
informacion. Los sistemas de informacion organizan los recursos de informa-
cion para hacerlos facilmente accesibles y la gente tiene que comprender como
estan organizados esos sistemas y como puede tener acceso a ellos.

De acuerdo con lo anterior afirman que la aparicion de internet junto
con otros recursos electronicos y digitales ha puesto de relieve los problemas.
Algunos estudiantes utilizan internet como su primera opcion antes de las
obras recomendadas. Por lo tanto, tienen que plantearse preguntas en relacién
con la procedencia y la fiabilidad de los materiales, cosa que en gran medida
resulta innecesario para el caso de areas de edicion académica ya bien estable-
cidas. La informacion en libros, revistas y otros formatos impresos ha sido so-
metida a una serie de procesos para asegurar la calidad. El deber del usuario
es aplicar sus facultades criticas.

Ahondan indicando que las TIC han hecho que la informacion resulte
mucho mas facil de acceder y utilizar. Al reducir toda informacion a un for-
mato estandar (la web) se encubren las diferencias en la forma en que la in-
formacion se produce y las diferencias en el tipo de informacion que se esta
suministrando.

En consecuencia, todo el mundo se convierte en poseedor de aptitudes
para el acceso y el uso de la informacion, lo que significa que hay que ser ca-
paz no solo de reconocer cuando se necesita la informacion, sino también de
identificar, localizar, evaluar y utilizarla eficazmente para tomar una decision
concreta o resolver un problema planteado.

En este sentido, se ve lo que se llama competencia en habilidades de ac-
ceso y uso de la informacion como algo que capacita a los individuos no solo
para utilizar la informacién y las TIC de forma eficaz y adaptarse a sus conti-
nuos cambios, sino también para pensar de forma critica acerca del mundo de
la informacion y de la sociedad de la informacion. Por ello indican que su in-
tencion es ensenarles a sus usuarios a ser consumidores de informacion in-
dependientes e informados en su camino hacia su conversion en personas que
sean capaces de aprender a lo largo de toda la vida.

Definen con amplitud las aptitudes como los atributos de conciencia y

comprension respecto de la forma en que la informacién se produce en el
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mundo moderno, valoracién critica del contenido y de la validez de la in-
formacion (ligandolo con elementos mas generales del pensamiento critico),
algunas ideas practicas acerca de como en el mundo real se adquiere, se gestio-
na, se disemina y se explota la informacion, en particular con conocimientos
acerca de como cada grupo de profesionales de todo tipo utilizan la informa-
cion en el puesto de trabajo, en las empresas y en el mundo de la cultura y de
las artes. Esta informacion puede ser textual y publicada, pero también se in-
cluyen otras maneras de comunicacion de la informacion, formal e informal,
disefiada y fortuita, interpersonal y mediante las tecnologias de la informa-
cion, de manera mucho mas abarcadora. Para este nivel de habilidades en in-
formacion resulta adecuada la adopcion del término habilidades en el acceso
y el uso de la informacion.

De lo anterior se desprende el hecho de que internet trae consigo nuevas
dimensiones éticas, con preguntas dificiles acerca de la propiedad de la infor-
macion y los derechos de autor y con la posibilidad del aumento de los plagios.

Las normas estan hechas de acuerdo con todo lo planteado anteriormen-
te y a las cuatro preguntas mencionadas en un principio y bajo siete aptitudes
principales, las cuales son: 1) reconocer la informacion; 2) distinguir entre las
distintas formas de tratamiento de las necesidades de informacion; 3) cons-
truir estrategias de localizacion de informacion; 4) localizar y acceder a la in-
formacion; 5) comparar y evaluar la informacion obtenida en diversas fuentes;
6) organizar, aplicar y comunicar la informacion a otras personas y de forma
adecuada a cada situacion, y 7) sintetizar y edificar a partir de la informacion
existente, contribuyendo a la creacion de nuevo conocimiento.

Para los britanicos la habilidad en el uso ético de la informacion se enun-
cia en la norma 6 de la siguiente forma:

En primer lugar, organizar, aplicar y comunicar la informacién a otras

personas y de forma adecuada a cada situacion, la cual indica:

*  (Citar las referencias bibliograficas en reportes de proyectos y tesis.
*  Construir un sistema bibliografico personal.

*  Solicitar informacion sobre el problema en cuestion.

*  Comunicarse efectivamente con el medio apropiado.

*  Comprender las cuestiones de derecho de autor y plagio.
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En segundo lugar, poner el relieve en:

*  (Citar las referencias bibliograficas en reportes de proyectos y tesis.
* Entender aspectos de derecho de autor y plagio.

Lo anterior destaca la importancia de la ética en lo que respecta al uso de
la informacion por parte de todos los sujetos. Es importante considerar que
las normas fueron realizadas por profesionales y estan destinadas a un tipo de
usuario en particular que son estudiantes de educacion superior, por ello se
expresan de una forma breve en lo que respecta al uso ético de la informacion.

Para finalizar, se puede mencionar que las normas de la Sconul propor-
cionan una progresion desde habilidades basicas (habilidad para reconocer
una necesidad de informacion) hasta las mas sofisticadas (habilidad para sin-
tetizar y construir en la informacion existente, que contribuye a la creacion de

un nuevo conocimiento).

Estandares sobre competencias en alfabetizacion informativa
para la educacion superior (Estados Unidos)

Estas normas definen el concepto de aptitudes para el acceso y uso de la in-
formacion como un conjunto de habilidades que les exigen a los individuos
reconocer cuando necesitan informacion y poseer la capacidad de localizar,
evaluar y utilizar eficazmente la informacion requerida (ACRL/ALA, 2000).

De igual forma, hacen explicito el término competencia como un elemento
sustancial para el acceso y el uso de la informacion, el uso de computadoras,
asi como el dominio de las tecnologias. Al referirse competente en la utiliza-
cion de la computadoras senalan que tiene que ver con el aprendizaje rutina-
rio de aplicaciones informaticas especificas, mientras que el ser competente
en el dominio de las tecnologias se centra en la comprension de los conceptos
basicos de la tecnologia y en la aplicacion de técnicas de solucion de proble-
mas y pensamiento critico para el uso de estas.

Es importante aclarar que, aun cuando las normas hablen de competen-
cia en la concepcion de su propio titulo, no ahondan mas alla de lo que se
menciono con anterioridad, solo se centra en lo que respecta al término apti-
tudes para el acceso y uso de la informacion.
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Para ahondar en esto es preciso indicar que dichas aptitudes son cada
vez mas importantes en el entorno actual de rapidos cambios tecnologicos y
de proliferacion de los recursos de informacion. En este sentido, estas nor-
mas mencionan que la informacion esta disponible a través de multiples me-
dios, que les plantean nuevos retos a los individuos a la hora de evaluarla y
comprenderla. Tanto la calidad insegura como la cantidad en expansion de la
informacion plantean retos enormes a la sociedad. La ingente abundancia de
informacién no creara por si misma una ciudadania mas informada sin un
grupo de aptitudes necesarias para usar la informacion eficazmente. Por ello,
estas enfatizan diciendo que las aptitudes para el acceso y el uso de la informa-
cién constituyen la base para el aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida.

Al igual que las normas de la Sconul, las ACRL consideran de suma impor-
tancia a las tecnologias; por lo tanto, indican que las aptitudes para el acceso y
el uso de la informacion estan en relacion con las destrezas en tecnologias de la
informacion; las primeras tienen unas implicaciones mucho mas amplias para el
individuo, el sistema educativo y la sociedad que las segundas. Las destrezas
en TIC capacitan a un individuo para usar computadoras, aplicaciones informa-
ticas, bases de datos y otras tecnologias para alcanzar una gran variedad de me-
tas académicas, laborales y personales. Los individuos competentes en el acceso
y en el uso de la informacion necesariamente tienen que dominar determinadas
destrezas tecnologicas.

Las normas aseguran que los individuos posean las capacidades intelec-
tuales del razonamiento y del pensamiento critico, ayudandoles a construir un
marco para aprender a aprender; por ello, las instituciones universitarias de-
ben ofrecer la base para un crecimiento continuo a lo largo de sus carreras, asi
como en sus funciones como ciudadanos y miembros de la comunidad bien
informados.

Las aptitudes para el acceso y el uso de la informacion son un compo-
nente clave que contribuye al aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida,
pues extienden el aprendizaje mucho mas alla del entorno formal del aula y
facilitan la experiencia en investigaciones autodirigidas a medida que los in-
dividuos van integrandose en sus primeras ocupaciones profesionales e incre-

mentando sus responsabilidades en los mas variados aspectos de la vida.
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De igual forma, recomiendan que estas aptitudes deben incorporarse
en todos los planes de estudio y servicios a lo largo de la vida universitaria, lo
cual requiere un esfuerzo de colaboracion entre profesionales, bibliotecarios
y administradores. Es importante resaltar el hecho de que consideran al pro-
fesional de la informacion como un elemento sustancial para poder llevar a
cabo dicha actividad.

Se centran en las necesidades de los estudiantes universitarios de todos
los niveles y estan divididas en cinco normas y veintidés indicadores de ren-
dimiento; incluyen una relacion de diversos resultados para poder valorar el
progreso de los alumnos. Estos sirven como guias para el profesorado, los bi-
bliotecarios y otro personal a la hora de desarrollar métodos locales para medir
el aprendizaje de los estudiantes en el contexto de la mision especifica y tnica
de cada institucion, e instrumentos y estrategias de evaluacion en el contexto
de disciplinas especificas, puesto que las aptitudes para el acceso y el uso de
la informacion siempre se manifiestan en la comprension especifica de la crea-
cién de conocimiento, la actividad de erudicion y en los procesos de publica-
cion propios de cada disciplina concreta.

Las aptitudes para acceso y uso de la informacion de la ACRI/ALA estan
estructuradas de la siguiente forma: el estudiante que es competente en el ac-
ceso y uso de la informacion es capaz de: 1) determinar la naturaleza y el nivel
de la informacion que necesita; 2) acceder a la informacion requerida de ma-
nera eficaz y eficiente; 3) evaluar la informacion y sus fuentes de forma criti-
ca e incorpora la informacion seleccionada a su propia base de conocimientos
y a su sistema de valores; 4) a titulo individual o como miembro de un grupo,
utilizar la informacion eficazmente para cumplir un propésito especifico, y 5)
comprender muchos de los problemas y cuestiones economicas, legales y so-
ciales que rodean el uso de la informacion, y acceder y usar la informacion de
forma ética y legal.

En la fundamentacion, sustento teérico y metodologico de las normas de
la ACRIZALA no ahondan especificamente en el uso ético de la informacion,
sin embargo, la norma cinco nos dice: “El estudiante competente en el acceso
y uso de la informacion comprende mucho de los problemas y cuestiones eco-
nomicas, legales y sociales que rodean el uso de la informacion, y accede y usa
la informacion de forma ética y legal”.
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Abunda con varios indicadores que incluyen aspectos relacionado con
el plagio, el uso ético de los recursos tecnologicos y el seguimiento de leyes,
regulaciones, politicas institucionales, propiedad intelectual y el uso jus-
to del material que contiene derecho de autor. Asimismo, pone el relieve en
que la persona que usa algun recurso debe citarlo. Dichos indicadores son:

Primero. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion
comprende las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven la informa-
cion y las tecnologias de la informacion. Entre los resultados se incluyen:

a. Identifica y discute sobre las cuestiones relacionadas con la intimidad, la
privacidad y la seguridad en el entorno tanto impreso como electrénico.

b. Identifica y discute sobre las cuestiones relacionadas con el acceso gratis
a la informacion frente al acceso mediante pago.

c. Identifica y discute los problemas relacionados con la censura y la libertad
de expresion.

d. Demuestra comprension de las cuestiones de la propiedad intelectual, los
derechos de reproduccion y el uso correcto de los materiales acogidos a la
legislacion sobre derechos de autor.

Segundo. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion se
atiene y cumple las reglas y las politicas institucionales, asi como las normas
de cortesia, en relacion con el acceso y el uso de los recursos de informacion.

Entre los resultados se incluyen:

a. Participa en discusiones electronicas siguiendo las practicas comtunmente
aceptadas.

b. Utiliza las claves de acceso aprobadas y demas formas de identificacion
para el acceso a los recursos de informacion.

c. Cumple la normativa institucional sobre acceso a los recursos de infor-
macion.

d. Preserva la integridad de los recursos de informacion, del equipamiento,
de los sistemas y de las instalaciones.

e. Obtiene y almacena de forma legal textos, datos, imagenes o sonidos.
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f.  Sabe qué es un plagio y no presenta como propios materiales de otros
autores.
g. Comprende las politicas de la institucién en relacion con la investigacion

con seres humanos.

Tercero. El estudiante competente en el acceso y el uso de la informacion
reconoce la utilizacion de sus fuentes de informacion a la hora de comunicar
el producto o la actividad. Entre los resultados incluye:

a. Selecciona un estilo de presentacion documental adecuado y lo utiliza de
forma consistente para citar las fuentes.

b. Ofrece los datos requeridos a permisos de reproduccion de materiales su-
jetos a la legislacion de derechos de autor, segtin se requiera.

De lo anterior se puede inferir en primera instancia que las normas sobre
aptitudes en el acceso y el uso de la informacion consideran de suma importan-
cia que sus estudiantes sean conscientes de las implicaciones y los riesgos que
traen consigo la utilizacion de las TIC; por ello indican que se deben respetar
todas aquellas cuestiones que impacten el derecho de autor y permitir la liber-
tad de expresion sin censura y sin menoscabar la privacidad y la intimidad que
se tiene por derecho. En segunda instancia se valora el papel que desempena
la institucion, para permitir el libre acceso y el uso de la informacion por parte
de los alumnos siempre resaltandoles y haciéndoles tomar conciencia de la im-
portancia que tiene preservar la seguridad institucional, asi como lo importante
que es realizar trabajos de investigacion siempre en el marco del respeto de los
materiales de otros autores. En tercera y tltima instancia, se rescata que se debe
orientar a los alumnos sobre la forma correcta de citar, asi como la necesidad de
solicitar permisos al momento de utilizar documentos que estén sujetos a la
legislacion de derechos de autor.

Por lo anterior se puede decir que la Al se ha convertido en una meta
educativa bien establecida a todo lo largo de los Estados Unidos. Asociacio-
nes e instituciones han establecido normas e indicadores que definen cua-
les son las habilidades que hacen de una persona alfabeta en informacion. El
término information literacy se volvié parte del vocabulario de las bibliotecas
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académicas y las escuelas norteamericanas. Como puede observarse, estas son
muy completas, lo que ha permitido tomarse como referencia para otras nor-
mas de diferentes paises, asi como para la elaboracion de nuevas propuestas
dentro del mismo pais, por ejemplo: Objectives for Information Literacy Ins-
truction: A Model Statement for Academic Librarians (2001), Guidelines for Ins-
truction Programs in Academic Libraries (2003), Research Competency Guidelines
for Literatures (implementadas en el 2004, revisadas y aprobadas en el 2007 y
recientemente revisadas, en el 2011), Information Literacy Standards for Anthro-
pology and Sociology Students (aprobadas en el 2008), Visual Literacy Competen-
cy Standards for Higher Education (aprobadas en el 2011), entre otras.

Marco para la alfabetizacion en informacion en Australia
y Nueva Zelanda: principios, normas y practicas (Australia
y Nueva Zelanda)

Estas normas corresponden a la segunda edicion de las Information Litera-
cy Standards (Normas sobre alfabetizacion informativa) elaboradas por el Coun-
cil of Australian University Librarians (CAUL) en el 2001, propuesta trabajada
por este y el Australian and New Zealand Institute for Information Literacy
(ANZIIL), con el fin de reflexionar la forma en que habian sido utilizadas las
primeras normas (CAUL/ANZIIL, 2004).

A diferencia de las normas de Sconul y de las ACRL/ALA, las ANZIIL
hacen referencia a la frase alfabetizacion informativa, la cual conciben como un
elemento esencial para el aprendizaje continuo, las personas deben demostrar
su capacidad para el trabajo en equipo. Por lo tanto, consideran que comuni-
car las ideas y la informacion es algo sustancial en la alfabetizacion informativa.

Por otra parte, indican que la alfabetizacion en el uso de las TIC es un
marco intelectual para el reconocimiento de la necesidad de encontrar, eva-
luar y utilizar la informacion. Estas son las actividades que pueden ser apo-
yadas en parte por la fluidez de la tecnologia de la informacion y por los
métodos de investigacion, pero lo mas importante es el discernimiento criti-
co y el razonamiento.

La alfabetizacion informativa inicia, mantiene y extiende el aprendiza-

je permanente mediante habilidades que pueden utilizar las tecnologias, pero
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en ultima instancia, son independientes de ellos. El marco se basa en cuatro

principios generales que consisten en:

* Participar en el aprendizaje independiente por medio de la construc-
cion de un nuevo significado, la comprension y el conocimiento.

*  Proporcionar satisfaccion y realizacion personal en el uso de la informa-

90 cion con prudencia.

* Individual y colectivamente, buscar y utilizar la informacion para la toma
de decisiones y la resolucion de problemas a fin de abordar las cuestiones
personales, profesionales y sociales.

*  Demostrar responsabilidad social mediante un compromiso con el apren-

dizaje permanente y la participacion con la comunidad.

Los principios anteriores enmarcan las seis normas basicas de la persona

alfabetizada en informacion:

1. Reconoce la necesidad de informacion y determina la naturaleza y el nivel
de la informacion que necesita.

2. Encuentra la informacion que necesita de manera eficaz y eficiente.

3. Evalta criticamente la informacion y el proceso de busqueda de la infor-
macion.
Gestiona la informacion reunida o generada.

5. Aplica la informacion anterior y la nueva para elaborar nuevos conceptos
0 crear nueva comprension.

6. Utiliza la informacion con sensibilidad y reconoce los problemas y las
cuestiones culturales, éticas, economicas, legales y sociales que rodean el

uso de la informacion.

El sexto punto es el que se retomara para analizar, establecer lo siguien-
te: la persona alfabetizada en informacion la utiliza con sensibilidad y reconoce los
problemas y las cuestiones culturales, éticas, economicas, legales y sociales que ro-
dean el uso de la informacion. Presenta una serie de indicadores los cuales son:

Primero. Reconoce los problemas culturales, éticos y socioeconémicos re-

lacionados con el acceso y el uso de la informacion:
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a. Identifica y puede articular cuestiones relacionadas con la intimidad, la
privacidad y la seguridad en el entorno tanto impreso como electrénico.

b. Identifica y entiende cuestiones relacionadas con la censura y la libertad de
expresion.

c. Comprende y respeta las perspectivas indigenas y multiculturales en el uso

de la informacion.

Segundo. Se da cuenta de que la informacion esta entretejida con valo-

res y creencias:

a. Puede haber diferentes valores detras de la nueva informacion, o si la in-
formacion tiene implicaciones para los valores y las creencias personales.

b. Aplica el raciocinio para determinar si incorpora o rechaza los puntos de
vista encontrados.

C. Mantiene un conjunto internamente coherente de valores informados por

el conocimiento y la experiencia.

Tercero. Cumple con las normas y la etiqueta en relacion con el acceso y
uso de la informacion:

a. Demuestra comprension de lo que constituye un plagio y reconoce correc-
tamente el trabajo y las ideas de otros.
b. Participa en discusiones electronicas siguiendo las platicas comunmente

aceptadas.

Cuarto. Obtiene, almacena y difunde textos, datos, imagenes o sonidos

de forma legal:

a. Comprende el trato justo en relacion con la adquisicion y la difusion de
materiales educativos y de investigacion.

b. Respeta los derechos de acceso de todos los usuarios y no causa daro a los
recursos de informacion.

c. Obtiene, almacena y difunde textos, datos, imagenes o sonidos de forma

legal.
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d. Demuestra comprension de la propiedad intelectual, los derechos de re-
produccion y uso justo del material protegido por los derechos de autor.

Como se puede apreciar, la redaccion de esta norma varia muy poco con
la de la ACRL/ALA. También incluye aspectos como plagio, derecho de autor,
propiedad intelectual, el deber de citar y el seguimiento de la legislacion perti-
nente. Australia fue uno de los primeros paises en iniciar acciones encaminadas
a formar ciertas habilidades para usar informacion en instituciones académi-
cas. La Al aqui es un concepto progresivamente bien establecido y ampliamen-
te sobreentendido y aceptado. Esta conciencia es a la que se le dio soporte y fue
cultivada mediante sofisticadas practicas y modelos apuntalados por investiga-
ciones enriquecedoras.

Sostenida por una organizaciéon nacional de normas y principios, la biblio-
teca australiana se esta revelando e implementando como modelo de éxito para
el desarrollo de la Al por una interaccion de estrategias tecnoldgicas y practicas,
que avanzan hacia la implementacion, la prueba y la evaluacion de métodos
que soportan la integracion de la Al en el curriculum educativo y por medio de
actividades civicas y sociales de la poblacion mayoritaria. En este sentido, Aus-
tralia junto a Nueva Zelanda crearon un modelo bastante abarcador, formado
por seis niveles, con resultados esperados y ejemplos para cada nivel.

Las normas de la ANZIIL estan dirigidas a todas aquellas personas que ha-
cen uso de la informacion, es decir, no se enfocan solo a estudiantes. Otro as-
pecto para considerar es que las normas estan redactadas casi por completo de
igual forma que las de las ACRI/ALA, pero consideran importante a lo que ata-
fie al multiculturalismo en el uso de la informacion.

Al mencionar el multiculturalismo se alude a la coexistencia de diversas
culturas, en las cuales incluye grupos raciales o religiosos; esto en el sentido de
que todos los individuos deben de poseer igualdad de posibilidades en cuanto
al acceso y el uso de la informacion para desarrollarse social, econdmica y po-
liticamente con armonia segun sus tradiciones étnicas, religiosas o ideoldgicas.

Cabe mencionar que se considera la informacion como un elemento sus-
tancial para adquirir valores y tomar decisiones oportunas, respetando las
creencias de cada individuo permitiendo la libertad de expresion y el uso de la

informacion.
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Finalmente, se puede resaltar que el marco para la alfabetizacion en infor-
macion en Australia y Nueva Zelanda: principios, normas y practicas, sirven de
base para la evaluacion de la alfabetizacion informativa e indica que los resul-
tados del aprendizaje son necesariamente genéricos; sin embargo, la alfabetiza-
cion informativa se manifiesta en la comprension especifica de conocimientos,
la creacion, la actividad académica y los procesos de publicacion en disciplinas.

Por lo tanto, educadores, profesores, bibliotecarios, promotores de perso-
nal, asesores de aprendizaje, entrenadores, entre otros, deben trabajar juntos
para desarrollar herramientas y estrategias de evaluacion en el contexto de las
disciplinas y los lugares de trabajo.

Declaratoria de Normas sobre Alfabetizacion Informativa
en Educacion Superior (México)

Esta declaratoria se dio en el marco del Tercer Encuentro sobre Desarrollo de
Habilidades Informativas y fue redactada de acuerdo con las propuestas de to-
dos los participantes del encuentro.

Para poder elaborar la declaratoria se piensa en los alumnos de educa-

cién superior, asi como en los ciudadanos, en general, considerando que:

[...] un alumno que tiene competencias informativas cuenta con las bases para invo-
lucrarse activamente en los procesos de asimilacion, creacion y transmision del co-
nocimiento, elementos que le permiten crecer intelectualmente y tener éxito en su
formacion y en su vida profesional. Un ciudadano con competencias informativas,
de igual forma, tiene mayores posibilidades de colaborar en la construccion de un

pais intelectualmente mas capaz.

A diferencia de las normas de la SCONUL vy las ANZIIL, la UAC] ma-
neja el término competencia informativa, y lo hace a lo largo de toda su funda-
mentacion, lo cual es una diferencia muy marcada con respecto a las normas
de las ACRL/ALA.

Por lo que cabe precisar su significado. Una competencia es la combi-
nacion dinamica de atributos o aptitudes personales, conocimientos y habi-
lidades, cuyo ejercicio evidencia resultados, tiene relaciéon con la accion, esta
vinculada a un contexto o a una situacion dada e integra diferentes elementos
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como pueden ser saberes, procedimientos actitudes y normas. Dichas com-

petencias se engloban en:

® N U

Entender informacion: lo que conlleva a comprender la estructura del co-
nocimiento y la informacion.

Identificar una necesidad: referente a determinar la naturaleza de una ne-
cesidad informativa.

Localizar: plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar informa-
cion.

Recuperar informacion efectivamente.

Evaluar y analizar la informacion.

Usar, integrar y sintetizar la informacion.

Comunicar adecuadamente los resultados de un trabajo.

Respetar la propiedad intelectual y los derechos de autor, lo que conlleva a
la ética.

Las competencias para acceder y usar la informacion cobran singular im-

portancia como proceso formativo transversal, entendido este, como el formar-

se para informarse.

Las Normas sobre Alfabetizacion Informativa en Educacion Superior cons-

tituyen un esquema valido que puede ser tomado como referencia por las ins-

tituciones de educacion superior del pais para establecer sus propias visiones

y metas en materia de competencias informativas y estan redactadas en ocho

competencias informativas generales, asi como 45 habilidades especificas deri-

vadas de las competencias generales, las cuales son:

N O Ul W N =

Comprension de la estructura del conocimiento y la informacion.
Determinar la naturaleza de una necesidad informativa.

Plantear estrategias efectivas para buscar y encontrar informacion.
Recuperar informacion.

Analizar y evaluar la informacion.

Integrar, sintetizar y utilizar la informacion.

Presentar los resultados de la informacion obtenida.

Respeto a la propiedad intelectual y a los derechos de autor.
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La séptima norma, con respecto a la propiedad intelectual y a los dere-
chos de autor es la que nos compete:

Las ideas, los conceptos y las teorias de otros individuos deben ser respe-
tados como una practica comun, por lo tanto, el estudiante debe tener como
principio y practica:

1. Respetar la propiedad intelectual de otros autores.

2. Conocer y respetar los principios de la Ley Federal del Derecho de Autor,
tanto los derechos morales como los patrimoniales.

3. Aplicar las diversas formas de citar las fuentes consultadas, en el contex-
to de un trabajo. (Normas sobre Alfabetizacion Informativa en Educacion
Superior).

La Declaratoria de Ciudad Juarez nos permite observar lo que se esta lle-
vando a cabo en México y debe considerarse que es la primera propuesta que
se realiza en nuestro pais, por tal motivo debe tomarse como base para otras
propuestas.

El analisis de las normas de la SCONUL, ACRI/ALA, ANZIIL y las de la
UAC, nos permiten precisar las coincidencias con respecto al uso ético de la
informacion, es decir, nos da un panorama de lo que consideran importante

en dicho tema, estos son:

Organizar la informacion.

Citar las referencias bibliograficas en cualquier tipo de trabajo académico.
Estilo de las citas en trabajos académicos.

Censura y libertad de expresion.

g A W N =

Consideracion de las tecnologias como un elemento sustancial para el de-
sarrollo académico y personal, siempre en el marco de un uso ético y legal.
Privacidad y seguridad en el entorno impreso y electrénico.

7. No plagiar y reconocer las ideas de otros autores.

8. Respecto a los derechos de autor.

Con respecto a las diferencias mas notables se pueden distinguir las
siguientes:
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1. Utilizacion de forma correcta de las claves de acceso a la informacion res-
tringida.

2. Integridad de los sistemas y las instalaciones; esto en el contexto de la ins-
titucion.

3. Politicas de cada institucion con respecto a la investigacion.
Valores con respecto a la informacion.

5. Perspectivas indigenas y multiculturales en el uso de la informacion.

De lo anterior se puede inferir la necesidad de realizar lineamientos de
uso ético de la informacion, basado en el andlisis de las normas de alfabetiza-
cion exclusivamente para todos los sujetos que hacen uso de la informacion,
sin importar que sea para cuestiones académica, laborales, personales, de re-

creacion, etc.

Propuesta de lineamientos de uso ético de la informacién
para el usuario: una aproximacion

El andlisis de las normas de Al nos permite visualizar y comprender lo que se
ha trabajado en diversos paises, sin embargo, se debe considerar que estan he-
chas para el profesional, no para el usuario, lo que nos permite afirmar que el
uso ético que le dan los usuarios a la informacion queda en manos de los pro-
fesionales de la informacion que hacen un trabajo de formacion y educacion
de usuarios.

El hecho de que las normas estén redactadas por profesionales para pro-
fesionales no permite que los usuarios hagan lectura de estas, por lo tanto, se
hace necesaria una propuesta de lineamientos de uso ético de la informacion
para los sujetos que la utilizan. Dicha propuesta esta basada en las normas de
Al'y permite que se rescate lo que se ha trabajado, es una propuesta argumen-
tada bajo principios y estandares ya establecidos, es decir, el sustento y la vera-
cidad de la propuesta de dichos lineamientos se puede comprobar analizando
las normas revisadas en el presente trabajo.

Estos lineamientos sintetizan los esfuerzos realizados por distintas ins-

tancias y simplifican la comprension en lo que respecta al uso ético de la
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informacion, a todos y cada uno de los individuos sin importar que sean es-
tudiantes de cualquier nivel educativo, asi como para la sociedad en general.

Antes de proceder a presentar la propuesta, es importante definir el con-
cepto y el alcance de la palabra lineamientos. Estos se refieren al conjunto de
ordenes que se sugieren utilizar, la tendencia o la direccion de algo; dicho de
otra forma, es un programa o un plan de accion que debe regir algo en particu-
lar, en este caso el uso ético de la informacion. Los lineamientos nos permiten
tener una guia de accién que corresponda a un tema determinado, es decir,
nos permite dirigirnos de forma correcta en un hecho en particular, concreta-
mente al uso ético de la informacion.

Tomando en consideracion los resultados expuestos del analisis de las
normas de alfabetizacion, en el presente capitulo se retoman cada uno de los
puntos que refieren al uso ético de la informacion. La organizacion de dichos
lineamientos se presenta de lo general a lo particular:

Primero. Reconocer los principios éticos para un uso justo y correcto de la
informacion. La ética en todos los contextos de la sociedad debe guiar y per-
mitir que la informacion sea usada de forma correcta, y los usuarios debe-
ran conocer lo que esta permitido y lo que no esta permitido en el uso de la
informacion.

Segundo. Respetar la privacidad la seguridad, el acceso gratuito y de pago
en cualquier tipo de soporte donde se encuentre la informacion:

a. La privacidad y la seguridad de la informacion es de suma importancia;
por ello, los usuarios se obligan a no hacer uso indebido de los medios
tecnologicos para sustraer informacion que no se encuentre libre, es de-
cir, se tienen que respetar los derechos de compra y adquisicion del ma-
terial, por lo tanto, no se deben utilizar formas inapropiadas para sustraer

informacion que requiera permiso para acceder a ella.

b. Lautilizacion de la informacion por medio de claves de acceso debe rea-
lizarse en apego a las reglamentaciones de quienes compran dicha infor-
macion, por lo tanto, los usuarios no deben hacer uso indebido de dichas
formas de acceso, ni intentar vender o reproducir dicha informacion.
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Tercero. Respetar los derechos de autor: el derecho de autor es un con-
junto de normas y principios que regulan los derechos morales y patrimonia-
les que la ley concede a los autores por el solo hecho de la creacién de una
obra literaria, artistica, cientifica o didactica, ya sea que esté publicada o in-
édita. Esta reconocido como uno de los derechos humanos fundamentales en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Cuarto. Respetar el uso justo de la informacion: el uso justo de la infor-
macion permite una utilizaciéon limitada de material protegido sin necesitar
permiso del duefio de dichos derechos, por ejemplo, para uso académico o in-
formativo. Permite la cita o la incorporacion, legal y no licenciada de material
protegido en un trabajo de otro autor.

Quinto. Citar las fuentes bibliograficas: citar es reproducir las ideas o las
palabras de otros autores como informacion relevante, como sustento de nues-
tras propias opiniones, como ejemplo de una afirmacion o como testimonio.
Las citas son imprescindibles para dar cuenta de los avances del conocimiento
en un campo o sobre un tema, para acopiar pruebas a favor de nuestra argu-
mentacion; pero por una razéon de honestidad intelectual las citas deben trans-
parentarse y explicitarse. La cita correcta y la mencion de otros autores ponen
en relieve lo que un escrito tiene de original y muestra en qué ha consistido el
trabajo de su autor. Aunque el aporte personal pueda ser escaso, es lo mas va-
lorable de un trabajo, porque es lo que este tiene de original. Y muchas veces
la originalidad consiste en utilizar de manera apropiada, inteligente y creati-
va las ideas de otros autores, en organizar creativamente esos aportes. Por
otra parte, la cita consiste en facilitarle al lector la posibilidad de recurrir a la
fuente citada para ampliar su conocimiento, para verificar la veracidad de lo
escrito, para ponerlo en contexto o para recurrir al documento original con fi-
nes de investigacion.

Sexto. No plagiar, y respetar las ideas de otros autores: el plagio es la ac-
cion de copiar en lo sustancial obras ajenas, dandolas como propias. Desde el
punto de vista legal, el plagio es una infraccion del derecho de autor sobre una
obra artistica o intelectual de cualquier tipo, que se produce cuando se presen-
ta una obra ajena como propia u original. Asi pues, una persona comete plagio
cuando copia o imita algo que no le pertenece haciéndose pasar por el autor
de ello. En el caso de documentos escritos, por ejemplo, se comete plagio al
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no citar la fuente original de la informacion incluyendo la idea, el parrafo o la
frase dentro del documento sin comillas o sin indicar explicitamente su ori-
gen. Esto constituye, especificamente una violacion a la paternidad de la obra,
contemplada dentro del marco de los derechos morales.

Séptimo. Evitar la censura de informacion y permitir la libertad de expre-
sion de cada uno de los usuarios: la censura es el abuso de poder por parte del
Estado o alguna persona o grupo de personas, para controlar la libertad de
expresion: por ello, los usuarios deben evitar censurar la informacion, dado
que cada autor es libre de decidir lo que escribe y opina en sus documentos,
y es responsabilidad de cada usuarios decidir si utiliza o no la informacion ahi
expuesta. Por otra parte, la libertad de expresion es un derecho fundamental
en todos los seres humanos, dado que comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideraciones de fron-
teras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cual-
quier otro procedimiento de su eleccién y gusto.

De acuerdo con lo anterior, cabe decir que la participacion de los biblio-
tecarios en la planificacion y la ejecucion de programas de Al es posible y muy
necesaria, pues no solo es su preocupacion la de hacer accesibles las fuentes
de informacion y la ensenianza de habilidades de busqueda y localizacion, sino
también de otras habilidades de comprensién y obtencion de conocimiento
mas complejas que, aunque no implica una responsabilidad total de los bi-
bliotecarios, si deben desempenar un papel importante. La necesidad de pro-
mover las habilidades del pensamiento critico y desarrollar la capacidad para
aprender durante toda la vida sugiere que la importancia de estas habilidades
solo ha sido reconocida recientemente, debido a la explosion de informacion
digital. Sin embargo, trabajos considerablemente mas viejos sobre la filosofia
de la educacion liberal han abordado ambas cosas, las habilidades del pensa-
miento critico y la capacidad para el aprendizaje independiente como las me-
tas importantes de una buena educacion.

En este nuevo escenario, la biblioteca es un eslabén fundamental en el lo-
gro de estos objetivos, proporcionandoles a los usuarios los medios que de-
ben utilizar para desarrollar con éxito su aprendizaje, mediante la formacion
de usuarios que hace referencia al conjunto de actividades orientadas hacia el
desarrollo de habilidades, competencias y conocimientos en los miembros de
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una sociedad para que usen la informacion en cualquier lugar del mundo, in-
dependiente del formato y el soporte.

Para finalizar, es importante considerar que los lineamientos propuestos
estan sujetos al uso que los usuarios hagan de ellos, sera por su decisién e ini-
ciativa propia, es decir, que los bibliotecarios y, por ende, los profesionales de
la informacion no deben obligar a los sujetos que hacen uso de la informacion
a utilizarla de alguna u otra forma, dado que uno de los derechos fundamen-
tales de todo individuo que haga uso de los recursos informativos es la liber-
tad de informacion.

Conclusiones

La época en la que vivimos se caracteriza por una serie de cambios en la forma
de generar, distribuir y obtener informacion. Somos testigos de una transfor-
macion de la comunicacion impresa hacia una comunicacion basada en me-
dios electronicos y el uso de internet como alternativa para producir, difundir
y obtener informacion se vuelve un hecho cada vez mas comun.

No es suficiente adquirir y organizar la informacion, también necesita-
mos que se encuentre disponible en el momento en que se demande; desde
el punto de vista tecnologico, que se cuente con todas las facilidades para que
la informacion esté al alcance de la mano de cualquier usuario. Sin embar-
go, obtenerla no es tan simple porque no podemos ignorar las restricciones
politicas y economicas, las deficiencias normativas y las limitaciones impues-
tas por grupos de poder como la censura, la manipulacion y los filtros, asi co-
mo las influencias que en cada etapa del proceso influyen en la informacion,
la cual también puede enriquecerse o desvirtuarse debido a la interpretacion
de quien la selecciona, analiza o resume, quien le da descriptores y la busca
en un catalogo o base de datos, ya por la naturaleza técnica de su trabajo, ya
porque asi les conviene a sistemas politicos, grupos economicos o simples fac-
tores de mercadotecnia.

Generar lineamientos éticos de uso de la informacion al cual se deben de
circunscribir todos aquellos sujetos que hacen uso de ella (la informacion) fue
el objetivo general de este trabajo, y de acuerdo con lo planteado se puede con-
cluir lo siguiente:
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* Elanalisis de las normas de Al permiti¢ elaborar lineamientos de uso éti-
co de la informacion, debido a que dichas normas estan hechas por pro-
fesionales para profesionales y dejan de lado al usuario; por este motivo
se pudo retomar y rescatar todo aquello que ahondaba en la ética y pro-
porcionar una propuesta fundamentada y argumentada en bases teori-
cas y sustentar dichos lineamientos en lo ya trabajado por otros grupos de
profesionales e instituciones de educacion superior. Cabe resaltar, que di- 101
cha propuesta esta dirigida para todos aquellos sujetos que hacen uso de la
informacion, sin importar el nivel académico y el uso que le vayan a dar.

* Elanalisis del concepto de la ética de la informacion nos permite darnos
cuenta de lo importante que es la ética en todos los contextos de la socie-
dad, y en la bibliotecologia nos da un panorama de los retos y las oportu-
nidades que enfrenta cada dia el profesional de la informacion, y mas con
el auge de las tecnologias.

* El analisis de la normas de alfabetizacion da un contexto sobre lo que se
esta trabajando en otros paises, lo cual permite que se retomen sus pro-
puestas y se adecuen a un entorno especifico, de igual forma, se visualiza
que practicamente en todos los paises existe una gran preocupacion por-
que los usuarios utilicen la informacion éticamente.

La idea “la globalizacion de la informacion requiere un uso ético de los
recursos de informacion disponible”. En consecuencia, se constata y se com-
prueba que el uso que le dan los usuarios a la informacion debe seguir ciertos
principios éticos y cumplir con criterios de fiabilidad al momento de ser utili-
zada. En este sentido, la tecnologia ha permitido que se agilicen los procesos
de intercambio de informacion, a tal grado, que cualquier sujeto que cuente
con acceso a internet puede hacer uso de lo que esta disponible en la red, por
lo tanto, se genera la globalizacion de la informacion, ya que permite que cual-
quier usuario sin importar donde se encuentre puede acceder a ella; por ello
es tan importante que se den a conocer las implicaciones que pueden tener al
hacer uso indebido de la informacion.
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Con relacion a la reflexion sobre si el uso de la informacion puede ser con-
siderado objeto de uso ético, sin importar el soporte en el que se encuentre
creado, se puede concluir y afirmar que toda informacion, sin importar el me-
dio en que se encuentre, debe ser utilizada de forma ética; no importa para lo
que sea utilizada, ya sea para investigacion, tareas escolares, recreacion, etc. Es-
to con el objeto de que no sea asumido como plagio y afecte los derechos de
terceras personas.

Ahora bien, el tema de ética siempre ha sido un aspecto tratado con pro-
fundidad primordialmente para el campo de la filosofia, la psicologia y la so-
ciologia, debido a la importancia en la interrelacion comunidad-individuo-
conocimiento. Sin embargo, en la bibliotecologia no se trata con la misma
profundidad, la interrelacion que existe entre la informacion-individuo-socie-
dad-conocimiento-biblioteca, deberia ser un factor fundamental para conside-
rar el tema de ética como uno de los ejes centrales para formar profesionales
de la informacion especialistas en el tema de ética en nuestra area.

Cabe resaltar y no olvidar que el bibliotecario debe concebir al usuario co-
mo un sujeto que necesita satisfacer una necesidad de informacion para apo-
yar su proceso de toma de decisiones; por ello, el profesional de la informacion
debe tener la capacidad de ser flexible a todos los cambios y las necesidades de
cada uno de los usuarios para que asi la ética que se incorpora en su labor dia-
ria en cada una de sus actividades no se vea fragmentada y sea aplicada en ca-
da momento de sus actividades.

La biblioteca debe ser considerada una instituciéon social tan importante
como la escuela y mas en la época actual, cuando la informacion se ha conver-
tido en un componente fundamental de la dinamica mundial en todas las acti-
vidades humanas. Asi, en la biblioteca se realizan actividades que contribuyen
a la creacion y la transmision de valores o de significados, cuyo fin es moldear
el comportamiento social mediante la formacion de las persona por medio del
libre acceso a la informacion.

En ese sentido, la biblioteca debe orientar a la comunidad hacia la in-
formacion y a la informacion hacia la comunidad. Mejorar las posibilida-
des del acceso a la informacion significa, por una parte, formar a las personas
que integran un grupo social en el desarrollo de habilidades para el manejo

de las herramientas necesarias para tener acceso a la informacion vy, por otra,
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estimularlas para que se haga un uso adecuado, inteligente y creativo, de es-
ta informacion, como un componente esencial en la toma de decisiones que
contribuyan a la formacion personal y colectiva. Sin este componente no es
posible el dialogo intersubjetivo mediante el cual se determinan los minimos
éticos necesarios para la convivencia y la construccion del mundo en comu-
nidad, porque como lo sugiere Shera, la biblioteca como memoria de la cultu-
ra no debe trabajar solo hacia atras, hacia el pasado, sino hacia delante, en un
sentido futurista o prospectivo.

De lo antes expuesto, se puede afirmar que una profesion se elige como
opcion personal con el objeto de ocupar un lugar en la sociedad. Todas las
profesiones corresponden a los campos del conocimiento que se crean y se
desarrollan histéricamente segiin la organizacion social que una comunidad
adopta. Segtn lo anterior, el ser humano busca darle sentido a su vida median-
te el desempernio social de determinada actividad, la cual debe ser acorde con su
modo de entender el mundo y de entenderse a si mismo, y que, al mismo tiem-
po, le permite asumir un compromiso con los demas. Sin embargo, es evidente
que el ejercicio de la profesion, con la que se pretende un apropiado servicio a
la sociedad, esta subordinado a la identidad y los ideales del ser humano, en el
marco de unos principios y valores aceptados por la colectividad.

Finalmente, la ética en el manejo y el uso de la informacion debe consi-
derarse como un saber que ayuda a los bibliotec6logos a tomar decisiones pru-
dentes y justas basadas en valores de la sociedad, es decir, fundamentadas por
un discurso ético acorde con la época y el contexto social.

La importancia de la ética en la bibliotecologica reside en que la biblio-
teca es una organizacion paradigmatica en la que las sociedades globalizadas
contemporaneas se proponen construir con el nombre de sociedad de la in-
formacion o del conocimiento y, por consiguiente, las bibliotecas y los biblio-
tecologos tienen una enorme responsabilidad social, puesto que se tiene que
incorporar y tratar como interlocutores validos a todas las personas y grupos
que puedan ser afectados por su forma de actuar, por cuanto son, en ultimas,
quienes le dan legitimidad social a la biblioteca y a la profesion bibliotecolo-
gica, es decir, que las personas que integran la sociedad son quienes dan por
buena, aceptan o avalan la actividad que la biblioteca esta realizando, porque
la consideran para beneficio.
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El avance de la estrategia de gobierno en linea en el Estado colombiano trajo la promulgacion de nueva nor-
mativa que reglamenta lineamientos, plazos y términos que garantizan el maximo aprovechamiento de las tec-
nologias de la informacion y de la comunicacion en la administracion publica, a fin de construir un Estado
mas eficiente, transparente y participativo. Las normativas promulgadas recientemente son ambiciosas y pro-
ponen tareas que no son faciles de alcanzar, pues su reglamentacion y adopcion requieren grandes inversiones,
cambio de paradigma cultural y transformacion administrativa de las organizaciones y entidades. El presente
articulo pretende, mediante un estudio documental, identificar y analizar las dificultades técnicas de infraes-
tructura, organizacionales, presupuestales y culturales que se convierten en barrera para el normal desarro-
llo de la estrategia.

gobierno en linea, gestion de documentos electronicos de archivo, sistemas de gestion docu-
mental, metadatos, expediente electronico, interoperabilidad, clasificacion, ordenacion, descripcion.

The progress of the Online Government strategy in Colombia brought the enactment of the new legislation
that regulate guidelines, deadlines and terms that ensure the optimal use of information technology and com-
munication in public administration, in order to build a more efficient, transparent and participatory State. Re-
cently enacted regulations are ambitious and propose tasks that are not easily achievable, as their regulation
and adoption require large investments, a cultural paradigm shift and administrative transformation of orga-
nizations and entities. The purpose of this paper, through a document review, is to identify and analyze the
technical difficulties in terms of infrastructure, organization, budget and culture that become a barrier to the
normal development of the strategy.

Online government, management of electronic records, document management systems, metada-
ta, electronic file, interoperability, classification, arrangement, description.
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O avanco da estratégia de Governo em Linha no Estado Colombiano trouxe a promulgacdo de nova norma que
regulamenta os alinhamentos, prazos e términos que garantem o maximo aproveitamento das tecnologias da
informacdo e da comunicacio na administracdo publica, a fim de construir um Estado mais eficiente, transpa-
rente e participativo. As normativas promulgadas recentemente sao ambiciosas e propoem tarefas que nao sao
faceis de alcancar, pois a sua regulamentacéo e adocdo requerem grandes investimentos, mudanca de paradig-
ma cultural e transformagéo administrativa das organizacoes e entidades. O presente artigo pretende, através
de um estudo documental, identificar e analisar as dificuldades técnicas de infraestrutura, organizacionais, or-
camentarias e culturais que se transformam em barreira para o desenvolvimento normal da estratégia. A par-
tir daf se formulam umas recomendagdes que podem ser acolhidas pelos organismos nacionais, estaduais ou
municipais que se encontrem no processo de formulacao, adocio e desenvolvimento desta estratégia de go-
verno em linha.

governo em linha, gestao de documentos eletronicos de arquivo, sistemas de gestdo docu-
mental, metadados, expediente eletronico, interoperabilidade, classificacéo, ordenacao, descricao.

Introduccion

n los paises desarrollados, la gestion de sus actividades adminis-

trativas, relacionadas con las entidades publicas, es percibida por

todos los usuarios o los ciudadanos como actuaciones agiles, servi-

ciales, amigables y, lo mas importante transparentes. Esta percep-
cion es el resultado del alto grado de comunicacion reciproca que tienen los
ciudadanos con dichas entidades por diferentes canales, siendo la tecnologia
el medio mas utilizado para acceder y suministrar informacion.

Una caracteristica predominante en estos paises es que, sin importar la
jurisdiccion territorial que tengan per se —ya sean regiones, departamentos,
administraciones municipales—, es el alto porcentaje de interaccion existen-
te entre las entidades y los ciudadanos; en ellas, los funcionarios publicos ha-
cen uso pleno de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
para poner a disposicion de los usuarios tanto sus actuaciones como la dis-
ponibilidad inmediata para la resolucién de necesidades que se les presenten
eventualmente.

En consecuencia, es evidente que esta tendencia ha venido en incremento,
al punto que los paises latinoamericanos empezaron a transformar su forma de
gobernar; esto lo evidencia el tltimo informe de tecnologia de la informacion
mundial para el afio 2013 (Word Economic Forum, 2013), en el que se ana-
liza la preparacion que tienen los paises frente a las TIC, el cual es preparado
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por el Foro Econémico Mundial, se sitia en Colombia, Uruguay y Panama co-
mo los paises lideres en gobierno en linea y conectividad en Latinoamérica.

De acuerdo con esta nueva forma de gobernar, en la actualidad, Colombia
se encuentra dando pasos agigantados para la adquisicion y el fortalecimiento
de la industria tecnologica a fin de potenciar su e-administracion, consolidar-
la de manera tan robusta como la de Finlandia, Singapur, Suecia, entre otros,
lideres en la materia.

En este proceso, con el que se pretende posicionar a Colombia como un
pais lider en el ambito mundial en implementacion de gobierno en linea, ade-
mas de centrar la atencion en la infraestructura tecnologica, se ha disenado y
promulgado una serie de directrices y normativas que comenzaron en 1995
con el Decreto Ley 2150, en el cual se dejaba ver el direccionamiento que ten-
dria el Estado, de conformidad con la prestacion de servicios y la gestion de
tramites por medios electronicos; seguidamente, se sanciona la Ley 527 en
1999, que se ocupa del acceso y el uso de los mensajes de datos, el comercio
electronico y las firmas digitales.

Posteriormente, se divulga la Agenda de Conectividad como elemento de
politica de Estado, con el objetivo de masificar el uso de las TIC, a fin de au-
mentar la competitividad en el sector productivo, modernizar las institucio-
nes publicas y socializar el acceso a la informacion. Esta agenda se aprobo y se
registro en el documento Conpes 3072 del 2002 y se reglament6 con la expe-
dicién de la Directiva Presidencial 02 del mismo afio, la cual convoca a todas
las entidades de caracter publico a implementarla.

A partir del direccionamiento de la politica publica se ha generado un
conjunto amplio de normativas, con unos lineamientos especificos, destacan-
dose las lineas estratégicas de creacion y fortalecimiento del gobierno en linea,
de contratacion electrénica, la racionalizacion y la automatizacion de tramites,
renovacion de la administracion publica, el comercio electrénico y las politi-
cas y estandares para la interoperabilidad.

Este escenario presupone que la informacion y la tecnologia sean los acti-
vos mas relevantes y valiosos para desarrollar una estrategia de buen gobierno;
la informacion, soportada en documentos, es el reflejo y evidencia de las acti-
vidades y funciones ejecutadas por los ciudadanos e instituciones, y la tecnolo-
gia el canal o medio para gestionarla, accesarla y difundirla.
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En este sentido, y con el advenimiento de nuevos estandares normativos
internacionales, el Estado colombiano, en cabeza de los ministerios de las Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante MinTIC) y de
Cultura, este tltimo mediante su 6rgano adscrito, el Archivo General de la Na-
cion (AGN), haciendo uso de las facultades legales y constitucionales, se han
dedicado a generar, actualizar, enfatizar y poner a disposicion de las entidades
publicas y privadas que cumplen funciones publicas y la ciudadania, nuevas
politicas, normativas y herramientas que coadyuven en el propésito de avan-
zar en la consolidacion, la articulacion, la modernizacion y la homogenizacion,
tanto de las actividades de gobierno electrénico, como de la organizacion de la
informacion y los soportes documentales sin importar el formato.

La implementacion de esta politica ptblica, indudablemente, traera gran-
des beneficios tanto para las entidades como para los ciudadanos, toda vez que
contaran con instrumentos normativos modernos, que contribuiran con la efi-
ciencia y la transparencia en el desarrollo de las actividades administrativas pt-
blicas; pero asi como presupone beneficios, también se avizoran dificultades,
dado que la realidad instalada de las entidades, en sus diferentes niveles, no es
la misma; de igual forma, no toda la poblacion tiene competencias en el uso de
las TIC o, peor aun, no tienen acceso a ella, y otras tantas dificultades que pre-
tenden ser identificadas y analizadas en el presente documento.

Problema

Con la entrada en vigencia de los decretos 2578 y 2609, en diciembre del
2012, los cuales fueron expedidos por el AGN, y el Decreto 2693 del 2012,
expedido por el MinTIC, y los acuerdos que los reglamentan, se busca con-
tribuir con la eficiencia y la transparencia en la administracion publica, ade-
mas de desarrollar y afianzar tramites y servicios por medio de los diferentes
canales electronicos, los cuales deben orientarse a facilitar el acceso a todos los
ciudadanos a la informacion.

Para este fin se establecen unos plazos dentro de los cuales se busca ade-
lantar e implementar las acciones necesarias para su cumplimiento; es asi
como en el caso del Decreto 2578 se fija una transitoriedad de seis meses
para ajustarse a las disposiciones y en el Decreto 2693, dependiendo de la
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categoria en que se encuentre clasificada la entidad, bien sea nacional o te-
rritorial, y los grados de madurez que se estipulan para los diferentes com-
ponentes que se establecen en el modelo de gobierno en linea, se fijan unos
avances en porcentajes progresivos que deben consolidar el 100 % de cumpli-
miento para el 2017.

En este sentido y estando ad portas del cumplimiento del primer plazo y
culminacion de la transitoriedad para la adopcion y la implementacion de los
decretos en mencion, es pertinente analizar las posibles limitaciones que po-
drian interferir y restringir, tanto los tiempos establecidos para el cumplimien-
to de las metas propuestas, como el aprovechamiento de los beneficios de
dichas iniciativas por parte de los ciudadanos y las entidades.

En consecuencia, este documento surge por la necesidad de identificar
dichas limitaciones, las cuales se analizan desde las principales categorias:
tecnologica, organizacional normativa y recurso humano, que tienen como
objetivo otorgar respuesta al siguiente interrogante ;cuales son las principales
dificultades técnicas que afectan la implementacion de la normativa de la es-
trategia de gobierno en linea y la gestion documental en Colombia?

Metodologia

La realizacion del presente documento se enmarca dentro de la investigacion
en derecho a la informacion, cuyo punto de partida es la revision documental
y normativa en el marco de la estrategia de gobierno en linea y gestion docu-
mental en el Estado colombiano.

Para la interpretacion de los resultados se adopta el esquema del Siste-
ma Nacional de Archivos, en cuanto a su estructura nacional, departamental y
municipal, dado que las posibles dificultades técnicas en la implementacion e
implantacion de la politica no son las mismas para los tres niveles.

Para el establecimiento de los aspectos o las dificultades técnicas, nos
apoyamos en primer lugar en fuentes secundarias como articulos de revistas
indexadas y estudios realizados de programas de gobierno en linea mundiales
y nutrido con la experiencia practica en el desarrollo de proyectos en gestion
documental en entidades publicas.
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Con estos insumos se propone la triangulacion de informacion, la cual se
plasma de manera grafica en las tablas, las cuales se presentan en este docu-
mento para hacer mas facil su comprension; finalmente, plantean una serie de
recomendaciones que pueden ser acogidas por cualquier entidad, nacional o
internacional, que se encuentre desarrollando proyectos de gobierno electro-
nico. El método cientifico utilizado es el deductivo y descriptivo.

Contexto historico

El advenimiento de las TIC ha traido consigo una serie de beneficios para la
sociedad, en la medida en que supone la transformacion de los procesos pro-
ductivos, de servicios y, seguramente, los mas importantes desde nuestra 6p-
tica, la gestion del cocimiento y el acceso a la informacion. No ajenos a este
fenomeno, la administracion publica ha establecido nuevos modelos de go-
bernar, los cuales trascienden del simple derecho que tienen los ciudadanos
al sufragio en un tiempo, al de hacerlos parte inherente en el control social;
con ello se busca disminuir la corrupcion que se alimenta en ambientes se-
cretos apartados de la poca o nula observacion publica; ademas se promueve
la participacion ciudadana haciendo uso de los medios electronicos, facili-
ta la eficiencia, la colaboracion y la transparencia de las entidades del Esta-
do e incrementa la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida de
la sociedad en su conjunto.

En el continente americano, algunos paises han estado alerta a dichas
transformaciones tecnologicas, lo que ha generado un liderazgo en la adop-
cion de dichas medidas. No obstante, se observan retrasos respecto de los
paises nordicos y de los llamados tigres asiaticos, los cuales han avanzado de
manera significativa en el desarrollo, la innovacion, la adquisicion y la inver-
sion de infraestructuras con gran capacidad en la prestacion de servicios en
entornos empresariales, gubernamentales, econémicos y sociales.

En el caso de Uruguay, la adopcion de politicas en administracion pu-
blica nace en 1994 con la fallida creacion de la Comision Nacional de Infor-
matica, conocida en su momento con el acronimo Conadi, la cual dependia
directamente de la Presidencia de la Reptblica; esta fracasa en su intento de
consolidarse como la institucion articuladora de la estrategia-pais, de cara a la
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sociedad del conocimiento; pero tan solo un aiio después el Estado uruguayo,
con una clara orientacion hacia la modernizacion, crea otra entidad llamada
Comité Ejecutivo para la Reforma del Estado (Cepre), el cual planted el im-
pulso en temas referentes a la administracion publica y los sistemas de infor-
macion, enfocados a gestion por medios electronicos para la ciudadania, pero
una vez mas no logra su consolidacion, tal y como sucedié posteriormente con
el Comité Nacional para la Sociedad de la Informacion (CNSI).

Luego de estos intentos fallidos, transcurren cinco afios y se crea la agen-
cia para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento (Agesic), la cual se encuentra vigente y es el
elemento articulador de la politica del Estado, que garantiza el establecimien-
to de politicas y regulaciones y su ejecucion.

En el ejercicio de sus funciones la Agesic se ha encargado de planificar y
coordinar proyectos de gobierno electronico, los cuales dieron como resulta-
do la promulgacion de un marco legal para el Sistema Nacional de Archivos
aprobado por el Parlamento Nacional en el 2007 y otra serie de leyes tendien-
tes al acceso a la informacion publica, al principio de publicidad de la infor-
macion y al principio de transparencia en los actos de gobierno. Segin Ramos:
“la aprobacion de este marco legal pone en evidencia dos serias dificultades: el
grado de burocratizacion y la gran ausencia de intervencion de la archivistica
en la administracion publica” (Ramos, 2011, p. 69).

En este sentido, cuando se habla de burocratizacion se hace referencia a
la manera como se ha permitido la influencia desmesurada de los funcionarios
en actividades o en funciones publicas, lo que refleja a largo plazo la ineficien-
te y alejada gestion con respecto a los verdaderos intereses de los ciudadanos,
dado que, por un lado, presupone mas tramites y, por otra, se ha ignorado la
intervencion técnica, en contraposicion al marco legal que obliga a tener la do-
cumentacion organizada. Este panorama evidencia las dificultades para lograr
el efecto que se espera con la aprobacion de la legislacion y la expectativa de
la que se esta gestando. En México, la incorporacion de estrategias de gobier-
no en linea y la modernizacion de la administracion publica se potencio entre
el 2000 y el 2006, teniendo como soporte la adquisicion y la construccion de
infraestructura fisica y la creacion y modificacion tanto de las estructuras ins-

titucionales como de reingenieria de procesos organizacionales.
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Este proceso de cambio sistematico generd que la estrategia avanzara en
porcentajes diferentes; sin embargo y dependiendo del nivel de progreso en los
distintos Estados, los ciudadanos pueden accesar a la informacion y utilizar los
serviciosenlineadispuestosporlaadministracion, haciendousoyaseadesucom-
putadora personal o de las que se encuentran en lugares publicos, las cuales
han sido suministradas en el desarrollo de la misma estrategia. El grado de co-
nectividad ha aumentado considerablemente, se han incorporado tramites en
las entidades federativas; no obstante, existen temas especificos en los cua-
les no se ha profundizado, por lo que todavia existe mucho trabajo por reali-
zar, por ejemplo, en temas como seguridad informatica, la interoperabilidad,
la cultura organizacional de las entidades y su colaboracion con esta es limi-
tada (Gil et at., 2008).

En lo que respecta a Estados Unidos, pais que ha sido uno de los pione-
ros de politicas de gobierno en linea, su estrategia se ha basado en centralizar
o focalizar su esfuerzo en los ciudadanos convirtiéndolos en el epicentro de
sus procesos gubernamentales; esto, mediante mecanismos de mercadeo, uti-
lizando como tnico canal las TIC y la documentacion para satisfacer en gran
porcentaje las demandas de informacion a un menor costo.

Para este fin se establecio un tinico portal de informacion, el cual tiene a
disposicion de los ciudadanos la totalidad de los servicios ofrecidos por las en-
tidades publicas; para el 2006 se estimaba que dicho portal ponia al alcance
de los ciudadanos 27 millones de paginas con informacion de 20 000 sitios de
gobierno. El portal http://www.usa.gov, puesto en marcha el 22 de septiem-
bre del 2000, en sus inicios tuvo como nombre FirstGov.gov, pero en el 2007
oficialmente se nombré como Usa.gov y su mision fue ofrecer confianza, va-
liosa informacion y servicios de gobierno en el lugar y hora donde el ciuda-
dano lo requiera.

En este sentido, el Estado colombiano ha dispuesto mesas de trabajo y
estudios interinstitucionales desde el 2000, con el objeto de afianzar y conso-
lidar los temas referentes a gobierno en linea, lo cual ha dado como resultado
la promulgacion de nuevos decretos, acuerdos e instrumentos entre las cuales
se destacan: a) el Decreto 127 del 2001, el cual contiene el programa presiden-
cial para el desarrollo de las TIC; b) el documento Conpes 3292 del 2000, en
el cual se establece la racionalizacion y la automatizacion de tramites; c) la Ley
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1150 del 2007, en la cual se dictan las medidas de eficiencia y eficacia para la
contratacion; d) el Decreto 1929 del 2007, en el que se reglamenta la factura-
cion electronica; pero sin duda alguna fue e) el Decreto 1151 del 2008 el que
determino en gran parte el rumbo de la estrategia de gobierno en linea, toda
vez que definio los lineamientos generales de la estrategia, pues aporté unos
elementos especificos de unificacion de criterios mediante el desarrollo de cin-
co fases: a) gobierno centrado en el ciudadano, b) vision unificada del ciuda-
dano, ¢) acceso equitativo y multicanal, d) proteccion de la informacion del
individuo y e) credibilidad y confianza del gobierno en linea.

En esta linea de apuesta por la administracion electronica en Colombia,
el pasado 21 de diciembre del 2012 se derog6 el Decreto 1151 del 2008, me-
diante la expedicion del Decreto 2693, por el cual se establecen los nuevos
lineamientos generales de la estrategia de Gobierno; este nuevo modelo se es-
tructura por componentes y por niveles de madurez, los cuales se consagra-

ron en el articulo 7, asi:

¢ Informacion en linea.
* Interaccion en linea.
e Transaccion en linea.
e Transformacion.

*  Democracia en linea.

® Elementos transversales.

Al lado de estos componentes se desarrollan temas relacionados con
incentivar la gestion de tramites y servicios por medio de diversos canales
electronicos, el uso de herramientas de autentificacion electronica, imple-
mentacion de firmas electrénicas y digitales, estampado cronolégico, notifica-
cion electrénica, pago por medios electronicos, expedientes electrénicos, actos
administrativos electronicos y un tema fundamental, los archivos electronicos.

Indudablemente, la nueva politica esta planteada con la vision futurista de
una e-administracion y un gobierno en linea “perfecto”, los lineamientos alli
senalados representan un porcentaje significativo para el avance de ese gobier-
no en linea anhelado, mas aun cuando paralelamente el Ministerio de Cultura,
mediante el AGN, expiden dos decretos: el Decreto 2578 del 13 de diciembre
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del 2012 por medio del cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos y
se establece la Red Nacional de Archivos y el Decreto 2609 del 14 de diciem-
bre del 2012, en el cual se reglamenta especificamente el titulo V de la Ley 594
del 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 del 2011 y se dic-
tan otras disposiciones en materia de gestion documental para todas las enti-
dades del Estado.

Para reglamentar los decretos anteriores se expidieron los acuerdos 003
del 15 de marzo del 2013,' 004 del 15 de marzo del 2013 y finalmente el 005
del 15 de marzo del 2013. Seguramente, la politica en mencién traera multi-
ples beneficios tanto para las entidades como para los ciudadanos, pero no se
pueden dejar de lado los problemas eventuales que se presentan en su proceso
de implementacion.

Dificultades técnicas de implementacion

Implementar una estrategia cualquiera que sea, de por si trae amarrada una se-
rie de inconvenientes y dificultades de caracter técnico, lo cual genera que el
proceso de incorporacion por las entidades y los usuarios sea lento, complejo
y tenga resistencias en algunos grupos sociales y, mds aun, cuando esta no se
le aplica a una sola entidad, sino por el contrario pretende abarcar a todas las
entidades de un pais en sus diferentes niveles y a sus ciudadanos.

Los problemas no son ajenos en el camino que debe recorrer el proce-
so de implementacién de la nueva normativa de gobierno en linea y gestion
documental en el Estado colombiano, dado que se pretenden modificar pro-
cesos y procedimientos administrativos, tramites, servicios y, de igual forma,
acercarles a los ciudadanos las entidades puiblicas para que se ejerza un mayor
control social. En la tabla 1 se presentan de manera general las posibles difi-
cultades que se pueden presentar en el desarrollo de esta politica.

Por el cual se reglamenta parcialmente el Decreto 2578 de 2012 Se reglamenta el comité evaluador de
documentos del Archivo General de la Nacion; **por el cual se reglamenta parcialmente los decretos
2578y 2609 del 2012 y se modifica el procedimiento de elaboracion, presentacion evaluacion, apro-
bacion e implementacion de las tablas de retencion documental y valoracion documental; *** por el
cual se establecen los criterios basicos para la clasificacion, ordenacion y descripcion de los archivos
en las entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas.
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Dificultades tecnoldgicas

El componente tecnologico es el requisito fundamental para desarrollar la an-
helada interaccion entre entidades y ciudadanos, asi como la colaboracion y
la integracion entre dependencias para lo cual es necesario contar con una
red informatica robusta y eficiente compuesta de hardware, software, bases
de datos, aplicaciones, redes, conectividad a internet y recursos humanos ca-
pacitados y especializados.

Por tal motivo, las dificultades tecnolégicas que enfrenta la implementa-
cién, en cuanto a conectividad a internet, son diversas, y el MinTIC, de acuer-
do con los resultados de la evaluacion, ha identificado algunas de estas, las
cuales se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Barreras que impiden la masificacion de internet

Ciudadanos y microempresas no ven

o Insuficientes aplicaciones
utilidad P

Terminales

Bajo poder adquisitivo del ciudadano Servicio

Dispersion y complejidad geogréfica

Alto costo para desplegar Alrededor de 200 municipios conectados con
infraestructura fibra 6ptica

Complejidad administrativa dltima milla

Presupuestos de inversién del gobierno

Recursos .
limitados

Fuente: modificada a partir de MicTIC (s. f.).

Otro factor de importancia es la dificultad para llegar a todos los muni-
cipios, pues en la actualidad aproximadamente 200 municipios de los 1102
tienen conectividad por redes de fibra 6ptica; esto se debe en gran parte a lo
alejados de los cascos urbanos y las condiciones geograficas que dificultan la
expansion de redes de telecomunicaciones.

A estas dificultades se les suman los escasos recursos destinados para la
adquisicion de tecnologia, por lo que se carece de equipos en red para organi-
zar videoconferencias virtuales; el hardware es obsoleto y no se renueva cons-
tantemente, los equipos de almacenamiento no tienen la capacidad suficiente
para la preservacion de informacion electronica propia y la que se transfiera
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desde otras entidades o por donaciones de archivos privados de personas o
instituciones.

De conformidad con lo anterior, los ciudadanos no sienten la necesidad o
la utilidad del servicio de internet, ya sea por falta de aplicaciones o por falta
de apropiacion de la tecnologia; de igual forma, el bajo poder adquisitivo del
ciudadano del comun influye al momento de adquirir las terminales y los ser-
vicios de internet, pues no cuentan con la capacidad econémica para adquirir-
los, panorama que se ratifica en los resultados presentados en la pagina oficial
de gobierno en linea del MinTIC, donde se muestra el porcentaje de penetra-
cion de internet y la adquisicion de infraestructura tecnologica en el Estado
colombiano, lo que evidencia la brecha tan amplia que existe entre los estratos
bajos, medios y altos, puesto que al segmentarlos, en el 4, 5y 6 las adquisicio-
nes son altas, en menor proporcion se presentan en los estratos 2 y 3, pero en

el estrato 1 es nula, tal y como se muestra la figura 1.

Figura 1. Penetracion de internet y computadores por estratos

Ingreso X
Poblacion Hogar Penetracion en hogares (%)
Estratos Millones SMMLV Internet (%) PC (%)
56 2 5% >10 83 92
7% 3,5-10 56 70

22% 2-3,5 26 47

39% 1-2 8

27% <1 2 5

50 50
Fuente: SUI, DANE.

Adicionalmente se pueden identificar otras barreras de caracter técnico,
tales como la complejidad en la articulacion de los sistemas de informacion,
ya sea porque no existe interoperabilidad para compartir, transferir y utilizar
informacion de manera uniforme o por la inexistencia de procesos y procedi-
mientos que estandaricen su interconexion.
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Otro factor que influira en el normal desarrollo de la estrategia es que se
deja abierta la puerta a las entidades para tener neutralidad tecnologica y pa-
ra la adquisicion de un gestor documental, pues existe una gran posibilidad
que las estadidades adopten tecnologias que luego no se puedan articular con
otros sistemas de informacion.

A pesar de haber hecho enormes esfuerzos en seguridad informatica, el
Estado debe continuar trabajando en este aspecto, dado que, en la actualidad,
existe desconfianza por parte de los ciudadanos en realizar tramites por cana-
les electronicos, pues la percepcion es que los tramites por estos medios no

son seguros.

Dificultades organizacionales

Quizé lo mas complejo de implementar en una estrategia, por pequeia que
sea, es el factor humano, pues la resistencia al cambio por parte de los funcio-
narios de una entidad, tratandose de entidades ptblicas, con seguridad las di-
ficultades se multiplicaran exponencialmente cuando se trata de armonizarlas
y si a esta realidad les sumamos a los usuarios externos, con seguridad apare-
ceran infinidad de motivaciones que no permiten implementar nuevos proce-
sos, procedimientos o herramientas de manera satisfactoria.

Entre las dificultades que mas se marcan en el aspecto organizacional po-
demos encontrar los procesos, el recurso humano y el presupuesto.

Los procesos

En este aspecto se identifica que para evaluar y hacer seguimiento a la poli-
tica archivistica en Colombia se debe presentar la plataforma del Sistema de
Informacion General de Archivos (SISNA) por parte del AGN; pero, en la ac-
tualidad, no se ha definido cuando se lanzara esta plataforma, ni los procedi-
mientos de integracion con los sistemas de informacion del sector publico, de
cultura, cientificos, entre otros, lo cual dificulta la homogenizacion de la ges-
tion administrativa y trazabilidad de cumplimiento de la politica archivistica.

De igual forma, se reglamentan las transferencias de archivos electronicos
de las diferentes entidades, pero subsiste el vacio reglamentario conforme a la
estructura del Estado, pero a la fecha no se han definido los mecanismos de
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seguridad, ni las condiciones en las cuales se deben entregar los documentos,
ni los formatos que se deben presentar.

A pesar de que se establecen funciones de los comités internos, tales co-
mo elaborar y aprobar los programas de gestion documental, realizar estudios
técnicos tendientes a modernizar la funcion archivistica de la entidad, no se
han diseniado los protocolos minimos en los que se deban fundar estos estu-
dios, lo que dara como resultado una multiplicidad de formatos, estructuras y
no se tendrd un listado maestro de documentos.

Adicionalmente, se establecen reuniones bimestrales por parte de los con-
sejos departamentales de archivo, para evaluar y aprobar las tablas TRD y
TVD, pero se estima que este tiempo serd escaso a la hora de evaluar de forma
objetiva y a fondo todas las tablas que les han enviado los municipios.

Recurso humano

En cuanto al recurso humano y lideres de implementacion, es preciso sefia-
lar que en la mayoria de entidades se carece de profesionales en gestion de
informacion o documentacion, pues la demanda supera la oferta, y las perso-
nas que desarrollan la funcion en la actualidad no cuentan con las competen-
cias necesarias para asesorar la alta direccion de una organizacion en temas
estratégicos de informacion; por lo general, estos cargos los ocupan cuotas po-
liticas que no tienen la formacion necesaria y en otros casos se le delegan a
contratistas con otro perfil, que finalmente no le daran nunca la verdadera di-

mension a la gestion documental en la entidad.

Figura 2. Crecimientos en el nimero de profesionales TACC (%) 2001-2009

26%

China India Brasil Corea Colombia

Fuente: SUI, SANE.

De acuerdo con el estudio realizado por el Observatorio Laboral Nasscom
Report 2008, Educational, Statis TIC of China la cantidad de profesionales
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graduados con formacion en TIC aument6 en los ultimos 10 afios en prome-
dio un 19 % en China, Corea del Sur, India y Brasil, por el contrario, en Co-
lombia no aumento, pues para el 2009 se graduaron la misma cantidad de
profesionales que en el 2001, ilustremos lo dicho en la figura 2.

Presupuesto

En cuanto al presupuesto, evidentemente la principal limitacion son los ele-
vados costos de la tecnologia, lo que supone no poder renovar ni adquirir
facilmente dicha infraestructura; adicionalmente, por la planificacion del
presupuesto, es claro que estos se aprobaron con antelacion a la expedicion
de los decretos, lo que también dificulta el normal desarrollo de la estrategia
para el afio de ejecucion.

No obstante, algunas entidades ya tienen sus planes de accion y los re-
cursos presentados y aprobados, aunque se deben modificar estos planes de

accion, para incluir las funciones de los consejos territoriales de archivo.

Componente normativo

La norma no obliga capacitar a los entes de control que seran encargados de ve-
rificar la implementacion, tanto de gobierno en linea como gestion documental
en las entidades, el seguimiento se limita tinicamente a revisar una lista de che-
queo, mas no se acentta a profundidad sobre el contexto de la normatividad y
si realmente estd bien aplicada, o si los instrumentos y las herramientas que de-
ben tener la entidades se estructuraron o se aplicaron correctamente.

Otro aspecto importante es que la norma dispone que los Consejos De-
partamentales y Distritales de Archivo pueden deliberar con las dos terceras
partes de sus miembros y las decisiones seran adoptadas por la mitad mas uno
de los asistentes, pero no especifica que obligatoriamente el representante de
los archivistas debe estar presente en dicha deliberacion, lo que puede resul-
tar nocivo, dado que no se tendrd el concepto archivistico para tales decisio-

nesy estas pueden ser erroneas.

Componente humano (usuarios)

La mayoria de funcionarios de planta en las entidades publicas tienen una cul-
tura organizacional interiorizada que va en contravia de la cultura de cero papel
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y gestion de documentos electronicos, aspecto que se presenta de igual for-
ma con los usuarios externos, los cuales no conocen los beneficios de los tra-
mites y los servicios en linea y los pocos que lo conocen no los utilizan por
desconfianza en los medios electronicos, lo que genera aumento en los trami-
tes fisicos y, por ende, en la recepcion de documentos fisicos en las entidades.

Otra barrera que aleja a los ciudadanos de las entidades publicas es lo que
comunmente se conoce como la tramitomania, la cual culturalmente se tiene
establecida para acceder a la informacién y a los documentos.

En la actualidad, atin no se han definido los instrumentos para que el inte-
resado en alguin tramite sepa a qué informacion y documentos puede acceder
mediante el uso de la tecnologia; por ahora, es posible que estos derechos de
acceso a la informacion se nieguen o se pongan obstaculos con base en la pro-
teccion de datos e informacion y de esta manera se puede ocultar la corrup-
cion o evitar el control social.

En este sentido, la educaciéon desempenia un papel preponderante en las
barreras de la estrategia de gobierno en linea, en la media en que un gran
porcentaje de los ciudadanos no estan alfabetizados en el uso de herramientas
tecnologicas, pues a pesar de que en las grandes ciudades se tiene mas facil
acceso a dichas herramientas no suelen ser bien utilizadas; por el contrario,
en los lugares mas alejados la dificultad aumenta, toda vez que por estar en
lugares periféricos y por las caracteristicas topografias de los terrenos no se
cuenta con la infraestructura tecnologica de punta.

Propuestas y conclusiones

Es indiscutible que el Estado colombiano ha venido estructurando un mode-
lo de gobierno electrénico con miras a tener un Estado mas eficiente, trans-
parente y participativo, sin embargo, existe una serie de aspectos en la cual
falta profundizacion y estandarizacion, por lo tanto, se recomienda realizar es-
fuerzos en aspectos tales como:

* Presupuestar partidas que garanticen a las entidades (en todos sus nive-

les) adquirir y renovar la tecnologia que soporte los tramites y los servicios
planificados, y que ademas tengan interoperabilidad con otros sistemas.
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Destinar presupuesto en la linea de personal, para la contratacion de pro-
fesionales de la informacion y la documentacion que lideren el desarrollo
de la estrategia de gobierno en linea y gestion documental de las entidades.

Destinar espacios fisicos con las condiciones adecuadas para la conser-
vacion de los documentos fisicos como la infraestructura tecnologica que
preservara las transferencias de archivos electronicos.

Acelerar la implantacion de redes de comunicacion e infraestructura tec-
nologica en los municipios mas apartados del pais, que por sus caracteris-
ticas demograficas carecen de estos recursos.

Realizar una caracterizacion de usuarios en el 4ambito nacional, a fin de
generar programas de alfabetizacion tanto a funcionarios como a ciudada-
nos en el uso de herramientas tecnologicas, aplicaciones, gestion docu-
mental y la estrategia de gobierno en linea, implementacion de firmas
electronicas y digitales, estampados cronologicos.

Generar herramientas que estandaricen los diferentes procesos de trans-
ferencias de documentos electronicos, manuales de procedimientos, estu-

dios de factibilidad y técnicos tendientes a la renovacion archivistica.

Acelerar las actividades destinadas para el lanzamiento del SISNA para
poder ejercer control absoluto de la gestion archivistica en las entidades
publicas.

Finalmente, se recomienda hacer un estudio estratificado a todas las en-
tidades, cuyo objetivo sea conocer el grado de madurez de las estrategias
de gobierno en linea y gestion documental en lo corrido de la vigencia de
los referidos decretos.
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